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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzby Logovaci systém RYANT (dale téz ,,LSR*)
spole¢nosti RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Pod Kiizkem 1757/2a, 147 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197579
(ddle jen ,,Poskytovatel),
platné od 1. 1. 2014

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku.

hahahadnioh nadiminek

Tyto VSeobecné obchodn( podminky (dale jen ,,VOP*) upravujl zdkladn{ pravidla pro
poskytovan{ Sluzby LSR Poskytovatelem Objednateli.

VOP tvofl nedilnou souddst Objedndvky SluZzby LSR a jsou zdvazné pro veSkery
obchodni styk mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajici se predmétu téchto VOP.
Odchylnd pisemnd ujedndni smluvnich stran stanovend v jednotlivych dil¢ich
Objedndvkéch maji v pfipadé rozporu s ustanovenim VOP prednost pred témito VOP.
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wMisto pInéni“ — znamend kaZdé z mist definovanych v Objedndvee, kde mi byt Sluzba
LSR poskytovina

Objednatel” — zikaznik Poskytovatele, ktery se podpisem Objednivky zavazuje odebrat
Sluzbu LSR;

+Objedndvka" znamend zdvazny pisemny poZadavek Objednatele na poskytnuti SluZby
LSR, ktery je Poskytovatelem piscmn¢ akceptovin. Objedndvkou se pro icely vykladu
téchto VOP rozumf té% piilohy a dodatky k Objedndvce, neni-li vyslovné stanoveno jinak;
JPoskytovatel" — spoletnost RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Pod KiiZkem
1757/2a, Praha 4, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddfl C, vioZka 197579; prdva a povinnosti Poskytovatele miZe vykondvat kterdkoli ze
spolegnost! v rdmei skupiny RYANT. Za spolegnosti ve skupind RYANT se povaZuji
veSkeré obchodnf spole¢nosti, které jsou propojenymi ¢ i se spoletnosti RYANT,
5.r.0., ve smyslu § 73 a ndsl. zdkona & 90/2012 Sb., zdkona o obchodnich korporacich;
JSluzba LSR nebo té% SluZba" — znamend soubor &innostf a vystuplt dle specifikace
stanovené v Clanku IIL t&chto VOP a pffslusné Objedndvee;

JSmilouva“- smluvnf vztah mezi smluvnfmi stranami vznikd podpisem Objedndvky na
Sluzby LSR opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podpisem Objednédvky smluvnf
strany akceptujf, Ze smluvni podminky neupravené v Objedndvee se Hdi t&mito VOP, které
tvoif nedflnou sou¢ast Smlouvy;

oTechnické prostiedky Poskytovatele“ — je soubor technickych, hardwarovych a
softwarovych prostfedki Poskytovatele, ktery tvoif technicky ndstroj Poskytovatele pro
poskytovénf Sluzby LSR dle prisluiné Objedndvky. Technické prostfedky Poskytovatele
sestdvaji zejména zLSR Serveru, aplikace LSR Client a analytického modulu LSR
Analysis. LSR Server je hardware s nainstalovanou serverovou aplikaci, umistény
v prostordch Objednatele, ktery k ikuje s aplikaci LSR Client, béZici na jednotlivych
stanicich Objednatele, pficemZ vysledky komunikace jsou ukldddny do databdze, kterd je
soutdsti LSR Serveru. LSR Client je tzv. klientskd aplikace b&Zfci jako proces na
jednotlivych stanicfch v rdmci sité Objednatele. Tato aplikace sleduje spousténé procesy a
informace o nich odesild serverové aplikaci. LSR Client miiZe poskytovat informace o
veskerém nainstalovaném softwarovém a hardwarovém vybaven{ jednotlivich PC v siti.
V log-on skriptu v rdmeci NT domény je ické spousiéni aplikace LSR
Client, nedohodnou-li se smluvnf strany jinak. Aplikace LSR Client je spustitelnd pouze
na stanicich soperaénfm systémem Windows 95/98/ME/NT/2000/XP/Vista/7; LSR
Analysis je modul umoZhujfci analyzovat data na zdkladé empirickych poznatki
instalovang na stanici Objednatele a upraveny na miru Objednateli dle piisluiné
Objedndvky;

LVystup" — znamend vysledek SluZby predany Objednateli formou osobni prezentace
povéfenym pracovnikem Poskytovatele, v elekironické nebo papirové podob® véeiné
grafickych prehledi dle specifikace stanovené v pifsiuiné Objedndvee.
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Clinek IV, -

LSR je sluZbou poskytovanou k ptezkoumdvini a hodnocenf efeklivily vyuZivdn{
softwarového a hardwarového vybaveni a €% fondu pracovni doby v organizaci
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na zdklade pisemné Objednivky Objednatele SluZbu
LSR vrozsahu a dle specifikace stanovené v Objedndvce a predat Objednateli
vterminech stanovenych Objedndvkou Vystupy Sluzby v dohodnuté struktufe.
Objednatel se zavazuje ubradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby dohodnutou smluvni
Cenu,

Poskytovatel je vyluénym viastnik Technickych fedkll  Poskytovatele,
majetkovych prdv k softwarovému feSeni LSR a know-how tykajiciho se Sluzby LSR.
Objednatel nenabyvd Smlouvou jakdkoli opravnéni tykajic( se softwarového feseni LSR.
Objednatel neni oprdvndn ksoftware LSR jakkoli pfistupovat, rozkryvat jej,
dekompilovat, ménit, zasahovat do ngj &i jej upravovat,

Préva a povinnosti smluvnich stran, soudinnost

4.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytnout Sluzbu LSR fddn¢ a véas vsouladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouvé a v souladu s nejvySsimi oborovymi standardy,

b) nainstalovat do 21 dnf od podpisu Smlouvy v Misté pInéni Technické prostfedky
Poskytovatele nezbytné pro poskytovini SluZby a provést sbér a analyzu dat
vrozsahu nezbytném pro Fidné poskytnuti SluZby; provedeni instalace
Technickych prostfedkit Poskytovatele bude potvrzeno podpisem instaladniho
protokolu, ktery stvrdi zdstupci obou smluvnich stran;

c) ptedat Objednateli Vystupy SluZby dle pfisluiné Objedndvky;

d) v piipadé Fidného ukontenf Smlouvy na dobu uréitou poskytnout Objednateli opci
na dal¥f SluZby Poskytovatele za zvyhodnénou cenu, byla-li stanovena v piislusné
Objedndvce;

e) informovat alespofi se tficetidennfm predstihem o ptipadngch zméndch t&chto VOP.

4.2 Objednatel se zavazuje:

a) umoZnit Poskytovateli Fidné poskytnuti Sluzby LSR dle této Smlouvy a poskytnout
mu veSkerou poZadovanou soulinnost nezbytnou pro fddné dodini SluZby
Poskytovatelem, zejména pak veskeré informace, podklady a data poZadovans
Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy;

b) zajistit Poskytovateli prostor pro umisténi Technickych prostredkil Poskytovatele
v Mist¢ pinéni dle poZadavkli Poskytovatele. Objednatel je povinen zajistit, aby
v Mist¢ plnéni nedochdzelo k jakymkoli neautorizovanym zdsahim ze strany
pracovnikli Objednatele do Technickych prostiedkl Poskytovatele umisténého
v Misté plnéni; Objednatel potvrdi Poskytovateli doddni Technickych prostfedkil
Poskytovatele do Mista plnéni pedpisem instalaéniho protokolu;

¢) zajistit Technickym prostfedkiim Poskytovatele nepietrZity piistup k poditadové
siti, k niZ se vaZe poskytovini Sluzby LSR, a nepetrZité napdjeni Technickych
prostfedkil Poskytovatele umisténych v Misté plnénf elektrickou energif;

d) zajistit Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy vzddleny pfstup dle specifikace a
poZadavki stanovenych v piislusné Objedndvee; v pipadg, Zc Objednatel ncumozni
Poskytovateli vzddleny pfistup, Poskytovatel nezaruCuje nepfetrZity provoz SluZby
ani fixni 1hiitu k odstranénf vad;

e) umoeZnit Poskytovateli provedeni zmén v log-on scriptu své NT domény nezbytnych
pro zahdjeni poskytovéni Sluzby; v pfipadé, Ze Objednatel nemd NT doménu,
zavazuje se poskytnout Poskytovateli vefkerou sou¢innost nezbytnou pro realizaci
néhradniho feSenf;

f) poskytnout potfebnou souginnost pii tfidénf dat po skonéeni faze sb¥ru dat v rémei
provddén{ Sluzby, zejména umoZnit Poskytovateli piistup k Technickym
prostiedkiim Poskytovatele v Misté plnéni;

g) oznamovat Poskytovateli veSkeré zdvady; vpipadé, Ze Poskytovateli nebyl
umoznén vzddleny pFistup, je Objednate]l povinen umoznit Poskytovateli odstran&n{
zévad v Misté plnénf;

h)  uhradit nad rdmec dohodnuté Ceny servisnf ikony, které si Objednatel vyZzadd nad
rdmec Smlouvy a které nesouvisi s odstrafiovanim vad SluZby;
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Cena SluZby LSR je stanovena vzdy v piislu§né Objedndvee. DPH bude Poskytovatelem
pfipottena k Cené v souladu s platngmi pravnimi piedpisy.

Cena SluZzby je stanovena v zdvislosti na délce poskytovdni Sluzby LSR, podw
uZivatelskych stanic Objednatele, struktuie poZadované Sluzby a Vystupl. Poskytovatel
miZe poskytnout Objednateli slevu z Ceny v pifpadé udéleni svoleni Poskytovateli
k pouZit{ (pasivnf refi ) nebo v pifpad¢ publikace pozitivn{ reference na
Sluzby Poskytovatele v rdmei marketingového prostoru Objednatele (aktivaf
Poskytovatel miiZe poskytnout Objednateli slevu z Ceny v pfipadg poskytnuti vzdéleného
pifstupu do sit¢ Objednatele za (i¢elem proaktivni spravy provozu Sluzby.

Objednatel se zavazuje uhradit Cenu plnénf véetné DPH na zikladé fakury vystavené
Poskytovatelem vzdy do 10. dne nésledujiciho kalenddiniho mésice, nenf-li v pifslusné
Objedndvee stanoveno jiné zGclovaci obdobf. Smluvn{ strany se mohou v pifsluné
Objednévee dohodnout, Ze Cena plnénf bude hrazena v dfléfch platbdch.

Splatnost faktur vystavenych na zdkladé této Smlouvy &inf 21 dnf od data vystavenf,
pfitemZ Objednatel je povinen uhradit fakturovanou &dstku tak, aby v den splatnosti byla
pfipsdna na et Poskytovatele.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou Ceny nebo jakékoli jiné Edstky na zdkladg
Smlouvy vznikd Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve v§&i 0,05% z dluZné ¢astky za
kazdy den prodleni. Uplatn&nim smluvni pokuty nenf dotéen nérok Poskytovatele na
ndhradu $kody takovym prodlen{m zplisobenou.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury del$im neZ 30 dnii je Poskytovatel
opravnén prerusit plnéni svych zdvazkii ze Smlouvy, odstranit z Mista plnéni Technické
prostfedky Poskytovatele na ndklady Objednatele, a to i bez predchoziho upozornéni.
Preru$enim nebo ukontenim poskytovdni SluZby neni dot€ena povinnost Objednatele
uhradit veSkeré dluzné &istky dle Smlouvy.

Vystup Sluzby

Vystupem Sluzby LSR je piedvedeni vysledkd SluZby a ndvrhii na optimalizaci
zji¥ténych skute¢nosti v organizaci Objednatele formou osobni prezentace provedené
povéfenym pracovnikem Poskytovatele po jednom mésici poskytovini SluZby, nebude-li
v Objedndvee ujedndno jinak, Poskytovatel predloZzi Objednateli nidvrh doporuceni
technického a organizatniho charakteru, Vystupy mohou byt poskytnuty v papfrové nebo
elektronické podobe dle specifikace stanovené v pifsluiné Objedndvee.

V piipadé Smlouvy na dobu delsi neZ jeden mésic provede Poskytovatel po jednom
mésici poskytovdni SluZby vyhodnoceni a prezentaci Vystupl Sluzby a zaSkoleni
obsluhy na strang Objednatele k obsluze analytického modulu LSR Analysis.

Po doddni Vystupi Sluzby Poskytovatelem dojde k protokolirnfmu picdum a pfevzen
Sluzby, a to na zdkladé podpisu preddvaciho protokolu. Objednatel

prevzeti SluZby, pokud tato nevykazuje Zidné vady &i nedostatky oproti specifikaci
stanovené v piislusné Objedndvce.

O piedani a pievzeti Vystupli Sluzby sepi§i smluvni strany pisemny zipis - Pfedavaci
protokol. Poskytovatel p ¢ vyzve Objednatele k protokoldmimu pievzet! Vystupl
Sluzby nejpozdgji S pracovnich dnti piedem. Pieddni a prevzeti SluZby musi byt osobng
piitomna povéfend osoba Objednatele i Poskytovatele. V predivacim protokolu se
uvedou i piipadné vady a nedostatky spolu suvedenim terminu, do kdy se je
Poskytovatel zavazuje odstranit.

RYANT. s.r.o.. Pod K¥izkem 1757/2a, 147 00 Praha 4
tel.: +420-515 221 861. fax: +420-515 223 750

hittp/iwww. ryani.cz, e

-mail: info@ryant.cz, 172
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Pokud Objednatel z jakéhokoli jiného divodu, neZ jsou nedostatky Vystupli Sluzby
spodivajief v rozporech s ndleZitostmi specifikovangmi Smlouvou, v daném terminu
Vystupy SluZby pisemné neptevezme, mé se za to, Ze Vystupy Sluzby prevzal.

Clinek VIL - Odpovédnost za vady, odpovédnost za Skodu
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Poskytovatel zarutuje, Ze v pribehu poskytovini Sluzby bude proces sbéru a analyzy dat

probfhat bez vad. Poskytovatel odstrani pFipadné vady prostiednictvim vzddleného

piistupu do 2 pracovnich dnit od zjifténi vady. V pfipadé, Ze Objednatel neumoini

Poskytovateli vzdileny piistup do Mista plnéni, Poskytovatel nezarutuje nepfetrity

provoz SluZzby ani fixni lhitu k odstranénf vad.

Jakékoliv zisahy do technickych prostiedkii Poskytovatele umisténych v Misté plnéni

mohou byt provedeny pouze Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovidd za vady v priibéhu poskytovini Sluzby, které vznikly diisledkem

neodborné manipulace, neoprivngného zdsahu, disledkem odchylenf se od doporudeného

nebo obvyklého postupu price, nedodrZeni pokyni pro ddribu, provoz, obsluhu,

skladovini, vystaveni neptiznivym vliviim, povétrnostnich vlivii, po§kozeni bleskem nebo

elektrostatickym vybojem, vypadku el. sité, rufeni radiovym signdlem, opotiebeni nebo

mechanického poSkozeni, potitatovych virl,, neodbornou instalaci software Objednate]

v siti Objednatele.

Mistem ozndmeni vad, nenf-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je kontaktni adresa

Poskytovatele: Slovenskd 19, 669 02, Znojmo. Tel.: 515221 861, fax: 515223 750,

e-mail: tech@ryant.cz. Vady musf byt Poskytovateli dc End urdité ozndmeny p &

nebo faxem neprodlent po zjisténi vady.

Zjisti-li Poskytovatel, Zc vada byla Objednatelem hldfena neoprivndn® a neméla pvod v

Technickyeh prostedefch Poskytovatele, resp. softwarové aplikaci LSR, je oprdvndn

pozadovat po Objednateli dhradu vzniklych ndkladi dle aktudlnfho cenfku Poskytovatele.

Poskytovatel upozoriiuje a Objednatel bere na vEdomi, Ze softwarovd aplikace LSR

neobsahuje #idnd chybova hlaseni, Chybovi hidSeni v siti Objednatele v dobé poskytovini

Sluzby tak hou souviset s pro aplikace LSR.

Vady budou odstrangny na naklady Poskytovatele dle jeho volby s ohledem na optimdlni

felenf pro Objednatele.

V disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy smiuvnf stranou, je smluvni

strana povinna nahradit skute¢nou $kodu timto poruSenim zpiisobenou, neni-li v Smlouve

stanoveno jinak.

Smluvn{ strana se zprosti povinnosti kndhradé Skody, pokud prokdZe, Ze porufenf

povinnosti bylo zplisobeno:

a) kol jicfmi odpovédnost die dle § 2913, odst. 2 obfanského zdkonfku;

b)  okolnostmi uvedenymi v ustanovenf 7.3 téchto VOP v pifpade odpovédnosti
Poskytovatele;

c) jedndnim druhé smluvnf strany;

Objednatel je si védom skutecnosti, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné

nepfimé disledky (napf. persondlnf), které mohou nastat v diisledku dal$fho uZitf Vystupi

Objednatelem.

T
mi vy
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Smluvni strany jsou povinny zachovdvat divérnost veskerych informact, se kterymi se
sezndmily vrdmei plnéni smluvnich povinnostf, véetnd vSech informacf tykajicich se
nékladli a cen, technickych informaci, dokumentace, software, ndkresii a jinych
nezvefejnénych informaci, obchodni ¢innosti, metod a postuptl, informaci tykajfcich se
zam@stnancl smluvnich stran, internich dat Objednatele, bez omezen{ na vySe uvedené,
které jim byly pfeddny nebo zpiistupnény piimo ¢&i nepfimo druhou smluvnf stranou (déle
jen divérné informace").
Pifjemce divérgch informac{ je povinen zachovdvat onich mi&enlivost, chrdnil je
pfiméfenym zplsobem proti tiniku a nepofizovat Zddné kopie divérngch informaci.
Pi{jemce je oprdvnén divérné informace sdélit &i zpFfstupnit treti osob& nebo pofizovat
jejich kopie pouze na zéklade predchozihe vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvn{
strany.
Zivazek miSenlivosti se nevztahuje na:
(i) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;
(ii) informace vefejng dostupné nebo vieobecn¢ zndmé i bez porufenf zdvazku
migenlivost;
informace vyzadované v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy soudy,
spravnimi (fady, orgdny ¢innymi v trestnim ¥izenf, auditory pro zdkonem
stanovené Gfely nebo nezdvislymi poradei smluvnich stran pfi zachovéni
podminek na ochranu divérnosti informaci stanovenych (émito VOP;
(iv) informace, které md pifjemce opravnéng k dispozici jiz v okamZiku preddn{
nebo zpiistupnéni.
Piijemce divérnych informaci na zdklad® pisemné zidosti druhé smluvni strany ihned
vrdti viechny ziskané davérné informace a navrdti viechny jejich kopie a upravi nebo zniéi
viechny materidly, v nichZ jsou uvedeny jakékoliv diivérné informace dle predchozich
odstavel.
Poskytovatel je opravnén k provedeni pfedmétu pinénf vyuZivat externich pracovniki a je
oprdvnén jim sd&lit veskeré informace potfebné k provedeni pfedmétu plnéni, pokud je
zavize k zachovini mlCenlivosti alespon ve stejném rozsahu, jako je sdm zavizin témito
VOP. Za Poskytovatele se pro teely tohoto Clinku VIIL. VOP rozumi veikeré osoby ve
skuping RYANT, jak je definovédna v bodé 2.4 vyse.

(iii)

8.6
87

Poskytovatel je opravnén uvddét Objednatele v svych referenénich zdkazniki
Porusi-li kterdkoli ze smluvnich stran prokazatelnd své povinnosti tykajici se diivérnosti
informaci, bude povinna zaplatit druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve v¥3i 100.000,-
K& za kaZdé takovéto poruleni, a to do 21 dnit od dorueni vyzvy k zaplaceni. Zaplacen{
pokuty nezbavuje dotéenou smluvni strany povinnosti zdrZet se takového jedndni a
odstranit zdvadny stav. Zaplacenim smluvni pokuty téZ nen dotéeno pravo smluvni strany,
jejiz prava byla poruSena, domédhat se nihrady $kody a vyddnf bezdiivodného obohaceni
v celém rozsahu.

Clanek IX. - Trvéni a ukonteni Smlouvy
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Smlouva je uzavfena na dobu uréitou nebo na dobu neurditou dle specifikace stanovené
v piislu§né Objednévee.

V ptipadé Smlouvy na dobu uréitou del¥i neZ tfi mésice plati, Ze pokud nékters ze
smluvnich stran pisemné neozndmi 30 dni pied uplynutim smiuvniho obdobf druhé
smluvni stran¢, Ze trvd na ukonZeni smlouvy v plivodnim terminu, prodluZuje se
Smlouva automaticky o dal3{ stejné dlouhé obdobi,

Smlouva miiZe byt ukondena:

(1) uplynutim doby, na kterou byla sjedndna v pifpadé Smiouvy na dobu
urgitou, neni-li automaticky prodlouZena dle bodu 9.2;

(ii) dohodou smluvnich stran;

(iii) odstoupenim od Smlouvy v pifpadech stanovengch témito VOP nebo
zékonem;

(iv) pi ou vypovédi kterékoliv smluvni strany po uplynutf prvnich tf mésici

poskytovini SluZby v piipad® Smlouvy na dobu neurtitou, a to i bez uddni
diivodu; vypovédni doba &ini 3 mésice a podind béZet prvnfm dnem mésice
nésledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strand,
Jestlize kterdkoli strana porusi nepodstatnym zpiisobem své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna ji pisemné vyzvat ke spIn¥ni jejich zdvazkd
a poskytne ji za timto d¢elem dodategnou lhitu 15 dni ke spInéni povinnosti. Pokud ani
v dodategné Thit¢ dotéend strana neodstrani porufent svych zdvazkl, miZe druhd strana
od Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vjkonu jakychkoli jingch prav,
V pifipadé podstatného poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, je druhd smiuvnf
strana oprdvnéna odstoupit s okamZitou &innosti, tj. dnem dorudenf pisemného
ozndmenf o odstoupeni druhé smluvni stran¥. Za podstatné porusen{ povinnosti se
povazuje: (a) prodieni s poskytnutim Sluzby LSR o vice ne% 30 dnii oproti dohodnutému
terminu, (b) prodlenf se zaplacenim smluvni ceny nebo jejf &dsti po dobu delsf ne 30
dnt, (¢) poruseni majetkovych prév poskytovatele dle bodu 3.3 vye.
Pokud kterdkoli smluvni strana pozbude zpiisobilost k pravnim ikontim, na jeji majetek
bude prohldSen konkurz nebo bude ndvrh na prokldgent konkurzu zamitnut z divodu
nedostatku majetku nebo bude zahdjeno vyrovnaci fizenf nebo vstoupf do likvidace & na
ni bude uvalena nucend sprava, miize drubd strana odstoupit od Smlouvy s okamZitou
ucinnosti, tj. dnem dorugeni pi; ho oznd o odstoupeni druhé smluvni strang.
Povinnd strana je povinna zaplatit vystavené faktury nejpozdéji do 21 dni od dorudenf
odstoupeni od Smlouvy.
Diivodem odstoupen{ Objednatele od Smlouvy nemiie byt dodateind zjiSténd
nevhodnost nebo nepotfebnost piedmdtu plnéni pro Objednatele.
Po ukongeni Smiouvy si smluvnf strany bezodkladng, nejpozddji viak do 21 dnu,
vyporddajf své pohleddvky a zdvazky, kazdd smluvni strana je téZ povinna bezodkladné
vrdtit druhé smluvni stran& vie, co je majetkem druhé smluyni strany, a to v piivodnfm
stavu s piihlédnutim k b&Znému opotiebenf, Smluvn{ pokuta za prodlenf § Ghradou
vypofddanych zdvazki po ukonteni Smlouvy &inf 0,5% vyie zdvazku dennd za kazdy
den prodlent.
Povinnost mi€enlivosti dle Eldnku VIIL téchio VOP, povinnost vypoidddni zdvazki dle
ustanoveni odstavee 9.8 téchto VOP, povinnost k ndhrad® Skody, thrad€ smluvnich
pokut a dluZnych &dstek a ustanoveni ¢ldnku X. t&chto VOP pretrvd i po ukondenf
Smlouvy,

Clinek X. - Refeni spori

10.1
10.2

Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximdlni Gsili nasmfrné Fe¥eni veSkergych spori
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Spory, jeZ nebude moZno vyfeSit smirnou cestou, budou fedeny soudng. Smluvnf strany
se vsouladu s ustanovenim §89a obanského soudniho Fidu dohodly, Ze soudem
ptisluinym pro projednéni jejich ych sporti bude Méstsky soud v Praze.

Clanek XI. - Zavéretns ustanoveni

111

11.2

1.3

11.4
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Tento smluvni vztah se ¥idi pravnim Fidem Ceské republiky, zejména zdkonem &
89/2012 Sb., obtansky zdkonik, v platném znéni.

Nevymahatelnost & neplatnost kteréhokoliv ustanoveni neovlivni vymahatelnost &
platnost ostatnich ustanoveni VOP &i Smlouvy,

Veskerd komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem, kterd mize mit v budoucnu
vliv na posuzovini zplsobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musf byt vedena v pisemné
form&. Pfsemnd forma je zachovdna, jsou-li veSkerd ozndmeni{ dorudena faxem nebo
e-mailem s potvrzenim o pifjmu na adresy kontaktnich osob.

Kontaktnim mistem na strané Poskytovatele je: zdkaznickd podpora Poskytovatele
(tel. &. 515 221 861, e-mail: tech@ryant.cz), jakékoliv informace ze strany Objednatele je
nutné adresovat na kontaktni adresu Poskytovatele: RYANT, s.r.o., Slovenskd 19, 669 02
Znojmo,

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Glinnosti dne 1.1.2014 a jsou kdispozici v sidle
Poskytovatele. Tyto VOP pozbyvaji i¢innosti dnem nabyti G&innosti VOP pozdgjsich.

RYANT, s.r.0., Pod Kitzkem 1757/2a, 147 00 Praha 4

http:/iwww.ryant.cz, e-mail: info @ryant.cz
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