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1. PĜedmět poptávkového Ĝízení (Pě) 
Předŵěteŵ poptáǀkǇ je ǀǇtǀořeŶí Cíloǀého koŶĐeptu ;dále také „CK“Ϳ pro ŶasazeŶí ŘídiĐího sǇstéŵu 
poǀrĐhoǀé dopraǀǇ ;dále také „ŘSPD“) v DopraǀŶíŵ podŶiku hl. ŵ. PrahǇ, akĐioǀá společŶost ;dále 
DPP) a poskǇtoǀáŶí koŶzultačŶíĐh služeď. 

Cíloǀý koŶĐept ďude detailŶě popisoǀat Ŷáǀrh řešeŶí ŘídiĐího sǇstéŵu poǀrĐhoǀé dopraǀǇ ǀ prostředí 
DPP ǀčetŶě algoritŵů pro ǀǇhodŶoĐoǀáŶí ǀšeĐh staǀů pro sledoǀáŶí a řízeŶí proǀozu MHD 
a zpraĐoǀáŶí dat pro další SW a aplikaĐe ;Zastáǀkoǀý iŶforŵačŶí sǇstéŵ, PrůjezdǇ a pod.). Cíloǀý 
koncept bude sloužit jako podklad ;zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐeͿ pro výďěr zhotoǀitele ǀe ǀeřejŶé zakázĐe 
pro ǀlastŶí ǀǇtǀořeŶí Ŷoǀého ŘSPD. 

Dále předŵěteŵ PŘ je poskǇtoǀáŶí koŶzultačŶíĐh služeď v průďěhu ǀýďěru zhotoǀitele ǀe VZ Ŷa Ŷoǀý 
ŘSPD ;zodpoǀídáŶí teĐhŶiĐkýĐh dotazů poteŶĐioŶálŶíĐh uĐhazečů, podpůrŶé služďǇ tǇpu „Autorský 
dozor“, zejŵéŶa teĐhŶiĐké posouzeŶí Ŷaďídek při ǀýďěru zhotoǀitele, opoŶeŶtura 
k iŵpleŵeŶtačŶíŵu projektu od zhotoǀitele Ŷeďo posuzoǀáŶí ŵožŶýĐh rozdílŶýĐh způsoďů řešeŶí při 
realizaci. 

Tǀorďa Cíloǀého koŶĐeptu zahrŶuje ŶaǀržeŶí arĐhitekturǇ Ŷoǀého ŘSPD tzǀ. „Ŷa zeleŶé louĐe“, 

při zaĐhoǀáŶí ǀazeď Ŷa stáǀajíĐí HW a SW ǀǇďaǀeŶí ŶaǀazujíĐíĐh zařízeŶí a aplikaĐí. Dokument projde 

Ŷěkolikakoloǀýŵ připoŵíŶkoǀáŶíŵ u zadaǀatele. 

2. ěídicí systém povrchové dopravy 
DopraǀŶí řídiĐí a iŶforŵačŶí sǇstéŵ DPP ŵusí ďýt navržeŶ jako prǀek kritiĐké iŶfrastrukturǇ řízeŶí 
dopravy v Praze. 

InstaloǀaŶé teĐhŶologie ŵusí uŵožňoǀat Ŷepřetržitý Ϯϰ hodiŶoǀý proǀoz a zástup strategiĐkýĐh 
teĐhŶologií pro sledoǀáŶí, řízeŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí proǀozu a koŵuŶikaĐi s řidiči, předáǀáŶí zpráǀ 
řidičůŵ a ĐestujíĐíŵ ǀ případě ŶeočekáǀaŶýĐh ǀýpadků těĐhto teĐhŶologií. 

Na základě koŵuŶikaĐe s ŵoďilŶíŵi a staďilŶíŵi prǀkǇ ǀ poǀrĐhoǀé síti DPP poskǇtuje ǀeškeré 
iŶforŵaĐe pro dispečerǇ poǀrĐhoǀé trakce dopravy pro jejiĐh kǀalifikoǀaŶé rozhodoǀáŶí a ŶásledŶě 
distribuuje povely k iŶforŵačŶíŵ a ǀýkoŶoǀýŵ prǀkůŵ poǀrĐhoǀé dopraǀǇ. 

ŘídiĐí sǇstéŵ se skládá ze dǀou částí. Serǀeru a dispečerské aplikaĐe uŵožňujíĐí oǀládáŶí Ŷeďo 
zoďrazoǀáŶí iŶforŵaĐí ǀ růzŶýĐh úroǀŶíĐh přístupu. SǇstéŵ uŵožňuje připojeŶí ŵiŶiŵálŶě 
8 dispečerskýĐh praĐoǀišť ;rozdílŶý počet praĐoǀišť jedŶotliǀýĐh trakĐí, dle požadaǀku Ŷa řízeŶí 
provozu 8 TRAM, 16 BUSͿ a liďoǀolŶý počet praĐoǀišť dohledoǀýĐh. ZadáŶí oďjedŶaǀatele 
předpokládá ǀǇtǀořeŶí aplikaĐe pro taďletǇ ;AŶdroid/IOSͿ sloužíĐí dispečerskéŵu přístupu k řídiĐíŵu 
sǇstéŵu sledujíĐíŵu proǀoz poǀrĐhoǀé dopraǀǇ, při zaĐhoǀáŶí ǀětšiŶǇ fuŶkĐí dispečerskýĐh aplikaĐí 
řídiĐíĐh sǇstéŵů. Zároǀeň je dispečerůŵ uŵožŶěŶo ukládáŶí iŶforŵaĐí Ŷapř. pro MUNE, DeŶŶí 
přehled proǀozu apod. PřípadŶě pro aplikaĐe pro ĐestujíĐí s on-line informacemi o provozu MHD. 

ŘídiĐí sǇstéŵ ŵusí praĐoǀat autoŶoŵŶě, odděleŶý od podŶikoǀé užiǀatelské sítě, tak aďǇ ďǇlo ŵožŶé 
zajistit ďezporuĐhoǀý proǀoz. 

TeĐhŶologie HW se ŵusí skládat z dostatečŶého počtu serǀerů odpoǀídajíĐího suďsǇstéŵůŵ řídiĐího 
sǇstéŵu, tak aďǇ jedŶotliǀé suďsǇstéŵǇ ŘS ŵohlǇ praĐoǀat autoŶoŵŶě, alespoň částečŶě při 
poruĐháĐh druhýĐh suďsǇstéŵů, či ďǇlǇ sĐhopŶé zajistit alespoň částečŶý Ŷouzoǀý proǀoz. SoučasŶě 
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ŵusí ďýt ŶaǀržeŶo HW zálohoǀáŶí jak serǀerů, tak i ǀšeĐh prǀků tǀoříĐí ŘS s plŶýŵ autoŵatiĐkýŵ či 
ŵaŶuálŶíŵ ;příkazoǀýŵͿ překlopeŶíŵ zálohǇ za porouĐhaŶý koŵpoŶeŶt.  

Části ŘS pro jedŶotliǀé trakĐe ŵusí ďýt plně odděleŶǇ a Ŷa soďě Ŷezáǀislé. 

 

Dispečerská aplikaĐe ŵusí ǀ užiǀatelskǇ „příǀětiǀéŵ“ prostředí uŵožňoǀat: 

 SledoǀáŶí, řízeŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí proǀozu MHD. 
 OďousŵěrŶou komunikaci s řidiči prostředŶiĐtǀíŵ MRS TETRA ;plŶé ǀǇďaǀeŶí praĐoǀišť BUS 

dispečerů koŶzoleŵi TETRA propojeŶýĐh do ŘSPDͿ, jedŶosŵěrŶou pro iŶforŵaĐe liŶkoǀou, 
geŶerálŶí ǀolďou, doplŶěŶou o „zpráǀu do salóŶu“ pro ĐestujíĐí. 

 AutoŵatiĐké sledoǀáŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí dodržoǀáŶí jízdŶíĐh řádů a staŶoǀeŶýĐh staŶdardů 
kvality provozu. 

 AutoŵatiĐké ǀǇtǀářeŶí dat pro ŶáǀazŶé SW aplikaĐe ;Ŷapř. zastáǀkoǀý iŶforŵačŶí sǇstéŵ, 
mapa s polohou vozidel apod.) 

 AutoŵatiĐké sledoǀáŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí fuŶkĐí řídiĐího sǇstéŵu a teĐhŶiĐkýĐh prǀků 
prostředků MHD. 

 AutoŵatiĐká koŶtrola spráǀŶého ŶastaǀeŶí iŶforŵačŶíĐh prǀků sǇstéŵeŵ Ŷeďo řidičeŵ. 
 KǀalitŶí a ĐíleŶá iŶforŵaĐe ĐestujíĐíŵ ;podroďŶá akustiĐká a ǀizuálŶí iŶforŵaĐe ǀe ǀozidle a 

Ŷa zastáǀĐe, geŶeroǀaŶá autoŵatiĐkǇ Ŷeďo řidičeŵ či dispečereŵ 

 EfektiǀŶí eliŵiŶaĐe poruĐhoǀýĐh situaĐí ;rǇĐhlé a spolehliǀé předáŶí zpráǀǇ, zrǇĐhleŶá 
komunikace vozidla s dispečereŵ, podpora rozhodoǀáŶí dispečera. 

 Podpora řízeŶí a přeŶosu dat ǀ ŶestaŶdardŶíĐh proǀozŶíĐh staǀeĐh – operatiǀŶí odkloŶǇ, 
zkráĐeŶí/prodloužeŶí liŶek, ŶáhradŶí dopraǀa apod. 

3. Navazující technologie 
 MRS TETRA – plŶě digitálŶí ŵěstský radioǀý sǇstéŵ, ǀlastŶěŶý a proǀozoǀaŶý Magistráteŵ hl. 

m. Prahy. 

 ZIS – řídiĐí sǇstéŵ ǀǇtǀáří data pro jedŶotliǀé zastáǀkǇ Ŷa základě aktuálŶě zŶáŵé polohǇ 
Ŷejďližšího spoje ;XaŶthus, Media ChaŶŶelͿ.  

 RTis – eŶergetiĐký dispečerský sǇstéŵ. Odesílá iŶforŵaĐe o staǀu ŶapájeŶí traŵǀajoǀýĐh tratí 
(Supervisory Brno). 

 Dispečerská ŵapa – pro dispečiŶk traŵǀají součást dodáǀkǇ řídiĐího sǇstéŵu, pro dispečiŶk 
autoďusů propojeŶí se stáǀajíĐí. 

 AplikaĐe MapaDP Ŷa ǀozoǀŶáĐh. Zoďrazuje aktuálŶí staǀ ǀ traŵǀajoǀé síti, iŶforŵaĐe řidičůŵ, 
iŶteraktiǀŶě jsou přepíŶáŶǇ další aplikaĐe a iŶformace (Xanthus). 

 AutoŵatiĐké staǀěŶí ǀlakoǀé ĐestǇ ǀe VozoǀŶě PaŶkráĐ ;XaŶthusͿ. 
 SMS servery – zajišťujíĐí příjeŵ Ŷeďo odesíláŶí SMS zpráǀ. 
 eDIS – elektroŶiĐký dispečiŶk. Zajišťuje odesíláŶí SMS zpráǀ, odpoǀědí Ŷa forŵátoǀaŶé SMS 

dotazǇ, rozesíláŶí iŶforŵačŶíĐh SMS ǀǇtǀořeŶýĐh ŘS ;RDEͿ.   
 REDAT – zázŶaŵoǀé zařízeŶí pro arĐhiǀaĐi hlasoǀé a datoǀé koŵuŶikaĐe (Retia). 

 WEB klieŶt, iŶterŶetoǀá aplikaĐe ŘS se zaďezpečeŶýŵ přístupeŵ. 

 Tester – offliŶe ǀerze aplikaĐe pro zoďrazeŶí jízdŶíĐh řádů. Slouží k testoǀáŶí SW úpraǀ 
řídiĐího sǇstéŵu a zoďrazoǀáŶí připraǀeŶýĐh, zpraĐoǀaŶýĐh jízdŶíĐh řádů. 
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 iŶforŵačŶí paŶelǇ BUS ǀe ǀýpraǀŶáĐh pro řidiče 

4. Zdroje dat 
 JízdŶí řádǇ, grafikoŶǇ, liŶkoǀé ǀedeŶí z aplikaĐí SW JŘ Chaps. 
 SQL servery DPP (view s údaji o služďáĐh řidičů, tǇpů ǀozů a teĐhŶiĐkýĐh iŶforŵaĐíĐh ;ŘVPͿ, 

ideŶtifikaĐi čipoǀýĐh karet, počtǇ ŶeoďsazeŶýĐh ǀlaků, počtǇ záloh, splŶěŶí podŵíŶek pro 
proǀoz Ŷa kolejŶiĐíĐh Sϰϵ. 

 Aplikace kódǇ OIS. 
 PaluďŶí počítače poskǇtujíĐíĐh prostředŶiĐtǀíŵ SDS zpráǀ iŶforŵaĐe o ǀozeĐh, ŶastaǀeŶí OIS, 

aktuálŶí poloze, SW a HW ǀǇďaǀeŶí ;JKZ, Konektel, Apex, Xanthus).  

 

5. Technologické požadavky 

 Hardware 

 Serverová iŶfrastruktura 

a) HW speĐifikuje odd. Spráǀa serǀerů Ŷa základě podkladů od dodaǀatele 

b) PodporoǀaŶé operačŶí sǇstéŵǇ: 
 Windows Server 2012R2 (64 bit)  

UpozorŶěŶí: Pokud ďude použit operačŶí systéŵ WiŶdoǁs, ŵusí každé zařízeŶí 
;autoďus, traŵǀaj apod.Ϳ, které ǀyužije služďy tohoto serǀeru, dispoŶoǀat liĐeŶĐí 
MiĐrosoft Serǀer CALL ;Ŷejspíše ďude ŶutŶostí i Softǁare AssuraŶĐe [SA]Ϳ. 

 AIX 7 a vǇšší 
 CeŶtos ϳ a ǀǇšší 

c) PodporoǀaŶé dataďáze: 
 prostředí WiŶdoǁs 

o MS SQL 2008R2/2012R2 Standard (ĐeŶtrálŶí dataďázoǀý serǀerͿ 
 prostředí AIX 

o Oracle Standard 

 prostředí LiŶuǆ 

o PostgreSQL 

d) VirtuálŶí prostředí VMǁare ϲ 

e) Instalace – iŶstalaĐi operačŶíĐh sǇstéŵů a dataďází zajišťuje odd. Spráǀa serǀerů, 
s přihlédŶutíŵ k doporučeŶíŵ dodaǀatele 

f) ProǀozŶí dokuŵeŶtaĐe – proǀozŶí dokuŵeŶtaĐi dodá dodaǀatel, ǀ rozsahu uǀedeŶéŵ 
v příloze ;zašle odd. Spráǀa serǀerů po doplŶěŶí základŶíĐh údajů k iŶstaloǀaŶýŵ 
serǀerůŵͿ. UpozorŶěŶí! NejedŶá se o adŵiŶistrátorskou aŶi užiǀatelskou 
dokuŵeŶtaĐi, tu si řeší odděleŶí, které aplikaĐi přeďírá. 

 Síťová iŶfrastruktura 

Celý sǇstéŵ je koŶĐipoǀáŶ jako uzaǀřeŶá dispečerská sít. Jakákoliǀ koŵuŶikaĐe do IŶterŶetu Ŷeďo do 
Datoǀé sítě ;ǀ dokuŵeŶtu jako LAN DPͿ ďude proďíhat přes Fireǁall JIT ;ϰϭϬϮϮϬͿ. JIT jako spráǀĐe IP 
prostoru přidělí IP adresǇ pro Đelý sǇstéŵ tak, aďǇ Ŷedošlo k překrǇǀu adres ǀ jedŶotliǀýĐh sítíĐh. 
ŽádŶé zařízeŶí Ŷeďo serǀer Ŷeďude připojeŶé ǀe ǀíĐe sítíĐh současŶě. 

Veškeré síťoǀé aktiǀŶí prǀkǇ ŵusí ďýt od f.CisĐo a ŵusí ďýt plŶě koŵpatiďilŶí s managementem Cisco 

Priŵe LMS ϰ.Ϯ a/Ŷeďo CisĐo Priŵe IŶfrastruĐture ϯ.ǆ. VšeĐhŶǇ fireǁallǇ ŵusí ŵít společŶý 
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ŵaŶageŵeŶt a ŵusí ďýt od f. CheĐkpoiŶt. Noǀá kaďeláž ŵusí splňoǀat ŵiŶ. staŶdard Catϲa a ǀšeĐhŶǇ 
optiĐké spoje ďudou Ŷa SM ϵ/ϭϮϱ EϮϬϬϬ. 

Veškerá teĐhŶologie ďude ǀe ǀǇhrazeŶýĐh ŵístŶosteĐh s ĐeŶtrálŶíŵ přístupoǀýŵ sǇstéŵeŵ ;S4U). 

Dodaǀatel dodá ďlokoǀé sĐhéŵa, katalogoǀý list služďǇ a taďulku koŵuŶikaĐí ;ǀǇplŶí ǀe spolupráĐi 
s 410220).    

 Software 

 Aplikace 

ZadáŶí oďjedŶatele pro aplikačŶí část předpokládá splŶěŶí Ŷáležitosti ŶařízeŶí EU k problematice 

GDPR, dále splŶěŶí zákoŶa o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď.  

Je požadoǀáŶ proǀoz aplikaĐe ǀ režiŵu ǀǇsoké dostupŶosti ;HAͿ. Objednatel preferuje tvorbu 

aplikaĐe za ǀǇužití ϯ ǀrstǀé arĐhitekturǇ, tak aďǇ došlo k odděleŶí datoǀé části od části aplikačŶí a 
prezeŶčŶí.  

AplikaĐe zajistí užiǀatelské a adŵiŶistrátorské rozhraŶí. Přístup do aplikaĐe ďude přiděloǀáŶ Ŷa 
základě přiděleŶýĐh práǀ a rolí.  

AplikaĐe ŵusí uŵožŶit tǀorďu API rozhraŶí pro ŶapojeŶí Ŷa další sǇstéŵǇ ;DIS, EGJE …Ϳ, případŶě pro 
eǆport dat ;EǆĐel, GTFS realtiŵe …Ϳ. 

 BezpečŶostŶí požadavky 

CK ŵusí ŶaǀrhŶut arĐhitekturu pro zaďezpečeŶý přeŶos dat Ŷa ŵoďilŶí platforŵǇ a pro přeŶos do 
jiŶýĐh sǇstéŵů. Musí ďýt defiŶoǀaŶý požadaǀek Ŷa zdokuŵeŶtoǀaŶé koŵuŶikačŶí rozhraŶí a způsoď 
zaďezpečeŶí koŵuŶikaĐe. 

BezpečŶostŶí oďlast se ŵusí zaďýǀat zapojeŶíŵ ŘSPD do kritiĐké iŶfrastrukturǇ, zajištěŶíŵ fuŶkčŶosti 
v krizoǀýĐh situaĐíĐh a součiŶŶost s ostatŶíŵi složkaŵi IZS ;ŵožŶost poskǇtoǀat iŶforŵaĐe, krizoǀá 
komunikace atd.). 

Veškerá koŵuŶikaĐe aplikaĐe ďude proďíhat šifroǀaŶě. 

 OstatŶí požadavky 

Zhotoǀitel CK ŵusí ŶaǀrhŶout oteǀřeŶou arĐhitekturu ŘSPD, která zajistí odděleŶost ŘSPD TRAM a 
ŘSPD BUS a zároǀeň defiŶuje koŵuŶikačŶí rozhraŶí a uŶifikoǀaŶou datoǀou ǀýŵěŶu ŵezi ǀstupŶíŵi 
prǀkǇ ;ǀozidla, čidla z tratě, zastáǀkǇ apod.Ϳ, RŠPD a ǀýstupŶíŵi aplikaĐeŵi ;dispečerské taďlo, 
zastáǀkǇ, poskǇtoǀáŶí dat eǆt., iŶforŵoǀáŶí řidičů, ŵŶožstǀí ŶáǀazŶýĐh ASW atd.Ϳ. 

CK ŵusí popisoǀat způsoď ŵigraĐe sǇstéŵů ze stáǀajíĐího staǀu Ŷa Ŷoǀé ŘSPD. 

Přípraǀa pro CK ŵusí zahrŶoǀat způsoďǇ řešeŶí ŘSPD ǀ jiŶýĐh eǀropskýĐh ŵěsteĐh, treŶdǇ posledŶíĐh 
ĐĐa ϱ let, staŶoǀeŶí ŶutŶýĐh kǀalifikačŶíĐh kritérií pro ǀýďěr takoǀého zhotoǀitele ;tak aďǇ eǆistoǀal 
reálŶý okruh uĐhazečůͿ. 

 DokuŵeŶt Cílový koŶcept 

Předŵěteŵ dodáǀkǇ je zpraĐoǀáŶí dokuŵeŶtu Cíloǀý koŶĐept, jehož oďsaheŵ ďude popis fiŶálŶího 
teĐhŶiĐkého řešeŶí. Obsahem Cíloǀého koŶĐeptu ďudou ŵiŶiŵálŶě Ŷíže uǀedeŶé oďlasti: 

 SpeĐifikaĐe požadaǀků 
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o OďeĐŶé, fuŶkčŶí, teĐhŶiĐké 

o VýĐhodiska při Ŷáǀrhu řešeŶí 
 DetailŶí Ŷáǀrh řešeŶí ŘSPD 

o Náǀrh použitýĐh produktů 

o LogiĐký Ŷáǀrh řešeŶí 
o FǇziĐký Ŷáǀrh řešeŶí 
o PráǀŶí aspektǇ řešeŶí ;LiĐeŶĐe, Autorská práǀa atd.) 

o SerǀisŶí podŵíŶkǇ 

 ZákladŶí defiŶiĐe testoǀaĐíĐh/DRP sĐéŶářů 

 DefiŶiĐe akĐeptačŶíĐh kritérií 
 Náǀrh detailŶího harŵoŶograŵu ŶasazeŶí ŘSPD 

 Rizika a předpokladǇ projektu 

 PředpokládaŶá součiŶŶost OďjedŶatele ǀ průďěhu iŵpleŵeŶtaĐe 

 Požadavky Ŷa dokuŵeŶtaci 
V ráŵĐi CK ďǇ ŵěli ďýt dále speĐifikoǀáŶǇ požadaǀkǇ Ŷa dokuŵeŶtaĐi, která ŵusí ďýt zpraĐoǀáŶa 
v ráŵĐi ǀlastŶí realizaĐe ŘSPD. PožadaǀkǇ Ŷa tuto dokuŵeŶtaĐi jsou ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí: 

 DokuŵeŶtaĐe požadaǀků – ProhlášeŶí, která ideŶtifikují atriďutǇ, sĐhopŶosti, 
ǀlastŶosti Ŷeďo ǀlastŶosti sǇstéŵu. Tǀoří základ pro to, Đo ďǇlo Ŷeďo ďude 
realizoǀáŶo. 

 Dokumentace architektury/designu – Přehled softwaru. Zahrnuje vztahy k 

prostředí a staǀeďŶíŵ základůŵ, které ďudou použitǇ ǀ Ŷáǀrhu softǁaroǀýĐh 
komponent. 

 TeĐhŶiĐká dokuŵeŶtaĐe – DokuŵeŶtaĐe kódu, algoritŵǇ, popis rozhraŶí a API. 
 Užiǀatelská dokuŵeŶtaĐe – MaŶuálǇ pro koŶĐoǀého užiǀatele, sǇstéŵoǀé 

adŵiŶistrátorǇ a osazeŶstǀo podporǇ. 

 Požadavky Ŷa součiŶŶost Objednatele 

PožadaǀkǇ Ŷa součiŶŶost OďjedŶatele ǀ ráŵĐi tvorby CK – uvede dodavatel v ŶaďídĐe. 

6. Všeobecné požadavky 

 PrávŶí požadavky 

V ráŵĐi Cíloǀého koŶĐeptu ŵusí Zhotoǀitel popsat a zdůǀodŶit ŵodel pro LiĐeŶĐe, Zdrojoǀé kódǇ a 
Autorská práǀa. ZǀoleŶý ŵodel ŵusí zejŵéŶa uŵožŶit řešit další rozǀoj ŘSPD, řešit situaĐi záŶiku 
autora ŘSPD, řešit situaĐi fiŶaŶčŶě ŶeúŵěrŶé ĐeŶǇ rozǀoje ŘSPD a ŶutŶou Đelkoǀou ǀýŵěŶu ŘSPD 
v budoucnu. 

Cíloǀý koŶĐept ŵusí staŶoǀit ŶutŶé SLA pro proǀoz sǇstéŵu a ŶaǀrhŶout serǀisŶí ŵodel ŘSPD a jak 
ŵá ďýt ǀǇsoutěžeŶ. 

  

 


