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1. Pfedmét poptavkového Fizeni (PR)
Pfedmétem poptavky je vytvoreni Cilového konceptu (dale také ,CK“) pro nasazeni Ridiciho systému
povrchové dopravy (dale také ,,RSPD“) v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (déle
DPP) a poskytovani konzultacnich sluzeb.

Cilovy koncept bude detailné popisovat navrh Feseni Ridiciho systému povrchové dopravy v prostfedi
DPP vcetné algoritmd pro vyhodnocovani vsech stavli pro sledovani a fizeni provozu MHD
a zpracovani dat pro dalsi SW a aplikace (Zastavkovy informacni systém, Prljezdy a pod.). Cilovy
koncept bude slouzit jako podklad (zaddvaci dokumentace) pro vybér zhotovitele ve verejné zakazce
pro vlastni vytvoreni nového RSPD.

Dale predmétem PR je poskytovani konzultaénich sluZeb v pribéhu vybéru zhotovitele ve VZ na novy
RSPD (zodpovidani technickych dotaz(i potencionalnich uchazeéd, podplrné sluiby typu ,Autorsky
dozor”, zejména technické posouzeni nabidek pfi vybéru zhotovitele, oponentura
k implementacnimu projektu od zhotovitele nebo posuzovani moznych rozdilnych zpUsobu feSeni pfi
realizaci.

Tvorba Cilového konceptu zahrnuje navrieni architektury nového RSPD tzv. ,na zelené louce”,
pfi zachovani vazeb na stdvajici HW a SW vybaveni navazujicich zafizeni a aplikaci. Dokument projde
nékolikakolovym pfipominkovanim u zadavatele.

2. Ridici systém povrchové dopravy
Dopravni Fidici a informacni systém DPP musi byt navrZen jako prvek kritické infrastruktury Fizeni
dopravy v Praze.

Instalované technologie musi umozZznovat nepfetrZity 24 hodinovy provoz a zastup strategickych
technologii pro sledovani, Ffizeni a vyhodnocovani provozu a komunikaci s fidi¢i, pfeddvani zprav
fidicim a cestujicim v pfipadé neocekavanych vypadk téchto technologii.

Na zakladé komunikace s mobilnimi a stabilnimi prvky v povrchové siti DPP poskytuje veskeré
informace pro dispecery povrchové trakce dopravy pro jejich kvalifikované rozhodovani a nasledné
distribuuje povely k informaénim a vykonovym prvkim povrchové dopravy.

Ridici systém se sklddd ze dvou ¢&asti. Serveru a dispecerské aplikace umoZfiujici ovladani nebo
zobrazovani informaci vrlaznych Urovnich pristupu. Systém umoziuje pfipojeni minimalné
8 dispecerskych pracovist (rozdilny pocet pracovist jednotlivych trakci, dle poZadavku na fizeni
provozu 8 TRAM, 16 BUS) a libovolny pocet pracovist dohledovych. Zadani objednavatele
predpoklada vytvoreni aplikace pro tablety (Android/IOS) slouzici dispecerskému pfistupu k Fidicimu
systému sledujicimu provoz povrchové dopravy, pfi zachovani vétsiny funkci dispecerskych aplikaci
fidicich systému. Zaroven je dispeeridm umoznéno ukladani informaci napf. pro MUNE, Denni
prehled provozu apod. Pfipadné pro aplikace pro cestujici s on-line informacemi o provozu MHD.

Ridici systém musi pracovat autonomné, oddéleny od podnikové uZivatelské sité, tak aby bylo moiné
zajistit bezporuchovy provoz.

Technologie HW se musi skladat z dostatecného poctu serverl odpovidajiciho subsystémuim fidiciho
systému, tak aby jednotlivé subsystémy RS mohly pracovat autonomné, alespori ¢aste¢né pfi
poruchach druhych subsystéma, ¢i byly schopné zajistit alespon ¢aste¢ny nouzovy provoz. Soucasné
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musi byt navrieno HW zalohovani jak serverd, tak i vdech prvkd tvofici RS s plnym automatickym &i
manualnim (ptikazovym) preklopenim zdlohy za porouchany komponent.

Césti RS pro jednotlivé trakce musi byt plné oddéleny a na sobé nezavislé.

Dispecerska aplikace musi v uZivatelsky ,privétivém“ prostfedi umoZnovat:

— Sledovani, fizeni a vyhodnocovani provozu MHD.

— Obousmérnou komunikaci s fidi¢i prostfednictvim MRS TETRA (plné vybaveni pracovist BUS
dispecert konzolemi TETRA propojenych do RSPD), jednosmérnou pro informace linkovou,
generdlni volbou, doplnénou o ,,zpravu do salénu” pro cestuijici.

— Automatické sledovani a vyhodnocovani dodrzovani jizdnich fadd a stanovenych standard
kvality provozu.

— Automatické vytvareni dat pro navazné SW aplikace (napf. zastavkovy informacni systém,
mapa s polohou vozidel apod.)

— Automatické sledovani a vyhodnocovani funkci Fidictho systému a technickych prvki
prostiedkd MHD.

— Automaticka kontrola spravného nastaveni informacnich prvkd systémem nebo fidicem.

— Kvalitni a cilend informace cestujicim (podrobnd akusticka a vizudlni informace ve vozidle a
na zastavce, generovana automaticky nebo fidicem &i dispecerem

— Efektivni eliminace poruchovych situaci (rychlé a spolehlivé predani zpravy, zrychlena
komunikace vozidla s dispe¢erem, podpora rozhodovani dispecera.

— Podpora fizeni a pfenosu dat v nestandardnich provoznich stavech — operativni odklony,
zkraceni/prodlouzeni linek, ndhradni doprava apod.

3. Navazujici technologie

— MRS TETRA — pIné digitalni méstsky radiovy systém, vlastnény a provozovany Magistratem hl.
m. Prahy.

— ZIS — fidici systém vytvafi data pro jednotlivé zastavky na zdkladé aktualné zndmé polohy
nejblizsiho spoje (Xanthus, Media Channel).

— RTis — energeticky dispecersky systém. Odesila informace o stavu napdjeni tramvajovych trati
(Supervisory Brno).

— Dispecerskd mapa — pro dispecink tramvaji sou¢ast dodavky Fidiciho systému, pro dispecink
autobus(l propojeni se stavajici.

— Aplikace MapaDP na vozovnach. Zobrazuje aktualni stav v tramvajové siti, informace fidi¢lim,
interaktivné jsou prepinany dalsi aplikace a informace (Xanthus).

— Automatické stavéni vlakové cesty ve Vozovné Pankrac (Xanthus).

—  SMS servery — zajistujici pfijem nebo odesilani SMS zprav.

— eDIS - elektronicky dispecink. Zajistuje odesilani SMS zprav, odpovédi na formatované SMS
dotazy, rozesilani informaénich SMS vytvorenych RS (RDE).

— REDAT - zdznamové zafizeni pro archivaci hlasové a datové komunikace (Retia).

— WEB klient, internetova aplikace RS se zabezpedenym ptistupem.

— Tester — offline verze aplikace pro zobrazeni jizdnich radl. Slouzi k testovani SW udprav
fidiciho systému a zobrazovani pripravenych, zpracovanych jizdnich radu.
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informacni panely BUS ve vypravnach pro fidice

4. Zdroje dat
—  Jizdni Fady, grafikony, linkové vedeni z aplikaci SW JR Chaps.

— SQL servery DPP (view s udaji o sluzbach Fidi¢t, typd vozll a technickych informacich (RVP),

identifikaci Cipovych karet, po¢ty neobsazenych vlakd, pocty zéaloh, splnéni podminek pro
provoz na kolejnicich S49.

— Aplikace kédy OIS.

Palubni pocitace poskytujicich prostrednictvim SDS zprdv informace o vozech, nastaveni OIS,

aktualni poloze, SW a HW vybaveni (JKZ, Konektel, Apex, Xanthus).

5. Technologické pozadavky

51
51.1

Hardware

Serverova infrastruktura

a)
b)

d)
e)

f)

HW specifikuje odd. Sprava server(i na zakladé podkladl od dodavatele
Podporované operacni systémy:
e Windows Server 2012R2 (64 bit)
Upozornéni: Pokud bude pouZit operacni systém Windows, musi kazdé zarfizeni
(autobus, tramvaj apod.), které vyuZije sluzby tohoto serveru, disponovat licenci
Microsoft Server CALL (nejspise bude nutnosti i Software Assurance [SA]).
o AIX7awvyssi
e Centos 7 a vyssi
Podporované databaze:
e prostredi Windows
o MSSQL 2008R2/2012R2 Standard (centralni databazovy server)
e prostiedi AIX
o Oracle Standard
e prostfedi Linux
o PostgreSQL
Virtudlni prostfedi VMware 6
Instalace — instalaci operac¢nich systému a databazi zajistuje odd. Sprava serverd,
s pfihlédnutim k doporucenim dodavatele
Provozni dokumentace — provozni dokumentaci doda dodavatel, v rozsahu uvedeném
v pfiloze (zasle odd. Sprava serverll po doplnéni zdkladnich udaja k instalovanym
serverlim). Upozornénil Nejedna se o administratorskou ani uZivatelskou
dokumentaci, tu si fesi oddéleni, které aplikaci prebira.

5.1.2 Sitova infrastruktura

Cely systém je koncipovan jako uzaviena dispecerska sit. Jakdkoliv komunikace do Internetu nebo do
Datové sité (v dokumentu jako LAN DP) bude probihat pres Firewall JIT (410220). JIT jako spravce IP
prostoru pridéli IP adresy pro cely systém tak, aby nedoslo k prekryvu adres v jednotlivych sitich.
Z4adné zafizeni nebo server nebude pfipojené ve vice sitich soucasné.

Veskeré sitové aktivni prvky musi byt od f.Cisco a musi byt plné kompatibilni s managementem Cisco
Prime LMS 4.2 a/nebo Cisco Prime Infrastructure 3.x. VSechny firewally musi mit spole¢ny
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management a musi byt od f. Checkpoint. Nova kabeldz musi splfiovat min. standard Cat6a a vSechny
optické spoje budou na SM 9/125 E2000.

Veskera technologie bude ve vyhrazenych mistnostech s centralnim pfistupovym systémem (S4U).

Dodavatel doda blokové schéma, katalogovy list sluzby a tabulku komunikaci (vyplni ve spolupraci
s 410220).

5.2 Software

5.2.1 Aplikace
Zadani objednatele pro aplikacni ¢ast predpoklada splnéni nalezitosti nafizeni EU k problematice

GDPR, dale splnéni zdkona o kybernetické bezpecénosti ¢. 181/2014 Sb.

Je pozadovan provoz aplikace v reZimu vysoké dostupnosti (HA). Objednatel preferuje tvorbu
aplikace za vyuziti 3 vrstvé architektury, tak aby doslo k oddéleni datové casti od ¢asti aplikacni a
prezencni.

Aplikace zajisti uzivatelské a administratorské rozhrani. Ptistup do aplikace bude pfidélovan na
zakladé pridélenych prav a roli.

Aplikace musi umoZznit tvorbu APl rozhrani pro napojeni na dalsi systémy (DIS, EGIE ...), pfipadné pro
export dat (Excel, GTFS realtime ...).

5.2.2 Bezpecnostni pozadavky
CK musi navrhnut architekturu pro zabezpeceny prenos dat na mobilni platformy a pro prenos do

jinych systému. Musi byt definovany poZadavek na zdokumentované komunikaéni rozhrani a zp(isob
zabezpeceni komunikace.

Bezpecnostni oblast se musi zabyvat zapojenim RSPD do kritické infrastruktury, zajisténim funkénosti
v krizovych situacich a soucinnost s ostatnimi slozkami IZS (moZnost poskytovat informace, krizova
komunikace atd.).

Veskera komunikace aplikace bude probihat Sifrované.

53 Ostatni pozadavky
Zhotovitel CK musi navrhnout otevienou architekturu RSPD, kterd zajisti oddélenost RSPD TRAM a

RSPD BUS a zaroven definuje komunikaéni rozhrani a unifikovanou datovou vyménu mezi vstupnimi
prvky (vozidla, ¢idla z traté, zastavky apod.), RSPD a vystupnimi aplikacemi (dispecerské tablo,
zastavky, poskytovani dat ext., informovani fidi¢li, mnoZstvi navaznych ASW atd.).

CK musi popisovat zpsob migrace systém( ze stavajiciho stavu na nové RSPD.

PFiprava pro CK musi zahrnovat zptisoby feseni RSPD v jinych evropskych méstech, trendy poslednich
cca 5 let, stanoveni nutnych kvalifikacnich kritérii pro vybér takového zhotovitele (tak aby existoval
realny okruh uchazec).

5.3.1 Dokument Cilovy koncept
Pfedmétem dodavky je zpracovani dokumentu Cilovy koncept, jehoz obsahem bude popis finalniho

technického feSeni. Obsahem Cilového konceptu budou minimalné niZze uvedené oblasti:

e Specifikace pozadavkl
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o Obecné, funkéni, technické
o Vychodiska pfi ndvrhu feseni
e Detailni ndvrh Feseni RSPD
o Navrh poufZitych produktd
o Logicky navrh reseni
o Fyzicky ndvrh feseni
o Pravni aspekty reseni (Licence, Autorska prava atd.)
o Servisni podminky
o Zakladni definice testovacich/DRP scénaru
e Definice akceptacnich kritérii
e Navrh detailniho harmonogramu nasazeni RSPD
e Rizika a predpoklady projektu
e Predpokladana soucinnost Objednatele v pribéhu implementace

5.3.2 Pozadavky na dokumentaci
V ramci CK by méli byt ddle specifikovany pozadavky na dokumentaci, kterd musi byt zpracovana

v rdmci vlastni realizace RSPD. PoZadavky na tuto dokumentaci jsou minimalné nasledujici:

e Dokumentace pozadavkl — Prohlaseni, ktera identifikuji atributy, schopnosti,
vlastnosti nebo vlastnosti systému. Tvofi zdklad pro to, co bylo nebo bude
realizovdno.

e Dokumentace architektury/designu — Pfehled softwaru. Zahrnuje vztahy k
prostfedi a stavebnim zaklad(m, které budou pouZzity v ndvrhu softwarovych
komponent.

e Technicka dokumentace — Dokumentace kddu, algoritmy, popis rozhrani a API.

e UZivatelska dokumentace — Manudly pro koncového uZivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory.

5.3.3 PoZadavky na soucinnost Objednatele
Pozadavky na soucinnost Objednatele v ramci tvorby CK — uvede dodavatel v nabidce.

6. VSeobecné pozadavky

6.1 Pravni pozadavky
V ramci Cilového konceptu musi Zhotovitel popsat a zdlvodnit model pro Licence, Zdrojové kédy a
Autorskd prava. Zvoleny model musi zejména umoinit fesit dalsi rozvoj RSPD, Fesit situaci zaniku
autora RSPD, fesit situaci finanéné neimeérné ceny rozvoje RSPD a nutnou celkovou vyménu RSPD
v budoucnu.

Cilovy koncept musi stanovit nutné SLA pro provoz systému a navrhnout servisni model RSPD a jak
ma byt vysoutézen.
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