
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznlcke centrum - Business 
800 73 73 33

wvw.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 246393

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
TomICkova 2144/1,148 00 Praha 4
\C 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddll B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodnl flrma Katas train! urad pro

Moravskoslezsky kraj
JmCno, pfljmenf, litul,}
Ulice
MSsto

Praskova 194/11 
Opava

PSC 746 01
lC * 00849871
DlO
Povinrr? subjekt pro registr smluv^* Ano0 NeD

Dodac! adresas) 
Obchodnl firma

JmCno, prijmenl, titul
Ulice
M&sto
PSC
Kontaktni telefon^* 
E-mail

Katastrdlnl ufad pro Moravskoslezsky 
kraj

Praskova 194/11 
Opava
746 01

Zpusob doruteni51 SI kuryr
□ doblrka, Oeska poSta

Operator a zajemce tlmto uzavirajl UCastnick6 smlouvy v poCtu telefonnich cisel uvedenych v Pfiloze 5. 1, na zCkladC 
Smluvni kterych bude operator Zdjemci poskytovat Zakladnl a doplfikovd Sluzby elektronickych komunikac! a souvisejlc! sluzby (dAle 
.... souhrnne„Sluzby“)vrozsahu, klery si smluvnfslrany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadnS a vCassjednanou 

ujeanam cenu

Doba trvcini UCastnickych smluv se rid! pfislusnym ustanovenim Ramcova smlouvy specifikovane vzahlavl tohoto 
formulae. SjednanA doba trvSnl zaCind bSzet dnem aktivace sjednanC Sluzby. Pokud v Ramcova smlouva nenl uvedeno jinak, 
pfechazf OCastnicka smlouva po uplynutl doby urCita v nl sjednand do rezimu doby neurCita.

Obsah vSech UCastnickych smluv a jejich nedllnou soucdst tvori tyto dokumenty {dAle jen .Dokumenty"):
■ podmlnky zachycenC v tomlo formulCfi, vCetnS podmlnek sjednanjch v CAsti formulate Nastavenl sluzeb a v Pfiloze C.1,
• plaint VSeobecnC podmlnky spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (taka jen „V5eobecne podmlnky"),
■ platne Podmlnky zpracovCvCnf osobnlch, identifikaCnlch, provoznfch a lokalizaCnlch udaju,
■ plalny Cenik sluJeb,
■ dais! podmlnky:

• Podmlnky zvolenCho tarifu a dalSIch zvolenych Sluzeb,
■ Podmlnky pfenesenf Clsla,
■ Obchodnl podmlnky T-Mobile sluzby m-plalba,
• Obchodnl podmlnky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fidf Cl. 2.2 VSeobecnych podmlnek, nikoliv pofadlm uvedenym vySe, VeSkerC podmlnky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem UCastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu znCmC aze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozorfiuie zajemce, ze v nCktervch Dokumentech isou uslanovenl. ktera bv mohla bvt povazovCna za pfekvapiva. Tato
ustanovenl isou v Dokumenlech vzdv zwraznCna fzeimCna podtrzenlm). Zajemce prohlasuje, ze se s tCmito ustanovenlmi 
podrobnC seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zajemce se zavazuje seznamit s podmlnkami vSech Sluzeb, klerC si v prubChu 
trvanl UCastnickych smluv aktivuje, pfiCemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavajl nedllnou souCastl pfedmCtnC OCastnickC 
smlouvy okamzikem aktivace Slu2by.
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Zfljemce Je povinen uhradlt vyuCtovanC smluvni pokuty fadne a vcas ve IhutS splatnosti uvedenO na VyuCtovfinl.

zajemce s OperStorem se dohodli, ie splatnost pro VydCtov^nl sjednanS v t£lo SmlouvC platf i pro Vyiictovanl SluJeb 
poskytnutych Zdjemci die ostatnich Uiaslnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uCtovany Zajemci vjednorn VyuCtovSnl spoleinS se 
Sluzbami poskytnutymi na z/iklade teto Smlouvy.

N£sledujlci prohiaSeni platl pro vsechny uzavirane Utaslnicke smlouvy:
□e) ZSjemce souhlasl se zvefejnCnlm Gdaju v telefonnfch seznamech a informatnlch slu^bSch podnikatelu, ktefl tyto sluzby 

poskytujl.
□6) Zajemce zSdS, aby u ddajCt v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ie si nepFeje byt kontaktovan za uCelem marketingu.
□9) Zdjemce souhlasl se zaslldnfm obchodnlch sdClenf a s poskytovanim marketingovych informacl obsahujlclch nabldky sluzeb 

a produktu Operators die Podmlnek zpracovdnf osobnlch, identifikafinfch, provoznich a lokalizacnlch udaju (dale je „PZOU“). 
□6> Zdjemce souhlasl se zasllSnlm obchodnich sdClenf a s poskytovanim marketingovych informacl obsahujlclch nabldky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odli§nych od Operators die PZOU.
□8) Zajemce souhlasl s llm, aby Operator zfskal v souladu s Cl. 6 PZOll informace o jeho platebnl mortice nuInC k posouzenl 

jeho zddosti o uzavfenl ClCastnickC smlouvy, a to z pozitivnl databaze sdruzenl SOLUS (www.SOlus.cz), jehoz je Operator 
Clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vy£e uvedene UCastnicke smlouvy posuzujl samostatnS. Tyto OCastnickC smlouvy jsou na 
sebe nezavisIC a jde o samostatna smluvni ujedndni. UkonCenl jedne OCastnickC smlouvy nemS vliv na platnost a uCinnost 
ostatnich sjednanych Cltastnickych smluv.

Zdjemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfeni a zmdnach Ocastnickych smluv bude Operator ZPjernci zasilat do 
schrdnky T-Box umfstfinC na zdkaznickCm u&tu Zajemce na portelu Muj T-Mobile (dSle jen "schrdnka T-Box“). Potvrzeni 
zasllana do schrdnky T-Box nemajl charakter potvrzujlclho obchodnlho dopisu. Operator rovnez nebude prihllzet k potvrzenf o 
uzavfenl UCastnicke smlouvy zaslanS Zdjemcem a takovd potvrzeni tak nebude mlt vliv na obsah tCto ClCastnickC smlouvy.

Pokud lato Ucastnicka smlouva podIChd povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zSkonem 6. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v rimci takovCho uvefejnCnf zaCernl veikerC osobnl udaje a obchodnf tajemstvt v tCto OCastnicke 
smlouvC obsazenC.

Zajemce prohlaSuje, ze me] moznost se zeptat Operdtora na vSe, comuv t6to Smlouvd vc. Dokumentu nebylo jasnO Ci 
srozumitelnO, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplhujlclm vysvStlenl jsou mu jiJ vSechna ustanovenl zfejma 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 2.1.2018

K
pro Moravskoslezsktf kraj 

se sldlem v OpavS 13
zajemce (jm6no, podpis, razitko) Operator

1) Vypfflte, prosfm, idenlifikadni udaje osoby oprdvn$n$ jednat jmdnem Zajemce
2) Oznadte .Ano' v pflpadS, 2e podmifiuje-li zikoo 4. 340/201S $b,t o registry smluv, ve zn$nl pozdSjSIch p/edpisti, nabytl Odnnosii Cl£aslnickd smlouvy jejim uverejnSnfm 

v regislm smluv. V opafindm pflpadd oznaile .NeV
3) Uvedle, prosim, dodaef adresu pro zasl£nl objednanycb SIM karet a zbozi, Je-ll odliinS od adresy uvedend u Zajemce.
4) Pokud zasilde objedn^vku pomod elektronicfcydi prostfedku, uvedte jm6no a pfijmenl osoby oprSvr^nd jednat za Zajemce a konlaklnl tale Ion (kontaktnfm lelefonem 

se rezuml tel. dslo vedend u Oper4tora na osobu oprdvn£nou jednat za Zijemce, kterou Zdjemce pov6RJ vyfjzov^nfm Smlouvy).
5) Vyberte zpusob dorufeni Kuryr/Ceskd poita

6) Platl v pfipadd, ie je kofonka oznaiana kffzkem.
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Telefonnl clslo r) * {povinnfi pri portacl)

Typ objedn£vky2) *

Typ SIM karty 3)

Tariff '

Fakturafinf skuplna 6) *

Podrobnosti k Fakturafini skuplnfi B> ‘

Typ Vytifitovfinlsluzeb T>

Clslo bank, uclu (uhrada mkasem z BU)

Zpusob uhrady 8)

Heslo pro blokovinl 'ctyrmlslne Oslo) 8>

Sdfillt heslo pro blokovanl koncovfimu uilvatell10>

Roamlngovy tarlf 1I>

EU regulace111

Hlasovfi roam, zvyhodnfinl,3>

Datovfi roam, zvyhodnfinf,4)

Data Roaming Limit ,5>

GPRS/EDGE/3G ,6>

Datovfi tarifnl zvyhodnenl17>

Podrobny vypis sluzeb ,9>

Blokovat Moz. hovory 20)

yp BlackBerry21)

BlackBorry Roaming ^

ultlmedlfilnlzprdvy (MMS)23)

ouhlas s DMS a SMS platbou 2S>

ouhlas sm-platbou 291

Downloads 2,)
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yp Ziznamovfi sluzby 29)
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberle Glsto z vaif rezervovanA CIselnA fady nebo uvedte exislujlcl lei. Glslo. JednA-li sa o mlgrad zTwtslu nebo pfenos ilsla od jlnAhomobilnlho operAtora.

2) A (akthrace novAho lelelonnlfio Gisla), M (rrtgrace - pfechod z pfedplacenA karty na pauSilnl (aril), P (pfenesenf letefonniho GfsJa od jlnAho oparAlora),

3) Typ SIM karty; U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pffpadA nevypInAnl bude dodina Universal SIM karia, klerA komblnuje v£«hny veliXosll (mini, micro a nano).

4) MinutovA tartly: (T=Taitf)T30, T80, TI60,1340,1600, T1600, PI20(taiirProB 120), PNM1 {Prof! na mfru 1), PNM2 (ProAna mini2), PWM3 (Prafl namlru 3), PNM4 (Profi na mlru4). PNM5 (Profina mfru 5). KredRnllarify (pouze pokud 

lo umoihu)e vaSe RS): (K-KredH) K1», K260, K450, K700, K1200, K2000, MychS.

MinvlovA a kredrlnl larify nelze vrAmciJednA RdmcovA smlouvy kombLnovaL Pokud poiadujele Larflve zvyhodnAnA verzt HIT, pflp&e ka zvdenAmulartfu.Hir (napf. T3GH1T).

OalovA tarify; M?M, M2M P (M2M Premium), 18 (Inlemel Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Inlemel Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium ProR), IK (Internet Komplel), Ml 

ifi (Mobilnr Irtemet 1,5GB). Ml 3 (Motulnf Inleroel 3GB), Ml 10 {MoWnl inlemel 10GB). ML 30 (McWnf Imemet 30GB). PlBD (Pevny internet bez drSlu).

SpecaAlnl larify: HP (tarff Happy Partner.

5) Jii ewsiujld/slAvaJIcr faiduraGnf skupina - S. novA lakturaAnl skupina - N,

6) Pokud dicele SJM kartu pfldruia k stflvajEclmu VytiGiovdnl sluieb, vypMie dslo nebo nAzevJS vybfanAho e»$lujlcJho VyuCrevArtl sluieb.

Pokud chcele novA VyuCtovAnl sluieb, vyplfite jmAno, pfijmenf a fakluraCnl edresu (ullce, t, mfeto, PSC) novfrho Vyddlovinf sluieb. V pfipadA, ie chcete ncrvA VyfltlovAnrsluieb, WerA jsle nadefinovall o nAkolik fAdkii lAlo objednAvky 

v^Se, vypIftlB .viz fAdek JCT

7) VypiAle: P (papIrovA), E (eleUrortckA). Pokud zvolrle prAzdnA pollGko, bude VAm naslsveno papfrovfi VytidtovAnf sluieb.

8) Zpfisob tihrady se vypUtuje pouze u novAho VyiiCtovAnl sluieb. Typy: PP (poSt PcukAzka). BO (pfevod z bank. OHo), I (Irtkaso z bank. uCtu)

9) PovInnA GlyfmfstnA heslo pouilvanA pro MokovAnl SIM karty na ZAkaznickAm centru (napf. pfi krAdeii). Heslo muie bytspofeCnA pro vlechny SIM karty nebo pro kaidcru SIM kartu indlviduAlnl. Z bezpeGnostnlch duvodu nenl moinA

pouiil tylo kombinace: 0000,1234.4321,1111,2222,3333,4444, £553,6W6, 7777, S6S9,9999.

10) Vdml zvOtenA nebo nAhOdnO vygenerwanA heslo (viz kc^onka 9} nebude po aktlvad Cl mlgrad odeslAno koncovAmu uiivateD prostlednlcMm SMS. Chcele-It sdAld heslo pro blokovAnl koncovjm uilvalelOm, zvoKe kfiiek E9 (Pfati pouze

o akiivaef a u prtjnesenf mobSnfho t&hfbmfho tteie Odjfn&fto Oper&iora ee SMS nezasiM). Pro zpStAnl hesle kontaktujte proslm ZdkaznlckA centrum - Business (tel.: 800 7 3 73 33).

11) RoamingovO larify H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (J-Mo bile Roaming), THS (T-Mobile Roaming Start). V pfTpadB, ie kotonku rrtvyplnite, nebude roaming akrtvovAn.

12) S oznaCenr znamenA, la s aktlvad stuiby roaming dojde k aulomatiokAmu spuSlAnl ubiovAnl roamirgovAho provozu die podmrnek EU rogulaoe. VpTipadA. 2e &i nepfejeie akirvovat se zvolanym roamingovym larifem OGlovAnj die EU

regulaco, odznaCte □. UClovAnl roamlngovAho provozu die podmlnek EU rogutace nebude zepnulA I v pffpedA oznabenl H u zAkazniku, fciefi roa(i vyskfveriy1 neseuhla$u v RAnxovA smlouvA, VeikerA Inform ace o EU regulad a OCtovAnJ 

provozu naJeznele na www.l-mQWe.cz/eu-reaulace.

13) HlasovA roamlngovA zvirhodnAnl: C (Cestovalef), EU (RoamingovAzvyhodnAn 1 EU),3T (Sandard -to!o roam. zvyhodnAnrje urGeno pouze pro zAkaznlky, jefichl R&mcovA smlouva lo umoARuje). Pokud si nezvoiile zAdnA zvyAe uvedenych 

zvyhodnAnl a zAroveA VAm bude aklrvovAna sluiba roaming (piatnA pouze pro typ roamlngu HH, H), bude VAm aulomallcky nastaveno RoamirtgovA zvyhodnAnl EU. NAkterA roamingovA zvyhodnAnl |sou navzAJem vytuGileJnA. Vice 

inTonnacI naJeznele v aktuAInfm Cenfku.

14) DaiovA roamingovA zvyhodnAnl: DRE 10 (Daiovy roaming Evropa 10 M9), DAE 16 (Oalovy roaming Evropa 15 MB), DAE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Dalovy roaming Evropa 30 MB), DAE SO (DalOvy roaming Ewopa 

£0 MB), DRE 1S4 (Datcmy roaming Evropa 150 MB). DEU (DatovA roamingovA zvyhodnAnl EU), TSDZi (Travel S Surf na den, zdne 1), T9DZ2 (Travel A Surlna den. zAna 2). TSDZ3 (Travel A Surf na den, zOna 3), pokud mAtezA|em 

o aktlvad pnAho lypu balICkuTravel A Surf, uvedte to do poznAmfy, DS 20 (Data SvAl 20 MB), DS 100 (Data Sv6t 100 MB), DS 200 (Data SvAi 200 MB), DS 500 (Data SvAt 500 MB). DS 1000 (Data SvAt 1 GB). Pokud si nezvoiile iOdnA 

z vyie uvedenydi zvyhodnAnl azAroveftVAm bude aktivovAnasluzba Roaming {piatnA pouze pro typ roamlngu HH,H), bude VAm automatidry nastaveno DaiovA roamingovA zvyhodnAnl EU(EU+ DEU). HAkterAroamingovA zvyhodnAnl 

Jsou navzAjem vytudtefnA, tfiUl Lnformaca kdispoztd na ZAkeznlckAm cenbu

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), 02 (l 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 204,48), D5 (14 878,03), D6 (28 44628), X (DRL nebude akHvovAn). VphpadA, 2e kolonku nev/plnhe, bude ekbvovAn Dmd 405,67. SluAba nenl kompatfbOni s 

nAkleiyml vybranyml datevymi baJICky. UvedenA llmity jsou v K6 bezDPH. MfolCnl Timil pro kontrolu uCtovanAho mnoistvldal vroamingu. Pojeho dosaienlje dalovy pfenos v rOaminguzablOkOvAn.

18) Vyplrtte: 1 (zamezrl vie), 2 (zamezit data vroamingu), 3 (povoPitvSe). Pokud nevybereleanljednu moinost z rolelky, ptaU verlanta 3 -povoDI vie. VpKpedA, ie vyberete vanantu 2 nebo 3 anemAte vpodmlnkich RAmcovA smlouvy stevu 

na OCtovAnl GPRS, bude aldivovina sluiba Inremat vmodlu na den. Vice Informed o lAlo aluzbA ndeznete na vnvw.t-mobile cz.

17) DaiovA larifnf zvyhodnAnr:Surf+pSur1AMall+,lnlemel+.lM Standard (ldemel vmoKtu Standard). IM Klasik{Inlemel vmobflu fOasDt), [M Premium Onlemetvmobilu Premium). Ml 150 MB (Mobilnl Inlemel 150 MB), Ml 400 MB (MobOnl 

Inlemel 400 MB), Ml 1,5 GD (Mobilnl Internet 1,5 GB). Ml 3 GB (Mobilnl interne! 3 GB), Ml 10 OB (Mobflni internet 10 GB), Ml 34 GB (Mobilnl Inlemel 30 GB). Chcete-li aktlvovai statlckou IP adresu pro Intranet a/nebo Internet, vypthte 

formulAf ^ilzeni statickA IP adresy sluiby T-Mobtle GPRS/EOGEV ZvyhodnAnl Inlemel v mobitu je automaticky sjednAno na dobu neurtrtou. V pfipadA poiadevku doby urdrtA vyplflte do poznAmky,

18) Navyienl detovAho Umitu koncovym uJrvaletem; Povolenl fconcovym u2rvalelum provAdAt zpoplatnAnA navySovinl dalovAho Rmilu o 1000 MB bez nulnA znalosA admldsl/AlorskAho heala. Pro povoienl zvoHe kfiiek.

19) Typ PodrabnAho vypisu slufeb: E (eleklronldi^ Podrobny vypis sluieb), T (l&Any Podrobny vypis sluieb), ET(eleklronicky i liAtAny Podrobny vypts sluieb). Pokud zvoiKe prAzdnA pollGko, podrobny vypts nebude naslaven.

20) Blokoval MezinArodnl hovory: oznaCenim tAto koloaky budou zablokovAny MezinArodni hovory

21) Typ BlackSeny. 1 (BES-BlackBefry), 2 (BIS -BtackBeny Internet Service), 3 (BE.S+BI5 = BJackBerry + BlacfcBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznafenlm tAto kutonky bude aktlvovAn BlackBerry Roaming.

23) Multmiedi&lnl zprAvy (MMS): oznafenfm tAto koldnky budou aktivovAny muhlmediAJnf zprAvy (MMS). V pifpadA nevypInAnl |e nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvotle kfiiek B pro moinost vyuiivst, kolonku nechla prAzdnou □ pro blokad.

25) DMS a SMS ptelby zvolte kfiiek B pro moinost vyuilvat, kolonku nechla prAzdnou □ pro blokad.

26) m-Platba {plalba pfee mobil). Zvdte khiek B pro moinost vyuzrvat, kdonku nechla prAzdnou □ pro blokad.

27) vyplMe: 1 (BlokovAno v5e). 2 (BlokovAny uvfiacl lAny), 3 (BlokovAno v5e kromA uviiadch tAnu), 4 (PovoIR v$e). V phpedA nevypInAnl bude nastavena variant* (Povora sr$e).

28) Vyplhle Jednu z varianl termlnu ektivace dodenyoh SIM karet. V pRpadA, ie kolonku navypfnlte, bude uplatnAna varianta A.

A SIM karta bude akhvovAna v 00 00 hod, v den n4$ledujld po dnl dodAnl, DDJ4M SIM karta bude eMivovAna v 00:00 hod. v den die vaSeho pTAnl, ae ne d/ive neiv nAeledujld den po dn| dodAnl (DD - den. MM - mAsfc), C SIM karte 

bude aklivovina na zAldadA vail telefonlckA iAdosli.

Budou-fl spfnflny velkerA podmlnky nulnA pro uzavfenl ClGastnfckA smlouvy, poMdl Operator ObJednAvku aklivad SIM karet a lo ve LhCrlfi 30 dnl) (akttvace s lelelonem za zvyhodnAnou cenu) nebo 2 mAsia) (alatvace samostalnA SIM karty, 

aklivace s teletonem ze zAkladnl cenu) ode dne pffjeti Ob|ednAvVy, pokud ZAremce nepoiAdA o d/fvSjSI aiaivact.

29) TypyZAznamovA sluiby: H - HlasovA schrinka, R - Reglstr zmeSkanych hovoru, N - iAdnA. Pokud zvolrte prAzdnA polfGko, nebude VAm naslavena iAdnA ZAznamovA sluiba.

30) OznaGenlmlAto kolonfcy dojde kzarazenl SIM karty do PS bezjakychkolivdalirch nastavenl neborestrikcl. Pokud chcele naslavenlspecifikovat, pouiijtefonnulArOtjednAvka PS.

31) Pokud objednAvAle k SIM kartA takA mobilnl (eleforU zaRzenl za zvyhodnAnou cenu, uvedte poiadovarty typ leleronu/ zafizenl z aUuArnl nabCdky Operators pro KliCovA zAkaznTky. Pro objednAnl pfisluSenstvl nebo mobiinlho lelefonu/ 

zafizenJ za nedolovanou cenu kontaktujle ZAkaznlekA centrum- Business^^^^^^|nebo business®!'fnobtle.cz), pfipadnA poui^le Aablonu ObjednAvka zboil, umlstAnou na Lntemelovfih strAnkAch T-Mobfl©

3?) Vyplrtle ANO v prtpadA, ie uzavIrAle Obastnlckou smlouvu na dobu urfflou a VAmi zvolenA zafizenl z aktuAInlho ceniku umozhuje vyuzili zvyhodnAnA ceny. V pfipadA, ie se jednA o nedolovanA zaRzenl, kolonku nevypjRujte.

33) Do kolonky PoznAmka muiele uvAst dalll poiadavky, napf. larilnl zvyhodnAnl. V pfipadA migrate z pfedplacenA sluiby Twist uvedte v poznAmce Gtslo SIM karty ICCID (t9mlslny Glselny kOd uvedeny na spodnl slranA SIM karty).
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