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SMLOUVA O DILO

(SERVISNI SMLOUVA)

uzaviena podle § 2586 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,obcansky zakonik“)

uzaviend mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatelem: LIPKA — Skolské zafizeni pro environmentalni vzdélavani Brno, pfisppévkova organizace
Sidlo: Lipova 20, 602 00 Brno - Pisarky

zastoupenym: ]

ICO: 44993447

DIC: CZ44993447

vedenym v rejstfiku $kol a $kolskych zafizeni MSMT, resortni identifikator: 044993447

a
Zhotovitelem: COMIMPEX spol. s r.o.

sidlo: Haskova 17, 638 00, Brno
zastoupenym: I

ICO: 46972439

DIC: CZ46972439

Registrace v OR: Krajsky obchodni soud v Brné, C 7360

1 Predmét servisni smlouvy

Predmétem smlouvy je:

provadéni externiho spravcovstvi pocitacové datové sité
poskytovani telefonickych konzultaci

poskytovani servisnich zasah( prostredky vzdalené spravy
poskytovani béznych servisnich zasaht

bezplatna zapujcka zafizeni IT

zastupovani objednatele pfi jednani s tretimi stranami
poskytovani expresnich servisnich zasahl

2 Misto plnéni servisni smlouvy

Misto pInéni servisni smlouvy je:

Pracovisté Lipka - Lipova 20, Brno 602 00

Pracovisté Kamenna - Kamenna 20, Brno 639 00
Pracovisté Jezirko - ¢p. 97, 664 01 Bilovice nad Svitavou
Pracovi$té Rozmarynek - Rozmarynova 6, 637 00

Pracovisté Rychta - Krasensko 76, 683 04
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3 Externi spravcovstvi pocitaCové datové sité

Pravidelna udrzba a odstranéni vSech zavad na vnitropodnikové pocitacové datové siti objednatele. Zhotovitel
bude pravidelné v kalendarnim mésici provadét nasledujici sluzby:

3.1 Komplexni sprava klientskych stanic

Zahrnuje cCinnosti, které zajistuji spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych na jednotlivych
pracovistich Lipky.
Mezi tyto Cinnosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

instalace a konfigurace OS

instalace a konfigurace klientské ¢asti systémovych sluzeb (antivirové sluzby)

pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplika¢niho programového vybaveni (MS Office, Adobe Reader,
apod.)

odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotrebného elektroodpadu

jednani s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek, pfipadné jinych fizeni vcetné
zajisténi potrebné soucinnosti

» sprava klientskych stanic

» na zakladé pozadavku Zadavatele audity technického a programového vybaveni
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Uvedené ¢innosti budou zajistény na vsech klientskych stanicich véetné mobilnich.

3.2 Sprava datové sité
Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patfi k nim zejména:

zapojeni, odpojeni, prepojeni a konfigurace zafizeni pfipojenych k siti
instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvkd

feseni pozadavkl na zfizeni novych datovych mist

feseni otazek konektivity (proméreni pfipojeni, vyména konektord, apod.)

YV VYV

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni cast (kabeldz, zasuvky, patch panely,
rackové skriné). Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i prvky bezpecnostni infrastruktury pro pripojeni k
internetu a k interni siti (firewall, smérovace, modemy, apod.)

3.3 Sprava perifernich zafizeni

Jedna se o zajisténi komplexni spravy perifernich zafizeni, které jsou nasazeny a pouZzivany v IS na jednotlivych
pracovistich Lipky. Mezi tato zafizeni pati lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD, modemy, apod. Tato
kategorie Cinnosti zahrnuje:

» instalace a konfigurace perifernich zafizeni

> instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a update
driverd, instalace obsluznych aplikaci)

» odstranovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné likvidace nepotfebného
elektro odpadu
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» spolupréce s dodavateli pfi odstrafiovani poruch
» pravidelna Gdrzba zafizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem

3.4 Sprava serverU a serverovny

Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji spolehlivy provoz server provozovanych na jednotlivych pracovistich Lipky
(stav ke dni pocéatku platnosti smlouvy — 5 server().
Mezi tyto Cinnosti patfi zejména:

» fyzickd kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého v technické
mistnosti

kontrola chybovych hlaseni serverl a odstranéni pripadnych chyb jak HW, tak i SW
kontrola aktualizaci OS serveru a spravného nastaveni WSUS

kontrola hlaseni antivirového systému

kontrola ¢innosti UPS

kontrola funkénosti zdlohovaciho systému

udrzba bezpecnostni brany — firewallu, VPN

v pfipadé potreby zaclenéni novych server( do sité

v pfipadé potreby zajistit ekologickou likvidaci vyfazenych zafizeni

ochrana osobnich tdajl

VVVVYVYVYVY

3.5 Podpora uzivatel(

» zavadéni uzivatell do sité, nastaveni opravnéni a pfistupl do systému

» Ttedeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a poZadavk( obsluhy
klientskych stanic

» teseni potiZi, zadvad a poZadavku obsluh v oblasti aplika¢niho vybaveni

» v pripadé potfeby poskytovani telefonickych konzultaci

» zaskoleni uzivatell v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o operaénim systému a
aplika¢nim programovém vybaveni

» soudinnost pfi pripravé smérnic a dalSich internich dokument( pro oblast pocitacové infrastruktury
Lipky

» soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky

» soucinnost se zadavatelem pf¥i evidenci SW a HW

3.6 Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci servisni smlouvy

Celkova doba potifebna k provedeni vyse uvedenych tkona Cini 8 hodin + 3x dopravné v ramci mésta Brna
mési¢né. Nevycerpané servisni hodiny se prevadi do nasledujiciho mésice. Dopravné a prace provadéné nad
tento ¢asovy rozsah budou uctovany zvlast dle bodu 7 smlouvy.

Zhotovitel provadi smluvni ¢innosti prevazné a prednostné formou vzdalené spravy. Budou-li pfi pravidelné
kontrole v ramci servisni navstévy zjistény zavady nebo nedostatky, je zhotovitel povinen tento stav napravit.
Neni-li to mozné bez dodatecnych nakladd objednatele, je zhotovitel povinen na tento stav pisemné upozornit
a navrhnout jeho feseni.

4 Lh(ty pro poskytnuti sluzeb

Zhotovitel se k pravidelné udrzbé v misté plnéni smlouvy dostavi na zakladé dohody s objednatelem.
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Zadavatel pozaduje provedeni sluzeb v nize uvedenych terminech:

> Lhlty poskytnuti telefonickych konzultaci: Zhotovitel poskytne telefonickou konzultaci na zakladé
telefonické vyzvy objednatele s ohledem na zavaznost a druh problematiky co nejdrive, pokud mozno
okamZité. Telefonické konzultace jsou poskytovany v pracovni dny minimalné od 8.00 do 17.00 hodin.

»  Lhlty poskytnuti béZného servisniho zasahu: BéZny servisni zasah je poskytovan pro zavady nahlasené
v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Na zakladé oznameni objednatele o vzniku zavady provede
pracovnik zhotovitele technické Setfeni zavady prostiedky vzdalené spravy, umoznuje li to povaha
zavady a technické vybaveni objednatele. UmozZiuje li to povaha zjiSténé zavady, provede pracovnik
zhotovitele téZ odstranéni této zdvady prostredky vzdalené spravy. Zhotovitel odstrani zavadu nebo
zajisti nahradni feseni k obnoveni provozu zafizeni ve |h(té zavislé na povaze zavady obvykle
nejpozdéji do 1 dne ode dne provedeni odborného Setreni.

» Lhlty poskytnuti expresniho servisniho zdsahu: Expresni servisni zasah je poskytovan pro zavady
nahlasené v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Sluzba musi byt zapo€ata nejpozdéji do 4 hodin od
ohlaseni zavady. O zplsobu feseni servisniho zasahu (osobni Ucast technika v misté plnéni nebo zasah
prostiedky vzdalené spravy) rozhodne urceny pracovnik objednatele s ohledem na doporuceni
servisniho technika zhotovitele.

» Terminy uvedené v predchozich bodech smlouvy mohou byt prodlouzeny maximalné o dobu
potfebnou k dopravé pracovnika zhotovitele na misto plnéni.

5 Bezplatna zapUjcka zatizeni IT

Je-li pri¢inou pozadavku na bézny nebo expresni servisni zasah zavada na zafizeni IT, je pracovnik zhotovitele
opravnén rozhodnout o prevzeti tohoto zafizeni do dilenské opravy zhotovitele. Pfepravu opravovanych
zafizeni do provozu zhotovitele a zpét je povinen provést zhotovitel. Odstranénim zavady se rozumi i zapUjéeni
technicky ekvivalentniho zafizeni na nezbytné nutnou dobu. Zapujceni komponent béZné pracovni stanice,
monitoru, tiskarny a aktivnich prvku sité je pro objednatele bezplatné.

6 Dodavky HW a SW

Zhotovitel se zavazuje dodavat objednateli dle jeho pribéznych objednavek zboZi z oblasti vypocetni techniky a
to za ceny na trhu obvyklé a v co nejkratsi dobé.

7 Cena a fakturace

Ceny za mimosmluvni poskytnuté sluzby a pouZité nahradni dily budou kalkulovany na zakladé ceniku
zhotovitele platného v dobé poskytnuti sluzby, kromé zaruéniho servisu, ktery je bezplatny.

Pausalni poplatek i poskytnuté sluzby se objednatel zavazuje uhradit pfevodnim pfikazem na zakladé vystavené
faktury — dafiového dokladu se splatnosti 14 dni. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH uctované dle platnych
pravnich predpis(.

8 Ustanoveni o mlc¢enlivosti a zabezpeceni osobnich udaju

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi pfijde pfi
vykonu svych povinnosti dle této smlouvy do styku.
Zhotovitel se zavazuje pfijmout takovd technicko-organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit z jeho strany
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k neoprdvnénému nebo nahodilému zneuZiti osobnich Udajli objednatele, s nimiz se dostane do styku pfi
spravé pocitacové datové sité dle této smlouvy, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim,
k jejich neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Udaji objednatele, ¢imz by doslo
k poruSeni ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond
v platném znéni. Tato povinnost plati i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

9 Smluvni pokuty

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni externiho spravcovstvi ve lhité k tomu urcené, zavazuje se
zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdé zapocaté dvé hodiny, v némz je v prodleni se
splnénim svého zavazku.

Neuhradi-li objednatel opravnéné fakturovanou c¢astku (pausalni poplatek, poskytnuté sluzby) ve Ihté
splatnosti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,04% z dluzné ¢astky za pracovni den, v némi je v
prodleni se splnénim svého zavazku.

10 Osoby povérené k jednani

Seznam kontaktnich osob a popis jejich opravnéni je prilohou ¢. | této smlouvy

11 Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavird na dobu uréitou od 15.12.2017 do 15.12.2020. Platnost servisni smlouvy lze
kdykoliv ukonc¢it dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze stran s dvoumésicni vypovédni
Ih(tou, kterd pocind bézet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé opakovaného
neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je poSkozena strana opravnéna od smlouvy odstoupit.
Smlouva se rusi dnem doruceni pisemného projevu viile o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

12 Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatkl této smlouvy podepsanych
obé&ma stranami. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv.

Prodavajici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a pfipadnych dodatk( bude
zvetejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu k zverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. zasle kupujici.

V Brné dne V Brné dne

objednatel zhotovitel
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Pfiloha I: Seznam a vymezeni pravomoci kontaktnich osob smluvnich partnert
Tato Priloha | je platnd od 15. 12. 2017.

1. Kontakty a kontaktni osoby na strané objednatele

Jméno Kontakty Opravnéni
(v pofadi dle priority) kontaktni osoby

hlavni kontaktni osoba;
feditelstvi, pracovisté Lipova 18

pracovisté Lipova 20

pracovisté Rozmarynek

pracovisté Jezirko

pracovisté Kamenna

pracovisté Rychta

2. Kontakty a kontaktni osoby na strané zhotovitele
Preferované univerzalni kontakty pro nahlaseni zdvad jsou (v poradi dle priority):

Jmenny seznam:

Jméno Kontakty Opravnéni
(v pofadi dle priority) kontaktni osoby

Sprava IT

Vedouci divize IT

Obchodnik

V Brné dne V Brné dne

objednatel zhotovitel
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