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Smlouva o provozovani software iDES
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1. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem programu iDES a zdkaznikem. Smlouva
zajistuje zakaznikovi udrzovéni software iDES neustile v aktudlnim stavu, zejména dle
platné legislativy a poskytovani dalsi podpory pfi provozu iDES.

II. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem pinéni smlouvy je prib&zna aktualizagni sluzba k programu iDES, licenéni
islo 944.
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IL.1.1. Pfedmét plnéni spo&ivé v:
Priibéiném dodavani hejnovéjﬁch verzi aplikace iDES vrozsahu dle
zakoupen€ licence a poskytnuti uZivacich prav.
Udrzovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.
Instalaci nejnovéjdich verzi na prostfedcich vypogetni techniky zikaznika,
(zejména prostiednictvim vzdilené sprivy).
Poskytmnuti pritbéZné zdruky na doddvané verze programu iDES.

IL1.2 Pfedmétem plnéni je spréva serveru iDES, ktery je ve vlastictvi zdkaznika.
Udrzba a aktualizace operaéniho systému a dalstho potfebného SW pro chod
aplikace iDES. A

Piedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi provozurﬁ{rggramu iDES.
S
I1.2.1. Poskytovani konzultaci prostfednictvim elektrorické posty . na adrese:
podpora@ides.cz. P¥padné prostfednictvim telefenm kouzuitaéni linky.

[1.2.2. Déle je pfedmétem pinéni smlouvy puskytovém dalsich sluZeb spojenych
s provozem programu iDES. Jednad.s€ zejména o Konzultace, 3koleni,
technickou podporu, kontroly dat, analyzy, Gipravy datovych fdaji.

I11. Zpiisob a terminy
Smlouva se uzavira na dobu newt¢itou s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni thiita
zatind béZet 1. dne mésice na'lslcdqiicﬂ::o po-doruceni pisemné vypoveédi druhé strang.
Novéjsi verze programu 1DES je mozno zadkaznikovi dodat formou reinstalace
prostfednictvim vzdalené spravy, nebo piimo na jeho pracoviti. Termin dodanf
nové&jiich verzi, huéeﬂdy dohodnut mezi zdkaznikem a poskytovatelem.
Zpisob a t_prmfny plnéni gnnosti dle bodu 12 budou vidy dohodnuty mezi
poskytovarelem a zikaznikem na zikladé objednévky vystavené opravnénym
zastupcéinszakaznikaa
Sluzby a price dohodnuté v této smlouvé mohou byt poskytovany i na pracovisti
subjektu povéfeného zikaznikem (externi spravni firma).
Poskytovatel poskytuje na provoz programu iDES priibéZnou zéruku po celou dobu
platnosti této smilouvy.

IV. Cenovi ujedndni

Cena za poskytovani aktualizatni sluZby k programu iDES dle bodu II.1. je ur¢ena
dohodou dle konfigurace uZivaného programu a dle rozsahu spravovanych objekii,
najemnich jednotek. Cena je uvedena v piiloze ¢islo 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani podpory pfi provozu programu iDES dle bodu IL2. je uvedena
v piiloze &islo 1 této smlouvy.

Cena je hrazena mési¢né na zdkladé dafiovych dokladii vystavovanych poskytovatelem
vZdy k poslednimu dni mésice. Prvni mésic k thradé je leden 2014.

V této cené nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje.
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Splatnost faktur je do 21 dnii ode dne jejich prokazatelného dorudeni zakaznikovi.

V ptipadé prodleni zdkaznika s placenim datiovych dokladi, mé poskytovatel narok
iétovat tirok z prodieni ve vy3i 0,05 % z dluzné gastky za kazdy den prodleni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané 2z pfidanc hodnoty. K uvedenym ceném bude
piipodtena daii z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich
predpisil aktualné platnych v zidtovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit veskeré naleZitosti dafiového dokiadu.

Vzhledem kmosné inflaci je poskytovatel po celou dobu platnosti a i€innosti
smlouvy opravnén kazdorotné, vZdy nejdfive od 1. dne 3. mésice navysit ceny pro
sluzby dle &lanku IV. a pfilohy &. 1 této smlouvy o hodnotu meziroéni inflace, kterou
postupné vzdy pro dany rok stanovi Cesky statisticky ufad na ziklade piiristku indexu
spotiebitelskych cen predchoziho kalenddiniho roku v Ceské republice.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v piiloze &islo 1, ktera je nedilnou souddasti
této smlouvy. Piiloha &islo 1 této smlouvy se miiZe ze strany poskytovatele ménit
formou pisemného dodatku ke smlouvé pfi Gpravé cen dle bodu IV.9. (inflace), pfi
zméné konfigurace vyZadané zakaznikem a pfi zméné podty spravovanych jednotek
(zpravidia bytd a nebytovych prostor). Pi{padné aktudlni verze piilohy &islo 1 této
smlouvy mohou byt zékaznikovi zasilany elektronickou cestou. )

V ptipads, Ze poskytovatel neplni smluvmi ujednani Fadoym zplsobem a
v dohodnutém &ase, mize zékaznik poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z paudalni mésiéni Eastky za kaZdy den prodieni.

V. Dalsi ujedndni

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha autorskopravni
ochrané.

Zakaznik mé4 pravo na bezplainé odstranéni vady zptsobené chybnym zasahem
poskytovatele.

Pokud neni v %ta smlouvé stanoveno jinak, Hdi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoZ i pravni poméry z ni vyplyvajici, nebo vznikajici pravnimi predpisy, zejména
obchaq__;_nﬁii zakonikem a autorskym zakonem.

Zhotovitel je povinen pii provadéni zévazkid dle této smlouvy zajistit, aby k datim
objednatele nemély pristup neopravnéné tteti osoby a aby nedochazelo
k neopravnénym zasahim do dat objednatele &i k jejich zneuZiti & zméné. Zhotovitel
bere na védomi, Ze na data objednatele se vziahuji ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb..
o ochrané osobmich udaji a o zmé&né nekterych zakond. Zhotovitel se zavazuje
zachovévat v tajnosti a pevyuZivat ve sviij prospéch & ve prospéch tietich osob
informace a data, které maji diivémy charakter (diivérna data).

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné
&slovanych dodatkii podepsanych opravnénymi zAstupci obou smluvnich stran. vyjma
piiloh této smlouvy.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy m4 platnost originalu, a
kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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VII. Opravnéné osoby a zdsady komunikace
VIL1. Veskera komunikace probih4 zisadné v deském jazyce.

VIL.2. Opravnény zistupce poskytovatele:
ve vécech smluvnich: Ing. Tomas Huml, 233 371 205
tomas.huml@ides.cz

ve vécech technickych: Ing. Jan Ptagek, 233 371 205

jan.ptacek@ides.cz
VIL3. Oprévnény zéstupce zikaznika: AT
ve vécech smluvnich: Ing. Rostislav Hakl, 545 542208 o

hakl.rostislav@sever.bmo.cz- ...
ve vécech technickych: Ing. Pavel Odstréil, 545 542 117
odstreil. pavel@sever.bmo.cz

V Praze dne: /9.//. 7047 - V Bmédne: 4341 &5
Za zékaznika:

Za poskytovatele:
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*=n 00 Praha 7, Sladkova
© fgr 233371205, DIG: CZ604
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Ing. T _
jednatel spoleénos!:i;j'

Ing. Rostislav Hakl,
mistostarosta




Priloha ¢islo 1 smlouvy &isle: Zo73 / 1923 / oF / é’/ %l

Statutirni mésto Brno, MC Bro - sever
TOM — computer, S.r.0.

Zakaznik:
Poskytovatel:

Piiloha &. 1 navazuje na &lanek IV. Cenovi ujednéni dané smlouvy

Popis sluzby

Cena v K¢ bez DPH

Aktualizaéni sluZba k programu iDES
{¢lanek II. smlouvy) /mésiéné

Konfigurace aplikace iDES

Poget uzivatelskych piistupd pracovniki UMC a spravni
firmy

Poget spravovanych (evidovanych) najemnich jednotek do
Pocet pristupi klienti zikaznika

Komplet

neomezeny 4%
;

10 000,-K&/mésiéné

SW podpora DB Oracle

20 000,-K&/rocné

Konzultace k programu iDES ,/‘ >
Skoleni k programu iDES (1-2 osobyy )

950,- K¢&/za kazdou
zapodcatou hodinu

Hromadné $koleni (3 a vice‘l_ns;b, skolici blok 0,5 dne)

I

AT

1400,- K&/1 osobu

alyza a programatorské prace

Kontroly dat,

1200,- K&/ za kazdou
zapoé¢atou hodinu

Sprava ser_veﬁl - iPES, ktery je ve vlasmictvi
zdkaznika. UdrZba a aktualizace opera¢niho systému a
dal3iho potiebného SW pro chod aplikace 1DES.

Bod I1.1.2 smiouvy

3400,-K¢& / mésicné
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