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CENA ZA PROVOZNI PODPORU
Podrobné ¢lenéni ceny Zakladni podpory:

Sluzba Cena za Cena za rok
Ctvrtleti (KE bez DPH)
(KC bez DPH)

Z&Kladni podpora (sluzby poskytované pausalné)

Helpdesk
P o 28 800,- 115 200,-
ReSeni incidentu
Celkem bez DPH 28 800,- 115 200,-
DPH 21% (K&) 6 048,- 24 192 -
Celkem v¢. DPH 34 848,- 139 392,-
Podrobné €lenéni ceny Roz3iFené podpory:
Sluzba Pracnost Cena (K¢ bez Cena za Cena za rok
(CD/¢tvrtleti) DPH) za 1CD Ctvrtleti (KE bez DPH)

(K€ bez DPH)
RozSifena podpora (sluzby poskytované nad ramec zakladni podpory)

Reseni servisnich pozadavki
(zménovy/rozvojovy poZadavek)
Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi
produktu

Poskytovani konzultaci 1 14 400,- 14 400,- 57 600,-
Poskytovani Skoleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dalsi sjednané

¢innosti
Celkem bez DPH 14 400,- 57 600,-
DPH 21% (K&) 3024, 12 096
Celkem v¢. DPH 17 424,- 69 696,-

Dalsi sluzby RozSifené podpory mohou byt Cerpany pouze na zékladé objednavky
Objednatele a v rozsahu dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem a
odsouhlaseném Objednatelem za téchto podminek:

Sazba/hod. vykonu na misté 1800- K¢/hod.
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