SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO
Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-049/17

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl.

zakona €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, a na zé&kladé zékona €. 137/2006 Sb.,

0 vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,Smlouval), mezi nize

uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 13

se sidlem: Praha 5, Sluneéni namésti 2580/13, PSC 158 00
zastoupena: RNDr. Marcelou Plesnikovou, zastupkyni starosty
IC: 00241687

DIC: CZ00241687

bankovni spojeni:

Datova schranka: zvebsur

(dale jen ,,Objednatel4)
a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem
IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni:

Datova schranka: wpij5fv

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka
8963

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany# nebo téZ jednotlivé
jen ,,Smluvni stranad)

Jako smluvni strany uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sh., ObCansky zéakonik (dale jen ,,ObCansky
zakonik#), tuto smlouvu (dale jen ,,smlouvak).

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:
1 UVODNI USTANOVENI

11 Objednatel ma pravo uzivat informacni systém PROXIO (dale jen ,,softwared,
,Systémé nebo ,,produkt#) na zékladé licencni softwarové smlouvy €. ¢
LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem
Prahou a Marbes consulting, s.r.o. (dale jen ,,multilicencni smlouva).

1.2 Objednatel mé& dale néarok na sluzby Maintenance systému PROXIO
(softwarového produktu), poskytované aktudlné na zakladé smlouvy
INO/40/05/003183/2014 uzaviené mezi Hlavnim meéstem Prahou a Marbes
consulting s.r.o. dne 12. 12. 2014.
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1.3 Provozni podpora, ktera je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systtmu PROXIO u Objednatele a nezahrnuje, ale doplfiuje
sluzby poskytovane dle smluv L1C/40/00/002763/2012 a
INO/40/05/003183/2014 o sluzby dle specifickych potfeb Objednatele.

1.4 Provozni podpora, ktera je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila (dale jen
,»Systém'l), které vzniklo implementaci software PROXIO u Objednatele na
zakladé ramcové smlouvy €. S/413/002/1501/M/2016, uzaviene mezi
Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,,smlouva o diloll).

1.5  Tato smlouva ¢. MS-049/17 o poskytovani provozni podpory bude s ucinnosti
od 1.1.2018 pokryvat poskytovani sluzeb provozni podpory vSech
softwarovych systémd poskytovatelem implementovanych a provozovanych
ke dni uzavieni této smlouvy v IT prostfedi informacniho systému Objednatele.

2 Predmét Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby provozni podpory software PROXIO, uzivaneho Objednatelem, jehoz
seznam komponent je uveden v Priloze ¢.1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby!l).
Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1 Zakladni podporu (sluzby poskytované pausalng);

2.1.2 Roz8ifenou podporu (sluzby poskytované na vyzadani nad rémec
zakladni podpory);

2.2 Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze €. 1.
které je nedilnou soucasti této Smlouvy.

2.3  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu
ve vysi a zplsobem uvedenym v €l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
prfevodem na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3 Terminy a misto pIlnéni

31 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy, v terminech dle Prilohy ¢.3 (,,Katalog sluZebll) této Smlouvy, a to
ode dne Ucinnosti této Smlouvy.

3.2 Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pripadné jina mista ur¢end Objednatelem.

4 Cena a platebni podminky

4.1 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéne v této Smlouvé a vSech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pFipustné.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy. K cené bude vzdy
fakturovano DPH v zakonem stanovené aktudlni vysi.

4.2  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 2.1 je uvedena v Priloze €. 2 (,,Cena za
provozni podporull) této smlouvy a bude Objednatelem hrazena na zékladé
dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na kazdée
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kalendarni Ctvrtleti vzdy predem, nejpozdéji do patého pracovniho dne
v prislusném kalendarnim ctvrtleti.

4.3  Cena za sluzby nad ramec predplaceného objemu bude Objednatelem hrazena
mesiCné zpétné, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného kalendafniho mésice, v némz
byly Sluzby poskytovany, dle skutecné odpracovanych ¢lovékodnl za pouziti
nabidkovych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v Priloze €. 2 této
smlouvy. Protokol o prevzeti pInéni dokladujici praci pro Objednatele, predlozi
vzdy pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke
schvéleni (podpisu)

4.4  VeSkeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veSkeré
naleZitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a v pfipadé faktur za plnéni
dle ¢lanku ¢l. 2.1.2 ¢ sluzby nad rdmec predplaceného objemu budou jejich
pfilohou Vykazy poskytnutych SluZeb, jejichZz vzor je uveden v PFiloze €. 4
této Smlouvy. VSechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznageni pripadnych dodatkd Smlouvy;
(i) Cislo a nazev prisludné verejné zakazky;
(ilf)  popis plnéni Poskytovatele.

45  VeSkeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude Cinit ¢trnact (14) kalendarnich dni ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den Uhrady dané faktury bude povaZzovan den
odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

4.6  Objednatel si vyhrazuje pravo vréatit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyzadované
zavaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné Udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych Udajd). V takovém pripadé zacne béZet doba splatnosti dariového
dokladu (faktury) az dorucenim Ffadné opraveného danového dokladu (faktury)
Objednateli.

5 Prava a povinnosti Objednatele

5.1 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro rfadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni této Smlouvy.

52  Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele
zajiStujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel
neposkytne v €lanku 5.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind
o Cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

5.3  Objednatel se zavazuje respektovat a zajiStovat podminky a predpoklady
podpory provozu dle PFilohy €.1 této smlouvy.
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6 Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
0 veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezZité pro plnéni této
Smiouvy.

6.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcCas. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle
pokynli Objednatele. PFi pInéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za
nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel
| pres upozornéni na spinéni svych pokynl trva, neodpovida Poskytovatel za
pfipadnou Skodu tim vzniklou.

6.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pInéni této
Smlouvy dodrZzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpeCnosti prace a o poZzarni
bezpe€nosti, predpisy o vstupu do objektd Objednatele a budou se Fidit
organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancli Objednatele.

6.4  VSechna data, at’ uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla
¢i vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Ncjpozd¢ji do 15 pracovnich dnli od doruceni Zadosti
Objednatele nebo od ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data
ajejich nosice Objednateli predat.

6.5  Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Ucely nezZ je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. NcjpozdCji do 15 pracovnich dnd od doruceni Zadosti
Objednatele nebo od ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrétit
Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazk( podle této Smlouvy.

6.6 Poskytovatel je opravnén pouZzit k plnéni této Smlouvy tretich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6.7  V pripadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo
plnéni Poskytovatele;

(i)  okolnosti vyluCujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku, apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této prekaZzce Objednatele pisemné informoval, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni Ihité o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku
prislusné prekazky vazi, zejmeéna Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych termind poskytovani Sluzeb.
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7 Ochrana dtvérnych informaci

7.1 Za ddvémc informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veSkeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako verejné, zejména:

(i) informace, které se tykaji Objednatele;

(i) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvIastni
rezim utajeni pfi nakladani s nimi.

7.2 Za dGvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povaZzuji veSkeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznaceny jako ddvérné a souCasné se jedna o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skuteCnou nebo alespon potencialni materialni Ci
nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zplisobem zajistuje jejich utajeni; avsak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plInéni (zejména informace
0 pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

7.3 Za dlvérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého
na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

7.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlicenlivost o vSech
divérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu drahé Smluvni strany je
nebudou sdélovat Zadnym tretim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
SluZeb spolupracuji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruseni zavazku ddvérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéZ povaZzovano zverfejnéni dlvérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na z&kladé zékona, soudniho, spravniho éi
jiného obdobného rozhodnuti.

7.5 Poskytovatel se zavazuje nevyuZzit divérné informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poSkozeni jeho dobrého jména nebo poveésti.

7.6 Nehledé na ustanoveni Clanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem a v informacnim systému Registr smluv (ISRS) vedeném
Ministerstvem vnitra CR, které jsou vefejné pfistupné a které obsahuje Gdaje
zejména o smluvnich stranach, prfedmétu smlouvy, Ciselné oznaleni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zverejnéna na webovych strankach
uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skuteCnosti uvedené
v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985
obCanského z&koniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

8 Evidence a jina organiza&ni opat¥Feni
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8.1 O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho
Ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v PFiloze €. 4 této Smlouvy (dale
jen ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*).

8.2  Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb
(v Clovékodnech ¢i ¢lovckohodinach).

8.3  Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnll po skonceni daného kalendarniho
Ctvrtleti, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich
dnl od doruceni prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem
tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i k nému pisemné sdélit své
pfipominky. V pfipadé, Ze tak opravnéna osoba objednatele neucini, bude po
uplynuti této lhity Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za schvaleny.

84 O sluzbach nad ramec rozsahu sluzeb dle Clanku 2.1.2 této smlouvy
poskytnutych v pribéhu kalendafniho mésice v dobé trvani této smlouvy
vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluzeb, ktery predlozi Objednateli
vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po skonceni daného kalendarniho
mésice, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele uvedené v €l. 11 této Smlouvy.

9 Sankce

9.1 V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve Wi 0,1% z dluzné Céstky za kazdy zapocCaty den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotfeno pravo na nahradu skutecné Skody.

9.2  V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli Fadné
a vCas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatil
Objednateli smluvni pokutu:

(i) ve vysi 100,- KE (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdou zapoCatou
hodinu prodleni se zahajenim FeSeni problémového stavu (prvotni
reakce) ve Ih(té stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
Clanku 2.1.1 v terminech dle PFilohy ¢€.3 (,Katalog sluzeb®) této
Smlouvy;

(i) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kaZzdou zapoCatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zplisobem ve
Ih(té stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1
v terminech dle PFilohy ¢€.3 (,,Katalog sluzeb") této Smlouvy;

(il)  ve vysi 500,- KC (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocCaty den
prodleni s Gplnym odstranénim zavady ve Ihité stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1 v terminech
dle PFilohy €.3 (,,Katalog sluzeb™) této Smlouvy;

(iv)  ve vySi 50,- KC (slovy: padesat korun Ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim fteSeni problémového stavu ve Ih{té
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stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku
2.1.1 v terminech dle PFilohy €.3 (,,Katalog sluzcb*) této Smlouvy;

(v)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdy zapocaty
den prodleni s Uplnym odstranénim zavady ve Ih(ité stanovené pro
problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.1 v terminech
dle PFilohy €.3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(vi)  ve vysi 500,- KC (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocCaty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle c¢lanku 2.1.2 v terminech
dle PFilohy ¢.3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

9.3  V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
v €l 7 a odst. 6.5 a 6.6 Cl. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za
kaZdé takové poruseni.

9.4  Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnd ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni stranc.

9.5  Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpoCet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu stimto ¢l. 9 proti jakymkoli v daném
okamZiku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za Objednatelem.

9.6  Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni doten nérok
Objednatele na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

10 Doba trvani a moznost ukon&eni Smlouvy
10.1  Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou: s u¢innosti od 1.1.2018.

10.2 Tato Smlouva mdZe byt predcasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 10.6, vypovédi ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 10.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

10.3 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadC, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez tficet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

10.4  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel
je v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi nez
tficet (30) dnil po splatnosti prislusného darfiového dokladu a nezjedna napravu
ani do péli (5) dnd od dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

10.5 Odstoupeni od Smlouvy je G€inné okamZikem doruceni pisemného ozndmeni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.6  Objednatel je opravncn tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
dlvodu, pricemz vypovédni lhita v trvani | mésice pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, v némZ byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.

10.7  Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
ddvodu, pricemz vypovédni lhita v trvani jednoho mésice po€ina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
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dorucena pisemné vypovéd této Smlouvy.

10.8  Ukoncenim této Smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni tykajici se:
(1) smluvnich pokut,
(i)  ochrany divérnych informaci a

(ili)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, zjejichz povahy
vyplyvéa, Ze maji trvat i po skonCeni G€innosti této Smlouvy.
10.9 V pripadé predCasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na

Uhradu SluZeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne pred¢asného ukonceni této Smlouvy.

11 Opravnéné osoby

11.1  Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikd nebo statutarnich
zastupcl Smluvnich stran:

(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Jifina Kaprélkova,
Daniela Sim3ov4,

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Pavel Hadek,
Ing. FrantiSek Bocek,
Ing. Viktor Macha. MBA.

11.2  Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplrikiim ani zruseni, ledaZe se prokaZzou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou
Smluvni stranu v zéleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

11.3  Veskeré uplatfiovani narok(l, sdélovani, Zadosti, predavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusSnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

121 Odpovéd Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
Smluvni stranou navrZeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim
nabidky na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku, a to ani, kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (navrzeného
znéni této Smlouvy).

12.2 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 11.1 této Smlouvy
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mohou veSkeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé d&islovanych dodatkd této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento uCel povazovana vyména e-mailovych Ci jinych
elektronickych zprav.

123  Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky.

12.4  Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do
tficeti (30) dni ode dne, kdy o spoin jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni sporli z této Smlouvy pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

125 V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, nedcinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym
organem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nedcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pdvodnimu a této Smlouvé
jako celku. Uk&Ze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné
podle § 576 obfanského zékoniku.

126 Smluvni strany prohladuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, 0 nichz k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely,
a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi,
které si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadné ze stran
Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Smiouvé.

12,7 Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud bude pInéni podle této Smlouvy vadné
avada bude odstranitelnd, nemlze Smluvni strana, které bylo pinéno,
pozadovat slevu z ceny, pokud je vada odstranitelna a Smluvni strana, kterd
plnila (a) je pfipravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu
zaCne vyvijet Cinnost sméfujici k odstranéni vady; (c) v takové €innosti Fadné
pokracuje; a (d) v rozumném Case s ohledem na povahu vady vadu odstrani €i
predmét pInéni nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

12.8 Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

12.9  Smluvni strany sjednavaji, Zze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
nebudou jakékoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami €i zvyklosti zachovavanych
obecné, mezi stranami i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy
ani k nim nebude pfi vykladu této Smlouvy pfihliZzeno, ledaZe je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zc si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.
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12.10 Smluvni strany se dohodly, Ze kromé pfipadd upravenych v 82913 odst. 2
obcanského zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody take
mimoradnd, nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekdZka vznikla nezavisle na
jeji vali v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak
pouze od okamZiku vzniku takové prek&zky. Smluvni strana neni v prodleni
s pInénim, pokud je takové prodleni zplsobeno prodlenim druhé Smluvni
strany s pInénim jejich povinnosti.

12.11  Smluvni strany prohlaSuji, Zze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve
stavu tisn€é nebo rozrudeni, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodng, vazné
a s vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuZitim néalezité zkuSené odborné
pomoci, a Ze plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke
vsem okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzajemné v hrubém
nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druhé Smluvni strané za podminek této
Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. ! obCanského zakoniku se
nepouzije.

12.12 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek sjednany v této Smlouvé
neni fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obCanského zékoniku.

12.13 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jednani Smluvnich stran a kazda ze stran méla pfilezZitost ovlivnit
v pribéhu jednani obsah podminek této Smlouvy.

12.14 Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit pouze z diivodi
uvedenych v této Smlouvé. Cast ustanoveni § 2001 obcCanského zékoniku
0 odstoupeni na zékladé zakona se nepouZzije.

12.15 Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za dlleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran
ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

12.16 Strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského z&koniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 obCanského zakoniku.

12.17 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce,
pfiCemZ vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Dvé (2) vyhotoveni
Smlouvy obdrZi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

12.18 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni
Smluvni stranou.

12.19 Tato smlouva se uzavird na zékladé usneseni Rady MC Praha 13 & UR
0551/2017 ze dne 4.12.2017

12.20 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Priloha €. 1. Pfehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych Sluzeb

Priloha €. 2: Cena za provozni podporu
Priloha €. 3: Katalog sluzeb
Priloha €. 4: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb
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12.21 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne V Plzni dne

Objednatel: Poskytovatel:

Méstska ¢ast Praha 13 MARBES CONSULTING s.r.o.
Podpis: Podpis:

Jméno: RNDr Marcela Plesnikova Jméno: Ing. Miroslav Dvorak
Funkce: zastupkyné starosty Funkce:  jednatel
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