SMLOUVA O DÍLO - SERVISNÍ SMLOUVA
uzavřená dle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v aktuálním znění (dále jen „NOZ“) 
I. SMLUVNÍ STRANY:
1. Objednatel:

Vysoká škola chemicko-technologická v Praze,
veřejná vysoká škola zřízená zákonem č. 111/1998 Sb.

se sídlem Technická 1905/5, 166 28 Praha 6

IČO: 604 61 373

DIČ: CZ60461373

Zastoupená: xxxxxxxxxxxxxxx, rektor
Bankovní spojení:   
xxxxxxxxxx, č. účtu: xxxxxxxxxx,

IBAN: CZ58 0300 0000 0001 3019 7294, SWIFT: CEKOCZPP

Kontaktní osoba: xxxxxxxxxxxxxxx,

Výpočetní centrum, VŠCHT Praha, Technická 3, 166 28 Praha 6,

telefon xxxxxxxxxx 
fax xxxxxxxxxx
e-mail xxxxxxxxxx 
(dále jen „Objednatel“) 
a

2. Zhotovitel:

BBM spol. s r.o.
se sídlem Kocínova 5/138, 397 01 Písek
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, spis. zn. 386/C ze dne 3. 10. 1991                  
zastoupená: xxxxxxxxxxxxxxx, jednatel
Bankovní spojení: xxxxxxxxxx
Číslo účtu vedeného u správce daně: xxxxxxxxxx
IČO: 40755592
DIČ: CZ40755592
(dále jen „Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel dále společně jen "Smluvní strany" nebo každý z nich samostatně jen "Smluvní strana")

uzavírají dnešního dne, měsíce a roku tuto smlouvu o dílo – servisní smlouvu (dále jen „Smlouva“) na základě výsledku výběrového řízení pro veřejnou zakázku malého rozsahu na služby s názvem „Služby technické podpory a pozáručního servisu pro aplikační software iFIS pro rok 2018 “.
II. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje zajistit za podmínek v ní sjednaných Objednateli poskytování podpory a údržby implementovaných modulů iFIS. 
III. SLUŽBY 
3.1. Předmětem plnění dle této Smlouvy je:

a) Paušální podpora a údržba základních modulů aplikačního software iFIS (Hotline, hepdesk) v rozsahu implementovaných modulů a datových rozhraní v centrálním zpracování:

· Podpora pro Jádro, Administrace, Zakázky a projekty, Finance, Účetnictví, Rozpočet, Sklady, Majetek, WebMailer

· Podpora pro Registr smluv, včetně rozhraní pro zveřejňování

· Podpora pro Spisovou službu, včetně rozhraní na ISDS

· Podpora pro rozhraní iFIS - KAMIS (APS)

· Podpora pro rozhraní iFIS - ODYSEA (ELANOR) 

· Instalace verzí a doškolování k novým verzím - 50hod/rok, údržba historické DB s daty do 31.12.2012 – 12 hodin

· Podpora pro rozhraní na elektronické nástroje eVZ

· Podpora rozhraní iFIS – Výpůjčky, vratné obaly

· Podpora pro modul inventarizace

· Podpora rozhraní iFIS – inventarizace datovými terminály ICS

· Podpora rozhraní iFIS – pasportizace majetku AMI/HSI

· Podpora modulu ePodatelna a rozhraní elektronické fakturace ISDOC

· Podpora rozhraní iFIS - KOPLA pro import pohledávek a podpora importurozpisu bankovních karet CSOB

· Podpora modulu iFIS Prodejna včetně rozhraní na EET

b) Paušální podpora a údržba rozšiřujících modulů aplikačního software iFIS:

· Podpora modulů eVZ -Tender Arena 

· Podpora centrálního úložiště dokumentů CUL Alfresco 

· Podpora pro Platební systém IPS 

· Podpora pro webové rozhraní platebního systému IPS-Web klient

· Podpora pro Saldo studenta včetně rozhraní k SIS ERUDIO

c) Poskytování dalších souvisejících služeb údržby pro zajištění provozu a udržitelného rozvoje IS VŠCHT na základě samostatných objednávek v předpokládaném rozsahu:

· Školení nových pracovníků a školení k novým modulům iFIS – maximálně 80 hodin

· Zakázkové zásahy do dat objednatele maximálně 50 hodin

· Změny nastavení parametrů a číselníků maximálně 80 hodin

· Dílčí úpravy aplikací a přizpůsobení datových rozhraní vyšším verzím technologického prostředí zadavatele maximálně 150 hodin

· Opce na programátorské a rozvoj funkcionality projektů CRP maximálně 550 hodin

· Celkem maximálně 910 hodin.

3.2. Zhotovitel se zavazuje poskytování služeb za podmínek:
a) Poskytování služby Hotline v pracovní době od 8:00 do 16:00 hodin.

b) Odstranění chyby aplikačního software v případě závažných výpadků a hrozících škod do 48 hodin v pracovní dny od nahlášení chyby.

c) Poskytnutí návodu na náhradní postup v případě chyby bránící běžnému užívaní do 48 hodin v pracovní dny od nahlášení chyby a termín uvolnění nejbližší verse nebo patch.

d) Poskytnutí úprav dotčených částí aplikačního SW při změně v legislativě nebo poskytnutí metodického návodu na dočasné řešení v termínech účinnosti právní normy, je-li to technicky možné, nebo v nejbližším technicky možném termínu.

e) Poskytnutí dalších služeb souvisejících s provozem informačního systému na základě samostatných objednávek v termínech zvlášť sjednaných pro každý případ.

3.3. Paušální podpora a údržba zahrnuje:

a) Poskytování rozšířených verzí programů iFIS v grafickém režimu web/server

b) Poskytování opravených verzí programů iFIS

c) Poskytování upravených verzí programů iFIS podle platných právních norem ČR včetně zákona 111/98 Sb.

d) Poskytování telefonických konzultací o užitných vlastnostech programů iFIS

e) Poskytování telefonických konzultací k provozu programů iFIS

f) Odstraňování chyb dat způsobených chybou v programech iFIS

Zadavatel bude služby dle 3.1 c) Smlouvy čerpat podle aktuálních potřeb. Není povinen vyčerpat předpokládaný počet hodin.
IV. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
4.1. Zhotovitel se zavazuje zajistit Objednateli poskytování podpory a údržby implementovaných modulů iFIS na období od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 dle bodu 3.1 až 3.3 této Smlouvy.
4.2. Místem plnění je podle povahy poskytované služby sídlo Objednatele nebo sídlo Zhotovitele.
V. CENA
5.1. Cena za dílo – servisní služby je stanovena maximální cenovou nabídkou Zhotovitele, která byla součástí nabídky uchazeče veřejné zakázky.

5.2. Cena za dílo činí 1.897.787,- Kč bez DPH, plus 21 % DPH ve výši 398.535,- Kč, tj. celkem 2.296.322,- Kč včetně DPH. DPH bude vyúčtována v souladu s platným zněním zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty.
	Typ úhrady
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena s DPH

	Celková cena dle 3.1 a) a b)
	623.787,-
	130.995,-
	754.782,-

	Celková cena dle 3.1 c)
	1.274.000,-
	267.540,-
	1.541.540,-

	Celková cena díla
	1.897.787,-
	398.535,-
	2.296.322,-


VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY
6.1. Úhrada ceny za plnění dle článku 3.1 odst. a) a b) Smlouvy bude uskutečněna ve čtyřech rovnoměrných čtvrtletních splátkách na základě faktur vystavených na začátku každého čtvrtletí. 
6.2. Úhrada ceny za plnění dle článku 3.1 odst. c) Smlouvy bude uskutečněna na základě skutečně provedené práce, po vzájemném odsouhlasení oběma Smluvními stranami, na základě vystavených faktur. 

6.3. Faktury budou splatné do 30 dnů od jejího doručení Objednateli za předpokladu, že faktura bude mít všechny náležitosti daňového dokladu. Platby budou probíhat výhradně v CZK. 

VII. SANKČNÍ A DALŠÍ USTANOVENÍ
7.1. Pokud bude Zhotovitel v prodlení s poskytováním servisní podpory, tak jak je uvedeno v bodě 3.2, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy pět set korun českých) za každý případ a každý započatý den prodlení, pokud se obě strany nedohodnou jinak. 
7.2. Smluvní strany vylučují použití ust. § 2050 NOZ.
7.3. Splatnost smluvních pokut je do 14 dnů od doručení daňového dokladu. Pokud je Smluvní strana v prodlení s placením smluvní pokuty, je povinna zaplatit druhé Smluvní straně úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené smluvní pokuty za každý den prodlení. Oznámení o uložení smluvní pokuty musí vždy obsahovat popis a časové určení události, která v souladu s uzavřenou Smlouvou zakládá právo Objednatele účtovat smluvní pokutu. Oznámení musí dále obsahovat informaci o způsobu úhrady smluvní pokuty.

7.4. Objednatel je povinen oznámení vad v programech nebo datech realizovat prokazatelnou formou (dopis, e-mail, Hepldesk). Oznámení musí obsahovat:

a) Identifikační číslo (název) chybné funkce

b) Identifikační označení uživatele, který chybu identifikoval

c) Datum a čas vzniku chyby

d) Doslovné znění chybového hlášení, nebo chybí-li hlášení, slovní popis závady

e) Činnost uživatele, která předcházela vzniku chyby

f) Okolnosti související s provozem programů (výpadek sítě aj.)

7.5. Služby podpory a údržby dle čl. 3 je na straně Objednatele oprávněn využívat výhradně správce aplikace, v jeho nepřítomnosti vedoucí ekonomického oddělení.

7.6. Poskytnutí součinnosti pro účely této Smlouvy ze strany Objednatele se rozumí zejména:

a) Obsazení rolí administrátorů kvalifikovanými pracovníky

b) Zajištění potřebného hardware a sítí pro provoz aplikací
c) Zajištění potřebného počtu licencí Oracle databáze 11i a Oracle Forms 11i

7.7. Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel považuje účast Zhotovitele ve veřejné zakázce při splnění kvalifikačních předpokladů za potvrzení skutečnosti, že Zhotovitel je ve smyslu § 5 odst. 1 NOZ schopen při plnění této Smlouvy jednat se znalostí a pečlivostí, která je s jeho povoláním nebo stavem spojena, s tím, že případné jeho jednání bez této odborné péče půjde k jeho tíži. Zhotovitel nesmí svou kvalitu odborníka ani své hospodářské postavení zneužít k vytváření nebo k využití závislosti slabší strany a k dosažení zřejmé a nedůvodné nerovnováhy ve vzájemných právech a povinnostech stran.

7.8. Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel není ve vztahu k předmětu této Smlouvy podnikatelem, a ani se předmět této Smlouvy netýká podnikatelské činnosti Objednatele.

7.9. Zhotovitel prohlašuje, že přejímá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

VII. ZMĚNY SMLOUVY, ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
8.1. Tuto Smlouvu lze doplnit nebo měnit výlučně formou písemných očíslovaných dodatků, opatřených časovým a místním určením a podepsaných oprávněnými zástupci Stran. Strany ve smyslu § 564 NOZ výslovně vylučují provedení změn Smlouvy jiným způsobem. 

8.2. Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců Objednatele a Zhotovitele.

8.3. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Zhotovitel neposkytuje služby v souladu s touto Smlouvou a nezjedná nápravu ani po písemné výzvě ze strany Objednatele.

8.4. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Zhotovitel uvedl v nabídce informace nebo doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na výsledek zadávacího řízení.
8.5. Chce-li některá ze stran od této Smlouvy odstoupit na základě ujednání z této Smlouvy vyplývajících, je povinna svoje odstoupení písemně oznámit druhé straně s uvedením termínu, ke kterému od Smlouvy odstupuje. V odstoupení musí být dále uveden důvod, pro který Smluvní strana odstupuje a přesná citace toho bodu Smlouvy, který ji k takovému kroku opravňuje. Bez těchto náležitostí je odstoupení neplatné.

IX. OCHRANA INFORMACÍ
9.1. Objednatel a Zhotovitel se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny smluvním partnerem, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu smluvního partnera a neužijí těchto informací pro jiné účely než pro plnění předmětu této Smlouvy.
9.2. Zhotovitel se zavazuje, že při plnění předmětu této Smlouvy bude dodržovat veškerá ustanovení zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů ve znění pozdějších předpisů.
9.3. Zhotovitel je povinen při realizaci této Smlouvy náležitě respektovat práva k průmyslovému a duševnímu vlastnictví, která by mohla být v souvislosti s tím dotčena a nese plnou odpovědnost za vypořádání veškerých práv a nároků všech třetích osob, které by mohly být v této souvislosti vůči Objednateli vzneseny. Zhotovitel je povinen zajistit příslušnou právní ochranu uvedených práv i v závazkových právních vztazích ke svým subdodavatelům.
X. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
10.1. Smlouva představuje úplnou a ucelenou smlouvu mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

10.2. Tato Smlouva a veškeré právní vztahy z ní vzniklé se řídí právním řádem České republiky.

10.3. Strany berou na vědomí a uznávají, že v oblastech výslovně neupravených touto Smlouvou platí ustanovení NOZ.

10.4. Veškeré spory vzniklé z této Smlouvy či z právních vztahů s ní souvisejících budou Strany řešit jednáním. V případě, že nebude možné spor urovnat jednáním ve lhůtě šedesáti (60) dnů, bude takový spor rozhodovat na návrh jedné ze Stran příslušný soud v České republice.

10.5. Pokud se jakékoliv ustanovení této Smlouvy později ukáže nebo bude určeno jako neplatné, neúčinné, zdánlivé nebo nevynutitelné, pak taková neplatnost, neúčinnost, zdánlivost nebo nevynutitelnost nezpůsobuje neplatnost, neúčinnost, zdánlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy jako celku. V takovém případě se Strany zavazují bez zbytečného prodlení dodatečně takové zdánlivé ustanovení vyjasnit ve smyslu § 553 odst. 2 NOZ nebo nahradit po vzájemné dohodě neplatné, neúčinné nebo nevynutitelné ustanovení Smlouvy novým ustanovením, jež nejblíže, v rozsahu povoleném právními předpisy České republiky, odpovídá úmyslu Smluvních stran v době uzavření této Smlouvy.
10.6. Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve 3 vyhotoveních, z nichž každé vyhotovení má povahu originálu. Zhotovitel obdrží po 1 vyhotovení a Objednatel obdrží po 2 vyhotoveních.
10.7. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými osobami obou Smluvních stran a účinnosti uveřejněním v Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv, v platném znění.
10.8. Smluvní strany svými níže připojenými podpisy potvrzují, že jsou seznámeny a srozuměny s celým obsahem této Smlouvy a že pokud jim z této Smlouvy plynou jakékoliv povinnosti či naopak práva, bez výhrad je přijímají.
10.9. Poruší-li Smluvní strana povinnost z této Smlouvy či může-li a má-li o takovém porušení vědět, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho může vzniknout újma, a upozorní ji na možné následky; v takovém případě nemá poškozená Smluvní strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit.

10.10. Zhotovitel se za podmínek stanovených touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinná dle ust. § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, přístup i k těm částem nabídek, smluv a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. obchodní tajemství, utajované skutečnosti), a to za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. zák. č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád)).
10.11. Objednatel je povinným subjektem dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv, v platném znění (dále jen „zákon o registru smluv“). Zhotovitel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, aby Smlouva byla uveřejněna v souladu se zákonem o registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění Smlouvy prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv zajistí Objednatel.

Příloha: Cenová nabídka a specifikace
V Praze dne 21. 12. 2017                                        V Písku dne 19. 12. 2017

Za Objednatele 




Za Zhotovitele
__________________________

__________________________

Jméno:
xxxxxxxxxxxxxxx,

              Jméno: xxxxxxxxxxxxxxx
Funkce:
 rektor




Funkce: jednatel BBM spol. s r.o.
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