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__ SMLOUVA ’
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNiHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Oblastni galerie Vysod&iny v Jihlavé

Jejiz obsah tvori:

I. Formulafova &ast smlouvy a jeji dale uvedené nedilné prilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4, Priloha C — Obchodni podminky

5. Pfiloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

‘NiZe uvedené smiuvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozd&jSich pravnich predpist (déle jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zakona C.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdg§ich pravnich predpisti (dile jen ,,obcansky zakonik*),,
tuto smiouvu o sdruZenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

zastoupena na zakladé plné moci: JiFim Kuncem, manaZerem pro verejné zakazky a el. aukce ze dne 1.3.2017
Spole¢nost zapséna v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., €islo Gétu | 17671123/0300 (CZK)

Kontakeni osoba: Jifi Kunc, manaZer pro verejné zakazky 2 el. aukce, tel./fax.: 267175402,

7243159187267 175402, e-mail: jiri.kunc@ppas.cz, misto stilého pracovisté: U Plynirny 500, Praha 4 - Michle

(dale jen ,,Obchodnik*)
a

Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé

Se sidlem: Komenského 10, 58601 Jihlava

ICO: 00094854

Zastoupend: Mgr. Daniel Novak

Spoleénost neni zapsana v obchodnim rejstriku.

Bankovni spojeni: 3630-681/0100

Adresa k zasildni fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé,
Komenského 10, 58601 Jihlava

Kontaktni osoba: Jitka Vostilova, tel.: 567217104 email: vostalova@ogv.cz

(dale jen ,,Zakaznik‘)

(Obchodnik a Zakaznik déle spoleéng téZ jen ,,Smluvni strany")

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZend sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,,plyn®) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odb&ru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Ucet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se ridi obecné
zdvaznymi pravnimi prredpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuléfové znéni a jeji nedilné pfilohy — PFiloha A, Priloha B, Pfiloha C a Priloha D. V pfipadé
rozporu Formulafové &sti smlouvy, jeji Pfilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZenid ve
FormulaFové &sti smlouvy, Piiloze A a Priloze B prednost pred ustanovenimi Pilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd &ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkdch a vyslovné pfijima ustanoveni €&l. Il. (cena), €. lll. (fakturaéni a platebni podminky), ¢l. IV. (dodaci
podminky), &l V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l VI. (omezeni, preruleni nebo ukonceni
dodavky plynu), &. VIl (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), ¢l. IX
(sankce, véetn& smluvnich pokut), &l XIIl. (osobni idaje) a &l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
déle v Ceniku nadstandardnich sluZeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny ndkladl a poplatkl za sluzby
&i jind plnéni, kterd jsou dle Smlouvy poskytovina nad rimec béZnych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl
pfed uzavfenim Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlasuje, ze
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byl Obchodnikem v dostatené mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pFiloh, pFedevsim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Smiluvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, ktera se pocitd ode dne vystaveni
danového dokladu ve Ihiité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2018 do 31.12.2018 -

bez moZnosti automatické prolongace.
Termin dodavek dle Smlouvy se sjednava na dobu od 1. 1. 2018 6.00 hod. do 1. 1. 2019 6.00 hod.
V pfipadé, Ze Zikaznik pred ukonéenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je povinen zaplatit

Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na
nahradu Skody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbernxch
mist Zikaznika je obsaZena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi 100 % stanovené
v Oznameni o vysi zaloh.

Splatnost ziloh na cenu dodavky plynu se sjednéva jako mésini ke konkrétnimu dni tak, Ze kaZdé zaloha je
splatna k 15. dni kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, vgi"eplatkﬁ a nedoplatki ve lhité 30 dnu.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskeré fhrady pené&Zitych &astek Zékaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prrevodu na bankovni tcet.

Zakaznik souhlasi se zasilanim a dorucovanim faktur, predpisii zaloh v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zdhlavi Formuldrové casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle &. lll, bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zprivy uvede ,,Samoodecet FLEXI®.

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace verejné zakazky

I.  Smlouvy budou obsahovat tato ustanoveni:

~Celkovou a pro Géely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena vcetné DPH. Cena je
stanovena jako pevnd a nejvySe pfipustna a zahrnuje veskeré néklady poskytovatele
souvisejici s pinénim této smlouvy. Cena muZe byt zménéna pouze pfi zméné pravnich
predpist uréujicich sazby dané z pridané hodnoty nebo dalsi platby regulované
Cenovym rozhodnutim ERU, a to o stejnou vy3i o jakou bude zvysena/snizena sazba
DPH nebo dali platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU. Na zménu ceny se
v takovém pfipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude (ctovina podle
predpist platnych v dobé uskuteZnéni zdanitelného pinéni.

- ,Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovidna bezhotovostnim pfevodem na G&et
poskytovatele, ktery je sprivcem dané (finanénim Urfadem) zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c¢) zdkona
€. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpisi (ddle jen
»zakon o DPH").
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- ,Pokud se po dobu u&innosti této smiouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zikona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
odbératel uhradi DPH za zdanitelné plnéni primo prisluSnému spravei dané.
Odbératelem takto provedend (ihrada je povaZovéina za uhrazeni prislusné Casti smluvni
ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.”

Dodavatel bude vystavovat jednotlivému zadavateli souhrnnou fakturu i predpis
zlohovych plateb za vSechna jeho odbérni mista s pfilozenym vyGctovanim jednotlivych
odbé&rnych mist.

Zadavatel muUZe pozadovat a dodavatel se pro tento pripad zavazuje zasilat veskeré
vyutovani a fakturaci formou elektronickych prostiedki.

V pfipadé zruSeni odbé&mého mista, zejména zdlvodu prevodu vlastnickych prav
k odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je
zadavatel opravnén ukonéit smluvni vztah s dodavatelem k danému odb&rnému mistu
nejpozdéji do 30 dni ode dne oznimeni dodavateli o zruSeni odbérného mista, a to bez
naroku na financni kompenzaci ze strany dodavatele.

Z divodu provoznich potieb se miiZe v pribéhu smluvniho obdobi pocet méficich
nebo odbérnych mist zadavatele zménit, a to jak zruSenim stdvajicich, tak zfizenim
novych odbérnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pripady garantovat nabidnuté jednotkové
ceny a neprodlené po oznimeni o zFizeni nového odb&rného mista zahdji dodavku
sdruZenych sluZeb za podminek sjednanych v rdmci predmétné verejné zakazky.

. Dodavatel poskytne po skonéeni obdobi plnéni této verejné zakazky centralnimu zadavateli

na jeho vyzadani soubor dat v elektronické podobé obsahujici kompletni Gdaje o realizované
dodavce plynu v rozsahu fakturaénich dokladi za celé obdobi dodavky, a to do 30ti dnii ode
dne pisemného doruéeni vyZadani. Sankce za nesplnéni tohoto pozadavku bude 1000 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za piekroceni &i neodebrani
predpokladaného mnozstvi odbéru plynu. Sankci se rozumi rovnéz navySeni smluvni ceny
sjednané v dodavatelské smlouvé na zikladé vysledku elektronické aukce.

Pripadné spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou FeSeny u obecného
soudu, pfi¢emz prisluSnost se bude Fidit ustanovenimi zikona ¢. 99/1963 Sb., Obcansky
soudni ad, ve znéni pozdéjSich predpist. Rozhodci dolozka a prorogacni dolozka jsou
ve smlouvé nepFipustné. '

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

—

HeelE,.........Dne.2.0,.12,.2007 V Praze dne 14. 12. 2017

Obchodnik

Vyseginy v Jihlavé

Ob‘ﬂsﬂ‘i geiefia

Komenskiho 10, 58 O 4:;:“ PraZska plynarenska, a, s.

t: 567 301 680, #: 567 301 ] Praha 1 - Nové Mésto

1 094 854 Marodni 37. PSG 110 00
(2721)




Priloha A - seznam odbérnych mist kategorie MO

= . % Spotieba dle . Termin
—“ cplco m méSfCﬁ v MWh DiStrlbucni zona dOdéka

27ZG600200152907 | Oblastn{ galerie Vysociny v Jihlavé ¢ 00094854 i Jihlava , Komenského : 10 {63-630 MWh!| 137,23 i GasNet, s.r.o. i 1.1.2018

' 272G600200154098 - Oblastni galerie Vysoginy v Jihlavé . dihava | MASIOVO 54 l63630MWhi 6628 | GasNetsro.  1.1.2018




Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Maloodbér

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2018 od 6:00 hod. do 1.1.2019 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi*) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro urdeni jeji vyse
se aplikuji dale uvedené podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prrepravu plynu (kapacitni i komoditni Cast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &ast) bez DPH.

2. Tato cena je vyjadi'ena jako cena za komoditni slozku ve vysi:

nabidkova
. « cena

Kategorie odbéru (K&/mérna
jednotka)

Maloodbér s rocni spotfebou zemniho 444.00

plynu z odbérnych mist pod 63MWh ’
Maloodbér s rocni spotfebou zemniho
plynu z odbérnych mist od 63MWh do 439,00
630MWh

3. Cena neobsahuje dan ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripoditat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



PRAZSKA
PLYNARENSKA

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP")
jsou nedilnou souasti Smlouvy o sdruZenych sluZbéch dodavky zem-
niho plynu {dale jen .Smlouva"), kter4 bude uzaviend po 1. 1. 2016.
OP upravuji dal8i vzajemna prava a povinnosti PraZské plynédrenskeé,
a.s., (dale jen ,Obchodnik®) a zékaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (d4le jen ,Zakaznik").

2. Préava a povinnosti smluvnich stran se Fidl obecn& zévaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedev&im zdkonem &islo 89/2012 Sb.,
obtanskym zakonikem, v platném zné&ni, (dale jen ,NOZ"), a zdkonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu stétni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdé[Sich pfedpisy, (dale jen
~energeticky zdkon"“ nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domécnost je fyzicka osoba, ktera zem-
nf plyn {(déle jen ,plyn”) odebira pro svou osobni potfebu souvisejicl
s bydlenim & potfebu &lend jeho doméacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
Géely podnikani s roénim odbérem plynu do 630 000 kwWh.

4, Distribu&ni sluZby jsou poskytovdny Obchodnikem v souladu se
smlouvou o piipojeni k distribudn! soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistn& piisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen
-PDS"), a v souladu s Rédem provozovatele distribuni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek II. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, které je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, kterd se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kterd je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné rodnf ceny za denn! re-
zervovanou pevnou distribuini kapacitu v Kéftis. m* nebo
stalého mésiéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/més!c,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&MWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni dfad (déle jen ,ERU") pro
piisluinéhe PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznafovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodévky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditnl sloZky ceny v KE&/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny Ki/tis. m® nebo stalého mésicniho pla-
tu v K&mésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v centku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
) danémi, kterymi jsou daf z plynu a daii z pfidané hodnoty (déle
jen ,DPH") ve vy3i dle obecn& zavaznych pravnich predpist.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypoéte zpasobem uvedenym
v Ceniku.
3. Zakaznik kategorie Maloodb&ratel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
0 zménach a novych skuteZnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placen| dan& z plynu dle obecné zévazného pravniho pfedpisu.

Clanek Il Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené doddvky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&Zné
zélohovym zpusobem, ’

2. Pro prvni zGétovac! obdobi vySi zalohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod& se Zakaznikem v rozsahu davod-
né predpokladané spotfeby za piisludné ziattovaci obdobf s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zatlzenf (dale jen ,OPZ"). Vy$e zélohy
pro prvni zustovac! obdobi je uvedena ve Smlouveé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placent zaloh, provést
upravu jejich vySe na zaklad& skuteéné spotieby plynu v pfedchozich
zuttovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivnl
wy3i zutovanl (napfiklad zména ceny nebo dafiovych piedpisi nebo
rozgifeni odbéru plynu), pokud se smluvnl strany nedohodnou jinak.

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNiHO PLYNU

4. Vyde a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznamenf o vy3i
z&loh, které Obchodnik piiklada ke Smlouvé. V pfipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z ditvodu zmény dodavatele, Obchodnik zasil4 Zékaz-
nikovi Oznameni o vy3i zéloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecn& zavazného pravniho piedpisu. Obchodnik zasila
Z&kaznlkovi po kazdém vyG&tovani Oznament o vyS3i zaloh v kategorii
Maloodbgratel jako samostatnou zasitku a v kategorii Domécnost je
vy$e a &etnost zéloh uvedena piimo na dafiovém dokladu (déle jen
Jfaktura®).

5, Podkladem pro vyudtovani ceny sdruZené dodévky plynu jsou tda-
je namé&fené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér?) pfedané Ob-
chodnikovi prislu§nym PDS v souladu s obecn& zdvaznymi prawnimi
predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaju (ddle jen ,odeZet plynu").

6. Pokud se v piipad&, Ze tuto stuzbu PDS umoZituje, Obchodnik se
2zékazntkem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zdkladé samoodettu spofieby plynu Zakaznika
za jiné obdobli, neZ je obdobf ukon&ené Fadnym odeftem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), avdak Zakaznik nededa samoo-
dedet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
nf den do 24.00 hodin po skongenf posledniho kalendéfniho mésice v
obdobl, pro které bude mimofadn4 fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybng &i
nediping, nenf Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ Fadné
odeétové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zéklads
samoodettu dle tohoto odstavee zasila Zékaznlk na e-mailovou adre-
su Obchodnfka callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou finku 840 555 333 nebo na telefonnf
&islo 267056705, osobn& na pobotkach obchodnich kancelat anebo
formou SMS na &islo 720 002 922,

7. V piipadé poruchy plynoméru nebo v piipad&, kdy Zakaznik ne-
umoZni pisiuinému PDS v dob& odettu odebraného plynu pfistup
k plynomé&ru nebo nesdé&li Obchodnikovi tidaje o namé&feném mnoZstvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. ) OP, se vy(i&tovanl( spotfeby piynu pro-
vede kvalifikovanym propottem podle RPDS pfislusného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé zG&tovact obdobi bude Zakaznikovi vy-
uttovana fakturou, kterd bude obsahovat naleZitosti dle obecné zévaz-
nych pravnich pfedpis. Zutovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimofédnymi odetty provadénymi piisiuinym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pledpisa.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebe se souhlasem Zakaznika téZ elektro-
nicky.

10, Fakturou budou vyugtovany viechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odeétu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyudto-
véni zdloh nedoplatek, je Zakazntk povinen zapfatit ho Obchodnikovi
nejpozdé&ji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro Gikely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka piipsé-
na na bankovnf et Obchodnika, uvedeny na fakiufe, pod variabiinim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vratl jej Obchodnlk
Zdakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokladu,
Ze Z4kaznik ma zaplaceny viechny finanéni zdvazky vugi Obchodni-
kovi. V piipadé neuhrazenych finangnich zavazku, bude preplatek po-
uZit k zapodteni téchto zavazkd, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesahne-l pieplatek &astku 100,- K&, miize ho Obchodnik zittovat
v nasledujlcim zatovacim obdobl.

11. V bankovnfm styku se pouZiva variabilni symbol & &islo tétu uvede-
né na piislusné faktute nebo v Oznadmenl o vy3i zaloh, Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéZe na jiny
bankovni GZet Obchodntka, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit, Dostane-li se proto Zdkaznik do
prodleni s Ghradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodleni podle &l. 1X. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplacenf.

12.V pfipadé zmény intervalll a zpiisobu provadéni odettt plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zékaznika zménit
délku zuctovaciho obdobf v rdmci zékonné [hity.
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13.0bchodnlk je oprdvnén vystavit opravny dafiovy doklad (dariovy
dobropis & vrubopis) k plivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym odeétem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nesprawné ceny, chybou v psanf &i v poétech, ne-
spravnym uvedenim zG&tovaciho obdobf nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pripad&, Ze ma Zakaznik pochybnosti o sprévnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemn& nebo osobné do
tficeti dni od jejiho doruteni. Neupfatn{-li Zakaznik reklamaci ve Ih-
t& zde uvedeng, mize Obchodnik reklamact odmitnout. Obchodnik je
povinen vyiidit reklamaci Zakaznika bez zbyteZného odkiadu. Rekla-
mace nemd odkladny Gg&inek na splatnost faktury, nedohodnou-i se
smiuvnl strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedeviim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &ini v&etn& jejiho vlastnorug-
ntho podpisu,

b) tdaje tykajicl se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skutenosti vEetng& odlvodné&ni rekiamace.

Pisemné reklamace se uplatfiuje jejfm dorugenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnlk je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Zakaznlka poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejfm uzavieni.
Obchodnlk je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vy3e trojndsobku
mésiéni zélohy.

Kauci je obchodnlk oprévnén poZadovat zejména v ptipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebn! nekédzeft v rdmci divéjsiho smiluvntho vzta-
hu s Obchodnlkem nebo se opakovang dostane do prodlen( s platbami
podle Smlouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, méa-li Zakaznik trvalé bydlist€ nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnlk o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pii-
padné bankovni Groky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodn{kovi na
uhradu nakladd spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténi pro piipad, kdy Zakaznik
nedodré{ platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V piipad®, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednéna povinnost Zékaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodéavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahdjit doddvku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smysiu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznlkem. Obchodnik provede zapotteni v ptipadg, Ze do-
jde k ukon&eni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. Vi. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného dlvedu, vznikne-li po kone&ném vyuétovani
zéloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi ozndmeno v kone&né
2uttovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapottend &ast bude Zékaznikovi
vracena po ukonenl smiuvniho vztahu ve Thitté do 30 dnl po vysta-
venl kone&né zuétovaci faktury. V prib&hu smluvniho vztahu si mohou
smiuvnf strany ujednat zménu vySe kauce. Obchodnik maZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v priib&hu smiuvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piisluinym PDS. Dodéavka plynu se m&1( od po&ateZniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zji§téného stavu plyno-
méru pii zmé&né& dodavatele plynu nebo od ZjiSténého stavu plynoméru
pii zm&né osoby odeblrajfci plyn v daném odb&rmém misté.

2. Me&feni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfeddvanl vysledk( méfe-
ni a daiSich infonmacl nezbytnych pro vytttovani dodavky plynu zajis-
tuje pfisludny PDS dle EZ a obecné zdvaznych pravnich a technickych
predpisil, kterymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a pfedéavani
technickych udaju.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodévat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smilouvé v kvalité stanovené obecn& zavaznym pravnim pfed-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastni Uget souvisejlcl sluzby v
plynérenstvi,

c) prevzit za Zékaznlika odpovédnost za odchyiku podle obecné
zé&vazného pravniho piedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferuSenim, obnovenim
&i ukon€enim dodévky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomeér, ktery pfipojil pifsludny PDS
nebo jim pové&fena osoba,

©) zajistit pistup k plynoméru za utelem provedeni koniroly, odeétu
plynu, oprav, UdrZby, vymeény, odebrani &i zaplombovani plyno-
méru a pfi ukon&enl platnosti Smlouvy umozZnit pfislusnému PDS
provést koneny odedet plynu,

d) pfsemné& hlasit Obchodnikovi v8echny zmé&ny, které mohou ovliv-
nit pinén! Smilouvy, pfedev3im informovat 6 zmé&né& identifikat-
nich udaji a Upravé odbé&ru souvisejici se zmé&nou po&tu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem ozndmeny odedet plynu nebylo moZné provést
z diivodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS tdaj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dntt od ozndmeného data odedtu piynu,

f) udrzovat svd OPZ ve stawu, ktery odpovidad obecn®& zdvaznym
pravnim predpistim, technickym normam a pravidlim, a kiery
umoZfiuje bezpe&nou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfitinou ohroZenf Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrzet se jakychkoli zasahti do plynomé&ru a jeho pfipojeni,
chranit plynomé&r pfed po$kozenfm & odcizenim a neprodieng
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozeni & jiné za-
vady na plynoméru v&etn® poruseni zajiSté&ni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poSkozeni Giednich nebo provoznich
plomb a znamek é&i jejich ztratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném meéfeni nebo Zjisti-li zdvadu na plynomé&ru, je oprdvnén
poZadat pisemn& Obchodnlka o pfezkou$eni plynoméru. Zadost
o pfezkouSeni v8ak nezbavuje Zakaznika zévazku platby zéloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nésledkd stavy
nouze se {idit opatfenimi a informacemi o vyhladeni omezujicich
regulagnich opatfeni podle obecn& zdvaznych pravnich pfedpisu
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
straiiovani nasledki stavu nouze v plynérenstvi dle pfisluiného
obecné zavazného pravniho predpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezenl spotfeby plynu nebo zm&n& dodévky plynu. Pri
stavu nouze a pii pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira vZdy plsemné.

2. Smilouvu [ze uzaviit na dobu urditou nebo neurditou. Nenili ve
Smlouvé vyslovng uvedeno jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur-
¢itou.

3. Smiouva uzaviena a podepsana Utastniky na téZe listin& naby-
va platnosti a Ginnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, V
pipad&, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s piisluSnym PDS uza-
vienou smlouvu o piipojeni k distribugni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé.

4. Pii uzavirani, zmé&né nebo ukonteni platnosti Smlouvy miZe za
Zékaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnlkovi proka-
Ze pisemnou plnou mocl, ve které Zakaznlk uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl ufedné ové&fen.

5. Smlouvu lze uzaviit téZ korespondengnim zpisobem pomoci for-
muléfe ~ Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroveii
$ pokyny pro jeho vypIn&ni a odeslani. Obchodnik vylutuje pfiijeti Z&-
kaznikem podepsaného Navrhu smilouvy, k nému by Zakaznlk piipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zptiso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vézan od jeho dorueni
Obchodnikovi. Zdjemce nemuiZe b&hem doby tiiceti dnl, po kterou je
svym ndvrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-fi Navrh smilou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované tidaje nebo podstat-
né néleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepujde o platny projev
vile k uzavien! Smlouvy a Obchodnlk vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopInéni. Budou-li veSkeré podminky splnény, Obchodnik, na
dlikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smiouvy podepiSe
a zalle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smilouvy. Z24-
rovefi mu pisemné sdé&lf &islo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy Cbchodnlkem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Z&kaznlkovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihits, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Névrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smilouva uzaviena timto zpliscbem
nabyvé Gginnosti dnem zahéjenf dodavky.

6. Smlouvu Ize uzaviit t€2 pisemn@ v elektronické podobé&, kdy viast-
noruéni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zm&nam. Po uzavie-
nl Smifouvy je Obchodnlk povinen bez zbyteéného odkiadu poskytnout
Z4kaznlkovi Smlouvu vietné OP a Ceniku v textové podob&.

7. Pokud Zakaznik nejméng tficet dnt pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zévazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznamf,
Ze trva na jejim ukongeni nebo Obchodnika pfsemné& nepoZada o po-
kragovani platnosti Smiouvy (Zavazku) na dobu neuritou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodivZuje o dobu jednoho roku, a to | opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednénf vedouciho k ukongeni Smilouvy Ize
prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou m&nit pravnim jednanim ugingé-
nym i jinou neZ pisemnou formou,

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v&asné informovat o zmé-
nach ddajl uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji 2mény,
napfiklad zmény Identifikatnich udaji, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &lsel faxu nebo e-mailu. Neposkyinuti tako-
vych informacl jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek VIi. Omezeni, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. Pferu$enim doddvky plynu se rozuml odpojent odb&mého mista .

od distribunl sité zaplombovanim plynoméru na urditou dobu, aniZ

dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem. -

V piipadg, Ze je dodavka plynu pferuSena z divodu nezaplacenf faktu-
rované &astky a Zakaznlk nepoZada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradl, dojde ve 1hité 60 dnl od data pferuSent
dodavky plynu k ukon&eni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pieruseni dodavky, plynu pii stavech nouze nebo
predchézeni stavli nouze se fidi obecné zévaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnlk je opravnén ukongit nebo preruit dodavku plynu Z4-
kaznikovi v odb&rnych mistech, pro které je Smiouva uzaviena, z na-
sledujicich duvodu:

a) v piipad& neopravnéného odb&ru plynu dle abecné zavaznych
pravnich predpisa,
b) jestlize Zakaznlik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate&né stanovené huté po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonteni dodavky plynu,
¢) jestlize Zakaznik neumoznl opakovan& bez vaZného divodu
pfisludnému PDS pfistup k plynoméru, prestoZe byl k umoZné-
ni ptistupu za Ggelem provedenti kontroly, odettu plynu, idr2by,
vymé&ny &i odebrant plynoméru alespori patnact dnd pfedem pl-
semn& nebo jinym prokazatelnym zptisobem vyzvan. Za vaZny
diivod se pro Gtely této Smiouvy povaZuje napiikiad nemoc, po-
byt v zahrani¢i, pracovni cesta a podobng,
d) pfi opravnéném ukonteni nebo pferuSenl pfipojen! k distribugni
soustavé ze strany piisiudného PDS.
4. Ukon&eni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonenim smiuvniho
vziahu mezi Zakaznikem a Obchodnikemn.
5. Pii opravnéném pferueni, omezeni nebo ukon&eni dodévky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu 3kody a ullého zisku.
6. Opravnéné ukondeni nebo pferuenf dodavky plynu provede pfi-
slusny PDS na Z4dost Obchodnika a na naklady Zakaznlka, Zakaznik
142 nese néaklady spojené s pfipadnym néslednym obnovenim dodavky
plynu. )
7. Vyse nahrady Skody pfi neopravn&ném odbé&ru se fidi obecné za-
vaznym! pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zékaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi ndklady spojené se zjiSténim neoprévnéného
odb&ru.

Clanek Vil. Zména dodavatele plynu
a ukondéeni platnosti Smlouvy

1. Zékaznlk ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zmé&na dodavatele plynu v odb&rmeém mist&, pro které je Smlouva

sjednéna, je podminéna fadnym ukongenfm smiuvntho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy koné&f uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrif
Zékaznlka. Smlouvu na dobu urtitou v3ak nelze ukontit vypovéd( s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Z4dost Zakaznika miZe dojlt k dohod& o ukonZeni platnosti
Smiouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonZuje odb&r
plynu v odb&mném mist® z divodu zmény sidla, provozovny, bydliste,
&i z davodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do né&j nelze dodavat plyn.
Zakaznlk je v pifpadech uvedenych v pfedchozi v&t& povinen Ob-
chodnika o uzavienf dohody o ukonteni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejmén& patnact pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodl4 odb&r plynu ukongit. V Zddosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukon&enl odb&ru a oznami adresu, na kierou m4 byt zasldna
faktura kone&ného vyudtovani. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujici
diivod ukongeni Smilouvy. V pfipadé, Ze Zakaznfk nespini n&kterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé& OF, Obchodnik je opravinén dohodu
o ukon&enl platnosti Smlouvy neuzavfit.

4. Zéakaznlk muZe vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou
plsemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba Je tfimésfEni a poina
b&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruden!
plsemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravn&na od Smiouvy edstoupit:
a) je-li vyddno rozhodnuti o dpadku druhé smiuvni strany,

b} dojde-li k opravnénému ukongen! piipojeni k distributni soustavé
ze strany pfislu§ného PDS.

6, Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruden( povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstainé poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukondenl dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
neho nezaji§téni souvisejicich sluZeb v plynérenstvi,

7. Déle je Zakaznlk opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &), VIIl. bod 1. OP. Wugije-li Z&kaznlk v tomto piipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupenl je ginné k poslednimu
dni kalendéainihe mésice, ve kterém byloe doruteno Obchodnikovi, ne-
ur&l-li Zakaznik pozdé&jsi den G&innosti odstoupeni.

8. Ohchodnlk je opravn&n od Smiouvy odstoupit v nasledujicfch pif-
padech:
a) Zakaznik v stanovené Ihité nesloZf kauci, ¢ kterou Obchodnik
pozadal v souladu s &l. [1I. bod 15. OP,

b) Zékaznik neopravnéné pfestane od Obchodnlka odebirat plyn
neho trvale opusti cdb&mé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po Zji¥ténf neopravnéného odbéru, respekiive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Zakaznlk pfestane mit moZnost odebfrat plyn v cdb&mém misté,
pro kieré je Smiouva uzaviena,

€) kdy Obchodnlk nebude moci zahéjit doddvku plynu z davodi na
strané Zakazntka.

9. Odstoupeni od Smiouvy musi byt ugin&no pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je G&inné dnem doru&eni pisemného oznadmeni o odstoupeni
druhé smiuvnf stran& nebo dnem stanovenym v tomto ozndmeni, ne-
pfedchazi-li dni doru&ens a neni-li stanoveno ve Smilouvé nebo v OP
jinak. Oznamenl o odstoupeni od Smilouvy Zékaznlk Ohchodnlkovi
za$le na adresu jeho sidla a Obchodnlik Zdkaznlkovi na jeho adresu
bydliste (sidla) uvedenou ve Smiouv& nebo na zasflacl adresu, kterou
Z&kaznlk Obchodnikovi sdélil.

10.Odstoupl-li Obchodnik od Smilouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
piislu$nému PDS provést koneény odeet plynu, piipadn& odebrat
plynomé&r a podepsat protokal o ukongeni odbéru plynu s vyznatenim
odedtu plynu,

11, Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniZ by fadn& ukon&il smluvnf
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukoneni smiuvniho vztahu
z dlivodu na sfrang Zékaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznlk povinen dkodu uhradit.

Clanek VIll. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika miZe dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodéavky plynu a zméné OP pouze z duvodd vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zdvaznych pravnich pfedpist upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajicl z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpusobem uvedenym ve Smiouvé,
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékali splatné pohledévky vyplyva-
jicl ze Smiouvy, je diuZnik povinen zaplatit v&fiteli Urok z prodleni dle
obecné& zdvazného pravniho piedpisu.

2. Pfi uplatn&ni ndroku na smiuvni pokutu je smluvn] strana, jiZ vznikl
néarok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placenf smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na dorutovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzv& musl byt specifikovana pozado-
vana vySe smiuvni pokuty, piipadn@ zptsob jejiho vypottu, lhitta k za-
placeni a bankovni tet, na n&jZ ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud mé Zakaznik opravn&nf vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukongenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpfipadé, Ze Zékaznik jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchadnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnlk na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZi,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorugovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost?), ktery
mé byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zasldn na zasflacf adresu prijemce, kterou
uved] ve Smiouve &i jinou, kterou druhé stran& ozndmi.

2. Utinky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
pifjemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dodla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele poStov-
nich sluZeb mé se za to, Ze do3la ffeti pracovni den po odestani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnécty pracovni den po
odeslani.

4. Utinky dorugeni nastavajf u pisemnosti:

a) preddvané osobng& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé& pifjemce,

b) zasilané faxovym pfenosem prevzetim potvrzeni ¢ uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢} zasfiané elekironicky e-mailem obdrZenim zp&iného elekiro-
nického potvrzeni o dorudeni, ptipadné pfe¥teni z ptijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasflané zpravou SMS obdrZenim potvrzent na mobilnim tele-
fonu odesllatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

) zasflané do datové schranky doruéenim do datové schréanky pii-
jemce.

5. Sdé&leni obecné povahy urfend Zakaznikim miZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejn&nim na www.ppas.cz. Dnem umist&ni
a zpiistupn&ni sd&lenl na www.ppas.cz se piislusné sdéleni povaZuji
za F4dné& oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zdkaznlk zasllaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodaten& sdélenou druhé stran& nebo pfi
poutiti elektronickych prostfedki na kontakinf adresy, které si pisemné
sdélili pii uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps:fizakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikagni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejim# zaklad& jsou prostrednictvim
aktuéding dostupnych funkel Zakaznikovi zpfistupiiovany urgité infor-
mace tykajicl se pin&nl souvisejiclho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urgitym zpisobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smilouvy (dale jen ,Zdkaznicky portal”). U2iti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnénd.

2., PoZada-li Zakaznlk Obchodnika o zfizeni Zakaznikova Ugtu (dale
jen ,Uget‘) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele po3tovnich sluzeb
piihlaSovacl kédy k G&tu a piipadné téZ jiné udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strénkach Obchodnika
svilj udet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zdkaznikovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, kieré Zékaznikovi zpifstupiiu]i Gdaje tykajict

se pin&ni Smilouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni idaje Zakaznika,

ab) fakturadni udaje, '

ac) udaje tykajicl se odb&mého mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Serpaného cenového produktu a doba jeho Eerpanl,
af) splatkové dohody.

b} oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny Udaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
vliv na jeji zm&ny, napiiklad zmé&ny:

ba} identifikadnich udaju,
bb) zaslflacich adres,

be) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,

be) zptisobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zékaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak oprdvn&n zejména navrhovat néasledujicf
zmé&ny Smlouvy:

ca) zmény zéloh,
¢b) zménu zplsobu doruovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, kieré Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedné o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi té2 ke zm&né doby
trvanf Smlouvy/Zavazku,

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejicl s pIn&nim Smiouvy, jako napfiklad

da} odebrani plynoméru,
db) roz§ifent odbéru,
de) piipojenl odb&mého mista.

4. Zéakaznik mitZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimZ zdklad& budou veskeré nésledné
vystavené faktury dorutovany Zékaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Utu v Zakaznickém portdlu a soutasné zasildny na
emaifovou adresu Zakaznika, namisto zasilan! prostfednictvim pro-
vozovatele po3tovnich sluZeb. Faktura je v takovém pilpadé dorute-
na uplynutim tf dnii od jejihe uloZeni na Uétu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém utu miZze byt Zakazntk automatic~
ky upozomén zpravou na mobilni &islo evidované v Utu nebo jinym
vhodnym zpUsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivanf siuZby
elektronické fakturace povinnost pravideln® navitévovat Z&kaznicky
portal po dobu utinnosti Smlouvy. V piipad&, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoli diivodu k automatickému upozomeén! Zakaznika na ulo-
Zenl faktury, nem4 tato skutenost vliv na dorugenl faktury dle tohoto
bodu. Zékaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace,
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema vliv na doruéeni faktur
uloZenych na U&tu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
iejim provedeni budou zasflany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik nenf omezen v nablzeni jakychkoli dal$ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkef na Zakaznickém portalu,

6. Obchodnik Je opravnén podminit pfihla§ovéni na Uget, navrhovani
zm&n Smlouvy &i aktivaci nékterych sluZeb Zakaznického portalu za-
slénim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ugely do Zakaznického portélu zadat &i jinym vhodnym zpusobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnlk je také opravn&n poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto utely doloZeni Gfednich dokladl, povauje-i to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpaten( a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a divémost
Udaji obsaZenych na Uttech Zakaznického portdlu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit pfihlasovac! Udaje k Uttu a datové nosie, na nich
jsou tyto Udaje a veSkeré s nimi souvisejici idaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto Utelem Zdkaznik ugini ve$kerd nezbytna opatfeni, ktera lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZitf pfihlaso-
vacich daji k Utu neoprévnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o0 zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho pfihlaSovacich udaju, je tuto
skuteZnost povinen okamZité nahlasit Obchodnikovi,

8. Dojde-li k zéniku Smlouvy, Zakaznlk bude moci Zakaznicky portal
uZivat jest& 12 mésicl od zaniku Smilouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukongit, je viak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek Xlll. Osobni Gdaje

1. Z&kaznik podpisem smlouvy udéfil Obchodnlkovi v souladu se z&-
konem €islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, ve znénl pozdéj-
$ich pfedpist, (ddle jen ,ZOOU"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich udaju pro:

a) uely informadnich a ugtovacich systémii Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznlkem, Udely technickych zasahli souvisejf-
clich s dodavkami plynu,

b) marketingové ugely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobk( a sluZeb,
zasflani informaci o pofadanych akcich, wyrobcich a jinych ak-
tivitdch, jakoZ i zasllani obchodnich sd&lenl prostiednictvim
elektronickych prostfedkil ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informatni spoletnosti, ve zn&nl pozdéj-
ich pledpisti, pfitemZ Zékaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zpusobem odmitnout souhtas s takovymto vyuZi-
tim svého efektronického kontaktu i pii zasliani kazdé jednotlivé
2Zpravy,

c) Gtely piipadného vymahéni splatnych pohledavek Obchodnika
za Zé&kaznikem vznikié ze Smlouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spoletnosti povéfenych Obchodnlkem k jednéni
o uhradé dluhu, podminkéch finangniho narovndni a ke sjedné-
vani splatkovych kalendait, &i pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnlika za Zakazntkem vznikié ze Smlouvy tre-
tim osobéam.

2, Zékaznik bere na vdoml, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 200U Obchod-
nik je oprévnén zpracovdvat osobni Gdaje bez souhlasu Zdkazntka
k tgelim
a) pro jednani o uzavienf nebo zmé&n& smlouvy a pro plinéni Smiou-
W’
b) ochrany prav a pravem chranénych zajmi Obchodnika,

3. Osobnimi Gdaji se pro Gcely Smiouvy rozumi Qdaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smilouv& a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odb&meého mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovnl spojeni,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhtas Obchodnlkovi jakoZto spréavci
téchto udajd a bere na védoml, Ze spravce bude osobni Gdaje zpraco-
vévat ptimo prostfednictvim svych zama&stnancli, zpracovatels pové-
fenych spravcem a déle tfetich osob, které budou spravecem pro zpra-
covani osobnich Udaji povéFfeny na zakladé smiuv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU,

4. Zpracovavani osobnich Udajli bude probihat manuéing i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujici nakladanf s osobnimi udaji ve smyslu
§ 4 pism. €) ZOOU, tedy jejich shromaZdovani, ukladanf na nosite
informacl, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivanf, pfedavani,
uchovavani, tiidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich tda-
j& po dobu trvani jeho smiuvnlho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximaing fficeti Sesti mé&sich po jeho ukon&enf nebo do odvolan(
souhfasu. Zakazntk bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich udajis pro Gely uvedené v bodé 1. tohoto &lanku je dobrovolné
a je moZné ho pisemn& kdykoli odvolat. Zakaznik ma prévo piistupu
ke svym osobnim udajum zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnutl informace o ugelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich Gdaji a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pifjemci &i plijemcich osobnich Udajlt a prévo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek
&i jejl &ast, ktera neni vefejné znadma, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tieti osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnénf nebo
poskytnuti informaci tfeti oscb& uréuje smiuvnim strandm obecné za-
vazny pravni pfedpis.

2. Stanedi se ndkteré ustanovenf Smilouvy. neplatné & neucinné,
nedotyka se to ostatnfch ustanovent, ktera zistavajl platna a uginné
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanovenl neplatné
&i neti&inné novym ustanovenim, které nejiépe odpovida plivodné za-
mySlenému GEelu ustanoven! neplatného & neuadinného. Do té doby
platf odpovidajici iprava obecn& zévaznych pravnich predpist Ceské
republiky. .

3. Veskeré spory vznikié pii pin&ni Smiouvy nebo v souvislosti s nf
budou smiuvni strany feSit pfedev8im jednanim s cilem dosahnout
smimého feseni. Spory, které se stranam nepodaii odstranit jednénim
a smirnou cestou, budou fesit pisludné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, Ze sidlo & odb&mé misto Zakaznlka kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo tizemi hlavnfho mésta Prahy, sjednava

se mezi smiuvnimi stranami pro iyto spory mistni pfisiunost soudu
prvniho stupn& ve smyslu ustanoveni § 89 a) zékona &lslo 89/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, ve zn&ni pozd&jsich pfedpist, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z davodu zvysent kvality sluZeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikern a Zakaznikem ze strany Obchodnlka
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a (i&inné od 1. 1. 2016.
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