Praha a okoli

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
& 175710379

Nize uvedeného dne, mésice a roku, smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo obrany, organizatni slozka stitu
Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
JejimZ jménem jedna: naméstek pro fizeni Sekce ekonomické a majetkové MO,

ICO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT:
Kontaktni osoba:

Adresa pro dorucovani korespondence: Ministerstvo obrany - Sekce ekonomicka a majetkova
Odbor nabyvani nemovité infrastruktury
nameésti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

dale také jen ,,Objednatel* na strané jedné

a
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2. ZENOVA services s.r.o.

Praha a okoli

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 91593

Sidlo: Purkyiiova 2121/3, 110 00 Praha 1
1CO: 25051865
DIC: CZ25051865

Bankovni spojent:
Cislo Gétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Datova schranka:
Adresa pro dorucovani: Purkynova 2121/3, 110 00 Praha 1

dale také jen ,,Dodavatel* na strané druhé

Objednatel a Dodavatel spole¢né téz jako ,,Smluvni strany*

uzaviely podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale také jen ,,0Z%),
na vefejnou zakazku, zadanou v otevieném fizeni podle § 56 zikona ¢.134/2016 Sb.,

o zaddvani vefejnych zakéazek, tuto smlouvu (déle téZ jen ,,.Smlouva*):

Clének 1
Utel Smlouvy

Ucelem této smlouvy je zabezpeleni tklidovych sluzeb v/na nemovitostech véetnd jejich
souéasti a piisluSenstvi v majetku Ceské republiky, s nimiz pfisludi hospodafit Ministerstvu
obrany podle zdkona ¢&.219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjSich predpisi, (dale jen ,,arealy*) tak, aby byly naplnény
pozadavky dané hygienickymi ptfedpisy na pracovni prostiedi, resp. prostiedi dané zplisobem
uzivani arealt/jejich ¢asti, piedpisy o ochrané zivotniho prostedi i poZzadavky estetické.

Clének 2
Predmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani tklidovych sluzeb Dodavatelem Objednateli
pro arealy vymezené v pfiloze ¢. 1 a 2 (vykaz vymeér pro vnitini tklid a venkovni

udrzbu).

2.2.  Uklidové sluzby zahrnuji:

a) provadéni Uklidovych praci dle SLA ve vnitinich prostorach budov v arealech

véetné hygienického standardu (dopliiovani hygienického materialu)

b) provadéni venkovni adrzby dle SLA vnéjSich prostor aredlti véetné zimni Gdizby

komunikaénich cest.

2.3. Podrobny popis uklidovych sluzeb, jejichz poskytovani je sjednavéano touto
Smlouvou, je stanoven v pfiloze ¢. 5 - SLA uklidovych sluzeb (dale jen ,SLA®),
piiloze €. 6 - Plany uklidu (vnitini uklid) a pfiloze ¢. 7 - Plan venkovni udrzby.
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24.

2.5.

2.6.
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Pro sluzby uvedené v tomto ¢lanku sjednévaji Smluvni strany toto uptesnéni:

pouzivané dezinfekéni a Cistici prostfedky musi Dodavatel pouzivat v souladu

s pokyny jejich vyrobcti a pravnimi predpisy, vztahujicimi se k pouzivani
chemickych latek ¢i jejich smési;

technologické postupy v uklidu musi byt vsouladu s platnou legislativou
a technickymi normami;

uklid musi byt provadén v souladu se SLA a vnitinimi pfedpisy, s nimiz byl
Dodavatel seznamen;

plan tklidu/plan venkovni udrzby muze byt v pribéhu platnosti této Smlouvy
upravovan podle potieb Objednatele dle SLA. Okamzikem oboustranného
schvaleni nového Planu uklidu/Planu drzby se novy plan stava soucasti Smlouvy;
Dodavatel vyvési harmonogram vnitinich tklidd na vefejné piistupném misté na
jednotlivych podlazich uklizenych objektii. Harmonogram obsahuje piehled dnt,
v nichzZ je v daném misté provadeén tklid a jména osob provadéjicich uklid. Prace
budou probihat v ¢asech uvedenych v ptfiloze ¢. 4. - ,,Upfesnéni podminek
realizace zakazky* nebo v Case pfedem odsouhlaseném objednatelem;

Piivodcem odpadu vzniklého pii poskytovani sluzby venkovni udrzby je
Dodavatel, ktery se zavazuje snim nakladat dle zdkona ¢. 185/2001 Sb.,
o odpadech a o zmén¢ nékterych dalsich zakond v platném znéni;

Dodavatel je povinen vlastnim ndkladem =zajistit pro provadéni uklidovych
a Cisticich praci patfiéné pracovni pomicky. Pro ¢isténi povrchli je Dodavatel
povinen postupovat dle systému barevného kédovani dle SLA;

Dodavatel je povinen zajistit svym zaméstnancim a zaméstnancim piipadnych
poddodavatelti viditelné firemni oznaceni. Dodavatel v plné mife odpovida za
bezpe€nost a ochranu zdravi osob, provadéjicich sjednané sluzby a zabezpeci
jejich vybaveni ochrannymi pracovnimi pomtickami;

dopliovani hygienického materialu se stanovuje dle Hygienického standardu
daného SLA.

Dodavatel se za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
technickymi ptfedpisy a normami, pokyny Objednatele a touto Smlouvou vcetné jejich
ptiloh zavazuje poskytovat Objednateli sjednané uklidové sluzby.

Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pro plnéni Smlouvy a za
sluzby poskytnuté v souladu se Smlouvou Dodavateli zaplatit cenu sjednanou v ¢l. 4
Smlouvy.

Pro tcely této smlouvy se rozumi:

Plainem uklidii dokument, ktery je fidici dokumentaci k zabezpeceni
pozadovaného uklidu slouzici jako podklad pro fakturaci. Plan uklidi obsahuje
¢innosti a frekvence jejich provadéni dle SLA;

KPI (Key Performance Indicators) kontrolni protokoly kvality provadénych
sluzeb;

Openbookem pichlednd vyména relevantnich informaci mezi objednatelem
a dodavatelem. Je soucasti cCtvrtletniho reportingu, kde dodavatel prezentuje
ekonomicky prehled provadéné sluzby za minulé obdobi a zarovenl navrhuje
zmény nebo doporuceni na vylepseni postupli a procesu;
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- Helpdeskem modul software pro facility management (dale jen ,,FM®), ktery
eviduje pozadavky, stiznosti a reklamace objednatele, a informace o postupu feSeni
téchto zaznamu. Pristup do Helpdesku je mozny pfes webové rozhrani pomoci
hesla a nevyzaduje obsluhu;

- Ctvrtletnim reportingem dokument, ktery dodavatel predklada v elektronické
podobé objednateli. Ctvrtletni reporting obsahuje openbook provadéné sluzby
a vypis z Helpdesku;

- SLA (Service Level Agreement), dale jen SLA upravuji pravidla a postupy pro
zabezpeceni jednotného postupu pfi zabezpeceni uklidovych sluzeb v ramei spravy
nemovitétho majetku MO. Uklidy jsou rozdéleny do tii skupin, vnitini vklid,
venkovni udrzba a zimni tklid.

Clanek 3
Doba a misto pInéni

3.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Dodavatel je povinen fadné poskytovat
sluzby dle této Smlouvy nejdfive od 1. 1. 2018 nebo pocinaje prvnim dnem
kalenda¥Fniho mésice nasledujiciho po ucinnosti smlouvy;

3.2  Mistem plnéni jsou vojenske arealy zabezpecované AHNM.

Clinek 4
Cena poskytnutych sluZzeb

4.1. Cenu poskytnutych sluzeb si Smluvni strany sjednaly podle cenové nabidky podané
Dodavatelem prostfednictvim fizeni dle 56 § odst.1 zdkona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek. Sjednana cena za mémou jednotku je cenou uplnou,
zavaznou a maximalni.

4.2. Celkova cena za sluzby za jeden rok, €ini:

Cena bez DPH 82 888 114,76 K¢
DPH 21% 17 406 504,10 K¢
Cena celkem 100 294 618.86 K¢.

Smluvni strany budou vychdzet z cen za mérnou jednotku uvedenych v pfilohdch é. 1 a &. 2
venkovni této smlouvy. Ceny za mérnou jednotku jsou koneéné a zahrnuji veSkeré vydaje
dodavatele, nutné k vynalozeni fadného splnéni sluzby.

4.3. Uklidové sluzby, které nebudou Dodavatelem provedeny, nebudou Dodavatelem
actovany a cena za tyto neprovedeneé sluzby bude od celkové ceny odectena.
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5.1.

5.2.

5.3.
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Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazkl se promita i do
KPIL Vnitini uklidy se fidi dle mési¢niho planu uklidi. Vypocet ¢astky za neprovedené
sluzby u vnitinich uklida bude zjistén dle tohoto vzorce:

x = [(a*b)/c]*d

kde ,,a*jejednotkova cena kategorie
,b* je vymeéra plochy, kde nebyly provedeny prace
,»C*“ je pocet dni v mésici
,d“ je pocet dni, po které nebyla sluzba vykonavana
X' je vysledny odpocet ¢astky za neprovedené prace

Cena dila mize byt zvySena dohodou smluvnich stran pouze v ptipadé vicepraci.
Povinnost realizovat viceprace a pravo na jejich thradu mé Dodavatel az po uzavieni
dodatku k této Smlouvé..

Dojde-li v pribéhu trvani této Smlouvy ke zméné ve vysi zakonné sazby DPH,
ucinnosti takové Upravy se cena za sluzbu v€. DPH upravi dle zakonné pravni upravy.
V takovém ptipad€ neni nutno uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Cena poskytnutych sluzeb bude kazdy kalendaini rok, pocinaje rokem 2019, vzdy
k 1. kvétnu daného roku, zvySovat, a to pouze v pifipadé, kdy rocni mira inflace za
uplynuly rok piekro¢i hranici 5 % a dodavatel o to pisemné pozada. Cena
poskytnutych sluZeb bude v tomto piipadé upravena nejvice o 50 % vysi inflace. Vyse
inflace musi byt dolozena tidajem oficialné vyhlasenym Ceskym statistickym tfadem
a pisemnou vyzvou Dodavatele nejdéle do 20. dubna daného roku

Clanek 5
Fakturaéni a platebni podminky

Dodavatel vystavi Objednateli danovy doklad (dale jen ,,faktura®) za kazdy kalendaini
mésic, kdy redln€ provadél sluzby. Fakturami budou Uc¢tovany skutecné provedené
sluzby prevzaté Objednatelem v pfislusném kalenddinim mésici. Nedilnou soucasti
kazdé faktury je prohlaSeni Dodavatele o provedeni tiklidovych sluzeb podle platného
Planu uklidu/venkovni Udrzby s uvedenim odchylek, k nimz ve fakturovaném obdobi
doslo. K faktufe musi byt pfipojen original piejimajiciho protokolu.

Soucasti kazdé posledni faktury daného kalendainiho roku musi byt rovnéz souhrnna
ro¢ni zprava za plnéni sluzby dle této Smlouvy.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany diivody k naplnéni institutu
ruceni za dan podle § 109 zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZDPH®), bude Ministerstvo obrany pfi zasilani Uplaty
vzdy postupovat zvlastnim zplisobem zajiSténi dan€ podle § 109a tohoto zakona.

Fakturu odesle Dodavatel Objednateli doporucené na adresu pfislusného PS ve
dvojim vyhotoveni. Faktura podle ZDPH a podle pozadavki Objednatele, musi
obsahovat tyto udaje:

a) oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura®“ s uvedenim eviden¢niho ¢isla;
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5.6.
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b) obchodni firmu nebo jméno a piijmeni, popiipadé nazev, dodatek ke jménu
a piijmeni nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikani Dodavatele s uvedenim ICO
a DIC;

¢) nazev a sidlo Objednatele suvedenim ICO a DIC, s upfesiujicim dodatkem
»AHNM a oznaceni piislusného PS*;

d) cislo této Smlouvy, podle které se uskutecnuje plnéni,

e) rozsah a predmét plnéni;

f) datum uskutecnéni plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti faktury;

g) nazev piejimajiciho podle této Smlouvy;

h) zéklad dan¢ v korunach a haléfich za sluzbu;

1) zékladni nebo snizenou sazbu dané¢ v % nebo sd€leni, ze se jednd o plnéni
osvobozené od dan¢ a odkaz na ptislusné ustanoveni ZDPH;

j) vysi dan€ uvedenou v korunach a haléfich, poptipadé zaokrouhlenou na desitky
halérti nahoru;

k) cena za sluzbu celkem v K¢ v¢etné DPH;

1) ptipadny odecet za neprovedené prace;

m) oznaceni penézniho ustavu a cCislo uctu Dodavatele, na ktery ma byt poukazana
platba;

n) pocet ptfiloh a razitko s podpisem odpovédné osoby Dodavatele za vystaveni
faktury;

0) udaj o zapisu Dodavatele v obchodnim rejsttiku vetné spisové znacky a neni-li
v ném zapsan, udaj o zapisu z jiné evidence.

Splatnost faktury je 30 dnG od jejiho doruc¢eni Objednateli. Splatnost faktur
dorucenych v mésicich prosinci a lednu se po dohod¢ stran prodluzuje na 60 dnd.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséni fakturované castky z uctu
Objednatele a jejim smérovanim na ucet Dodavatele.

Objednatel je opravnén fakturu Dodavateli vratit pred uplynutim jeji splatnosti,
neobsahuje-1i né¢ktery tidaj nebo doklad uvedeny v této Smlouvé nebo mé jiné zavady
v obsahu nebo nedostatecny pocet vytisk. Pfi vraceni faktury Objednatel uvede
divod jejiho vraceni av piipadé¢ opravnéného vraceni Dodavatel vystavi fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhita splatnosti a bézi
znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli. Dodavatel je povinen novou fakturu
dorucit Objednateli do 10 dni ode dne doruceni opravnéné vracené faktury
Dodavateli.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.
Dodavatel neni opravnén zapocist své pohledavky na pohledavky Objednatele viici
nému. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavky vii¢i Objednateli na tfeti osobu.
Clanek 6
Piedani a prevzeti sluzby
Povinnost dodavatele provést sluzbu dle ¢l. 1. smlouvy ve stanoveném rozsahu bude

povazovana za splnénou provedenim objednatelem vyzadanych Cinnosti. Dokladem
o provedeni a pievzeti sluzby je ptredavaci protokol vnitiniho uklidu podepsany
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.
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piebirajici osobou a venkovni udrzby oboustranné podepsany. Den podpisu posledni
smluvni stranou se povazuje za den protokolarniho pievzeti a den zdanitelné¢ho plnéni.

Vytkne-li objednatel dodavateli v predavacim protokolu vady, uréi lhitu k jejich
odstranéni a dodavatel se zavazuje v této lhiité vady odstranit.

Clinek?7
Zpravy o pribéhu realizace plnéni sluzby

Dodavatel je povinen objednateli posilat Ctvrtletni zprdvy o rozsahu a prabéhu
realizace sluzby (tzv. ¢tvrtletni reporting) a souhrnné ro¢ni zpravy.

Ctvrtletni zpravy se zavazuje dodavatel zaslat objednateli elektronicky
na objednatelem urenou e-mailovou adresu nejpozdéji do 5 dnli po uplynuti daného
ctvrtleti, v elektronické podobé na CD do 15. dne nasledujiciho mésice od uplynuti
ctvrtleti. Jako soucést Ctvrtletni zpravy se zavazuje dodavatel predklddat vSechny
materialy prokazujici realizaci poskytovanych sluzeb - Helpdesku a Openbook).

Souhrnné ro¢ni zpravy budou obsahovat souhrn tudaji zasilanych v ¢étvrtletnich
zpravach a vykaz c¢innosti za kalenddini rok. Dodavatel je povinen je vyhotovit
a zaslat objednateli v elektronické podob¢ do 15 dnii po uplynuti daného roku.

Clanek 8
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen respektovat provozni, bezpecnostni podminky a pozarni pravidla
vojenskych budov, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S t€émito podminkami bude
dodavatel seznamen pifed zahdjenim samotného plnéni a odpovédny pracovnik
dodavatele podepiSe prohlaSeni o seznameni se s témito pravidly. Mezi provozni
podminky patii mimo jiné¢ zédkaz pohybovat se po budové v jinych nez vyhrazenych
prostorach a mimo stanovenou dobu, pfi¢emZz vstup osob do vojenské budovy
je mozny pouze na zaklad¢é predchozi registrace (pfedlozeni osobnich dokladl). Pri
skladovani odpadkl je dodavatel povinen postupovat v souladu se zakonem
¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zmén¢ nekterych dalsich zakont, v platném znéni.

Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil pted podpisem této smlouvy s predmétem
a mistem plnéni a bere na védomi, ze veSkera ¢innost souvisejici s plnénim sluzby
musi byt provadéna v souladu s normou CSN EN 15221 v aktualnim znéni.

Dodavatel je povinen zajistit a odpovida za dodrzovani vSech povinnosti stanovenych
platnymi obecné¢ zavaznymi pfedpisy, normami a dalSimi pfedpisy vztahujici

se k ptredmétu smlouvy.

Dodavatel je povinen zfidit pfistup do Helpdesku pro objednatele (pracovniky
provozniho stfediska) pomoci ptistupového hesla neprodlené po zahéjeni plnéni.

Dodavatel je povinen urcit hlavni kontaktni osoby odpovédné za plnéni sluzby dle této
smlouvy, které budou v soucinnosti s objednatelem koordinovat planovani ¢innosti
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afeSeni problémul spojenych s plnénim sluzby (tzv. ¢lenové koordinac¢niho tymu).
Jejich povinnosti jsou konkretizovany v SLA.

8.6.  Dodavatel musi zajistit, aby se v kontrolovaném prostoru v souvislosti s poskytnutim
sluzby nevykonavala ¢innost, kterd by vedla k zachyceni a vyuziti kompromitujiciho
vyzatovani k ziskani utajovanych informaci.

8.7. Dodavatel nesmi v misté plnéni sluzby instalovat a provozovat technické prostiedky
(radiomagnetofony nebo jiné technické prostfedky vyuzitelné k provadéni pasivniho
odposlechu) schopné zdznamu pienosového elektromagnetického spektra.

8.8. Dodavatel musi umoznit vstup kontrolniho organu objednatele do mist plnéni
a prostoru (skladovani Cisticich prostfedki a zatizeni k zabezpeceni jeho ¢innosti 1 do
prostor vyclenénych jako zdzemi pro zaméstnance dodavatele) za ucelem provedeni
kontroly, zda nedochéazi k poruSeni opatieni k ochrané utajovanych informaci pted
unikem vlivem kompromitujiciho vyzatovani.

8.9. Objednatel je opravnén provadét pribéznou kontrolu plnéni sluzby dle této smlouvy
a efektivity nakléddani s finan¢nimi prostfedky a dodavatel se zavazuje k vykonu této
kontroly poskytnout soucinnost, tzv. checklist kontroly prostfednictvim KPI (dle
vzoru v ptiloze €. 5 smlouvy).

8.10. Objednatel se zavazuje bezplatné poskytovat prostory pro zabezpeceni vnitinich
uklidd, elektrickou energii a vodu nezbytné pro vykon prace dodavatele.

Clanek 9
Podminky poskytovani sluZeb a zavazky Smluvnich stran pfi plnéni této Smlouvy

9.1. Dodavatel prohlaSuje, Ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy s pfedmétem
a mistem plnéni a bere na védomi, ze veSkera ¢innost souvisejici s plnénim sluzby
musi byt provadéna v souladu se SLA.

9.2. Dodavatel je povinen posilat ¢tvrtletni zpravy o rozsahu a pribéhu realizace sluzby
(tzv. Ctvrtletni reporting).

9.3. Ctvrtletni reporting se zavazuje Dodavatel zaslat Objednateli elektronicky
na Objednatelem urcenou e-mailovou adresu nejpozdéji do 10-ti dni od uplynuti
daného Ctvrtleti. Jako soucast ¢tvrtletniho reportingu se zavazuje Dodavatel predkladat
piehled vystupu Helpdesku a Openbook (piehled nakladi na provadénou sluzbu).

9.4. Ob¢ Smluvni strany jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o vSech
nastalych skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytnuti sluzeb nebo plnéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

9.5. Dodavatel je povinen urcit povéiené kontaktni osoby odpovédné za plnéni sluzby

dle této smlouvy, které budou v soucinnosti s objednatelem spolupracovat na feSeni
problémt spojenych s plnénim sluzby.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Praha a okoli

Objednatel je opravnén kdykoli provadét kontrolu poskytovani sluzeb Dodavatele
prosttednictvim KPI a Dodavatel je povinen kontrolu Objednateli umoznit.

Dodavatel je povinen zachovat mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se seznamil
pii poskytovani sluzby a zachovavat zasady utajeni podle zakona ¢. 412/2005 Sb.,
o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich

predpisi (dale jen ,,zékon ¢. 412/2005 Sb.*).

Objednatel je povinen Dodavateli zpfistupnit misto poskytovani sluzeb. Dodavatel ma
pravo vstupovat na misto poskytovani sluzeb nachézejici se u Objednatele pouze
v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Dodavatel se zavazuje, Ze samostatn¢ a ve vlastni rezii bude zajistovat proSkolovani
anaslednou kontrolu svych zaméstnancti ze vSech platnych pfedpisti a nafizeni
v oblasti PO, BOZP a hygieny a ochrany zdravi. Dale proskoli pfed zah4jenim praci
své zaméstnance podle internich pfedpisi PO a BOZP Objednatele, se kterymi byl
seznamen, a bude kontrolovat jejich dodrzovani.

Vstup osob a vjezd vozidel do aredlu musi byt pfedem povolen Objednatelem.
S ohledem na rezim vstupu do prostoru je nezbytné 4 pracovni dny pfed zahajenim
plnéni dle této Smlouvy oznamit jména a ¢isla OP osob a registra¢ni znacku vozidla.
Vstup nebude povolen osobam cizi statni prtislusnosti, bez statni ptislusnosti nebo
s n€kolika statnimi pfisluSnostmi (s vyjimkou ob¢ani ¢lenskych stath NATO a EU).

Dodavatel bere na védomi, Ze mistem plnéni jsou objekty dilezité pro obranu statu ve
smyslu § 29 zakona &. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, ve znéni pozdéjsich
ptedpist. Dodavatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat veskerd interni nafizeni upravujici
vstup do téchto objekti, ptipadné dalsi omezeni stanovena piimym uzivatelem, ktera
byla v této souvislosti vydana piislusSnym organem, do jehoZ plsobnosti tyto objekty
dalezité pro obranu statu nalezi a se kterymi byl sezndmen. Nedodrzeni tohoto
ujednani, mize byt divodem k vystaveni zakazu vstupu pro zaméstnance nebo vydani
zékazu vjezdu pro dopravni prostiedky. Vystaveni takového zakazu vstupu nezbavuje
Dodavatele povinnosti fadné€ a v¢as vykonat sjednané ¢innosti.

Dodavatel je opravnén poskytovat sjednané sluzby, mimo vnitinich uklidi,
ve spolupraci s jinymi subjekty — poddodavateli. Dodavatel je pfitom pln¢ odpovédny
za provadéni praci svych poddodavateli. Dodavatel je povinen piedlozit Objednateli
seznam vSech svych poddodavateli (v€etné uvedeni predpokladané procentni vyse
finanéniho podilu poddodavatele na celkové cené sluzby) nejpozdéji pii zahdjeni
poskytovani sluzby a je povinen jej prubézn€ aktualizovat. KoneCny seznam
poddodavatelti s uvedenim konec¢né procentni vyse finan¢niho podilu poddodavatele
na celkové cené poskytnutych sluzeb je Dodavatel povinen ptedlozit Objednateli
nejpozdéji s posledni fakturou vystavovanou za kalendaini rok. Dodavatel ptedlozi
Objednateli rovnéz seznam poddodavatelli s uvedenim procentni vySe finan¢niho
podilu poddodavatele na celkové cen¢ poskytnutych sluzeb za pfisluSny kalendéaini
rok, a to nejpozd¢ji do 28. tUnora nasledujiciho kalendainiho roku. Zménu
poddodavatele, jehoz prostfednictvim Dodavatel prokazal v ramci vybérového fizeni
kvalifikacni pfedpoklady, neni Dodavatel opravnén provést bez piedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Veskeré odborné prace musi vykonédvat zaméstnanci
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9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

10.1.

10.2.

Praha a okoli

dodavatele nebo poddodavateli majici ptisluSnou kvalifikaci. Doklad o jejich
kvalifikaci je Dodavatel na pozaddani Objednatele povinen predlozit.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemnou komunikaci se rozumi jak listinna podoba
dokumentt, tak i1 elektronickd. Dorucovani v piipad€ listinnych i1 elektronickych
dokumentii se provadi na adresy Smluvnich stran uvedené v zéhlavi Smlouvy,
ptipadné v ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

Dodavatel je povinen zfidit ptistup do Helpdesku pro Objednatele (zaméstnance PS)
k evidenci pfipominek a nedostatkii pii uklidech a pifi jejich feSeni pomoci
ptistupového hesla neprodlené po zahdjeni plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel sluzby je povinen zpracovat seznam osob, které maji povolen vstup do mist
plnéni a pribézné tento seznam aktualizovat, a to vZdy 10 pracovnich dnu pred
predpokladanym vstupem. Na pozadani objednatele nebo osob opravnénych jednat
za objednatele ve vécech technickych je dodavatel povinen tento seznam ptedlozit
a overit totoznost pritomnych zaméstnancti dodavatele. Soucasti seznamu musi byt
vypisy z Rejstiiku trestli ne star$i 90 dni ke dni peddni seznamu od vSech v seznamu
uvedenych osob. Z ptedlozenych vypist z Rejstiiku trestil musi vyplyvat nasledujici
skute€nosti — osoba, jiZ je tento vypis vydan, nema zadny zdznam o ulozeném trestu;
v piipadé osoby, ktera neni statnim piislusnikem CR, tento pfedpoklad musi platit
i pro domovskou zemi. Objednatel ma pravo, v pripadé zjisténi bezpe€nostniho
rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim dodavatele vstup do tohoto arealu.

V ptipad¢ objekti spravovanych objednatelem pouci objednatel dodavatele resp. jeho
zaméstnance, kteti budou sluzbu provadét, o podminkéach vstupu do téchto objektl
a o moznosti pohybu na vyhrazenych mistech. Dodavatel se zavazuje, Ze tyto
podminky budou jeho zaméstnanci respektovat. Nedodrzeni téchto podminek miize
byt divodem k vystaveni zadkazu vstupu do objektu objednatele pro zaméstnance
dodavatele, popt. zdkazu vjezdu pro dopravni prostfedky. Tim neni dotéena povinnost
dodavatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

Dodavatel nebude zaméstnavat pro potiebu plnéni cizi statni pfisluSniky, neplati pro
obcany EU.

Zaméstnanci dodavatele jsou povinni nosit jednotny stejnokroj s oznacenim
objednatele a budou viditelné¢ nosit identifikacni visacky (s uvedenim jména
a pfijmeni). Pokud zamé&stnanci dodavatele tyto visacky neobdrzi od uzivatele, zajisti
dodavatel vlastni.

Clinek 10
Odpovédnost za Skodu a zaruka za jakost sluzeb

Dodavatel odpovida za vSechny Skody, které vzniknou jeho cinnosti v disledku
poskytovani sluzby Objednateli, piipadné tfetim osobam, a je povinen vzniklé Skody

nahradit nebo odstranit na své naklady.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nahrady Skody se bude hradit pouze skutecna,
prokazatelné vznikla Skoda.

Strana 10 (celkem 14)



10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Praha a okoli

Dodavatel se zavazuje mit po dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavieno pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zptusobenou jeho ¢innosti Objednateli, pfipadné tietim osobam,
a to ve vysi pojistného plnéni ve vySi 50 milioni K¢ Smlouvu tykajici
se pfedmétného pojisténi (Gfedné overenou kopii) je dodavatel povinen piedlozit
Objednateli nejpozdéji do 14 dni po podpisu této Smlouvy posledni Smluvni stranou.

Kazda jednotliva poskytnuta sluzba dle této Smlouvy ma vady, jestlize neodpovida
vysledku uréenému v této smlouvé a nesplituje pozadavky na sluzby dle této Smlouvy.

V piipadé vyskytu vady Objednatel muize zvolit, zda pozaduje odstranéni vad
provedenim dopliujicich praci, nebo zda pozaduje piimétenou slevu zceny
poskytnuté sluzby.

Clanek 11
Smluvni pokuty a Grok z prodleni

V piipad¢ neprovedeni sluzby podle Planu uklidu nebo Planu venkovni udrzby
v obdobi tii po sobé jdoucich pracovnich dni je Dodavatel v prodleni s provedenim
sluzby a je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy nésledujici
den prodleni.

V ptipadé, ze Dodavatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 9.11. Smlouvy, uhradi
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni téchto
povinnosti.

V ptipadé, Ze Dodavatel vrozporu s ¢l 9.12. Smlouvy provede predem
neodsouhlasenou zménu poddodavatele, jehoz prostiednictvim prokazal v ramci
vybérového fizeni kvalifikaéni pfedpoklady, uhradi Dodavatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 mil. K¢&.

V ptipadé¢ prodleni s ptedlozenim pojistné smlouvy dle této Smlouvy, uhradi
Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za kazdy 1 zapocaty den
prodleni.

V piipadé¢ prodleni dodavatele se zaslanim jakychkoliv ze zprav v terminech dle €l. 7
je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V pfipadé, Ze dodavatel porusi kteroukoli z povinnosti uvedenych v ¢l 8.
odst. 1 az 8 smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢, a to za
kazdé jednotlivé poruseni konkrétni povinnosti.

Smluvni pokuty a tirok z prodleni jsou splatné do 15 dnii ode dne doruceni pisemného
oznameni o jejich uplatnéni.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a Urok z prodleni vznikd objednateli
prvnim dnem nésledujiciho po marném uplynuti doby k plnéni zdvazku a dodavateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti doby k zaplaceni faktury. Urok
z prodleni je stanoven natfizenim vlady €. 351/2013 Sb.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

12.1.
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V ptipadé¢ prodleni Objednatele s thradou splatné faktury je Dodavatel opravnén
pozadovat urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vysSe
urokli z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména
likvidatora, likvidacniho sprdvce a clena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni pokuty (respektive urok z prodleni) sjednané touto Smlouvou uhradi povinna
strana stran¢ opravnéné na zakladé faktury vystavené opravnénou stranou. Splatnost
si smluvni strany sjednavaji dol5 dnli po jejim doruCeni povinné strané. Pravo
uplatiiovat a vymahat smluvni pokuty (respektive trok z prodleni) vznika prvnim
dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vysi vznikla druhé smluvni strang $koda. Skoda a jeji nahrada je vymahatelna
samostatné vedle smluvni pokuty. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti
ustanoveni § 2050 OZ.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjednavaji jako ujednéani
na samotné Smlouvé nezavisla pro piipad, Ze jejich smluvni vztah z néjakého ditvodu
zanikne (napf. dohodou, vypovédi nebo odstoupenim). To znamend, ze zlstane
zachovano pravo uplatinovat smluvni pokuty nebo trok z prodleni, na néz vznikl narok
po dobu platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo
na nahradu Skody, a to i ve vysi pfesahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni
pokutu a rovnéz neni dot€ena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Pokud dodavatel nesplni podminku pfedani seznamu osob ve lhité dle ¢l. 9. odst. 10.
smlouvy, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

V ptipadé, Ze objednatel nebo osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech
technickych zjisti, Ze na plnéni se podileji jiné osoby neZ osoby uvedené v seznamu
osob dle ¢l. 9. odst. 15. smlouvy, ptipadné pokud vypisy z Rejstiiku tresti dodavané
spolu se seznamem osob budou star§i 90 dni ke dni pfedani seznamu, je dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy jednotlivy piipad
poruseni téchto povinnosti.

Clanek 12
Zanik zavazka

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni vztah zanika:

a) dohodou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani ucelné vynaloZenych
a prokazatelné doloZenych nakladi;

b) jednostrannym pisemnym odstoupenim od této Smlouvy pro jeji podstatné
poruseni nékterou ze Smluvnich stran;

¢) vypovédi Objednatele bez uvedeni ditvodu s vypovédni lhlitou v délce Sest mésict,
kterd zaCind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicitho po doruceni
vypovédi a konci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.
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12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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d) vypovédi Dodavatele bez uvedeni ditvodu s vypovédni lhiitou v délce Sest mésict,
kterd zacind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi a konci uplynutim posledniho dne ptisluSného kalendainiho mésice.

Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym poruSenim této smlouvy ve smyslu § 1977

OZ se rozumi zejména:

a) prodleni se zahdjenim a provadénim sluzeb dle této Smlouvy vice nez tfi dny;

b) poskytnuti sluzby s vice nebo opakujicimi se vadami vychazejicimi z KPI, kdy
meéteni KPI klesne pod 75%;

¢) neodstranéni vad poskytované sluzby ve sjednané dob¢ dle této Smlouvy;

d) poruseni ujednani podle ¢l. 9.7. a 9.11. Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002

odst. 1 OZ rozumi téz:

a) opakované (tj. dvé a vicekrat) nesplnéni povinnosti dodavatele souvisejici
s odstranénim reklamované vady dle ¢l. 10. Smlouvy pro vojensky areal,

b) opakované (tj. dvé a vicekrat) poruSeni povinnosti dodavatele stanovenych
v priloze €. 5 této smlouvy (SLA) pro vojensky areal.

c¢) neposkytovani sluzby déle nez 2 po sobé nasledujici dny, prodleni s plnénim dle
této smlouvy delsi nez 5 kalendatnich dn,

d) opakované (tj. dvé a vicekrat) poruSeni nékteré z dil¢ich povinnosti stanovenych
v ¢l. 9. odst. 15. smlouvy.

Clanek 13
Zavérecna ujednani

Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zavazkovy vztah fidi
ustanovenimi OZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nékterého ze zdkladnich identifikacnich 0Udajt, telefonnich nebo faxovych Ccisel
¢1 opravnénych osob, véetné pravniho nastupnictvi.

Smluvni strany sjedndvaji pravidla pro dorucovéani vzijemnych pisemnosti, neni-li
dorucovano prostfednictvim datové schranky, tak, Ze pisemnost se v ptipadé
pochybnosti ¢i nedorucitelnosti povaZuje za doru€enou nejpozdégji tretim pracovnim
dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, nedoruci-li druha
strana pisemné oznameni o zméné adresy, a to bez ohledu na to, zda se adresat na této
adrese zdrzuje a zasilku si vyzvedne.

Jednacim jazykem pii jakémkoliv Gstnim jednani ¢i pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této Smlouvy, je ¢esky jazyk.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz
se dozvéd€ly v souvislosti s plnénim této smlouvy a nesd€lovat je tfetim strandm.
Dodavatel pfitom bere na védomi, ze Objednatel je ve smyslu § 2 odst. 1 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich ptedpist,
a§ 2 odst. 1 zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv)
povinnym subjektem a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy. Tento souhlas
je poskytovan do budoucna na dobu neurcitou pro Ucely informovani vefejnosti
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o ¢innosti Smluvnich stran. Vyslovné je pro strany této Smlouvy sjedndna moznost
zpfistupnéni ¢i zvefejnéni celé této Smlouvy v jejim plném znéni, jakoz i vSech tkonti
a okolnosti s touto Smlouvou piimo souvisejicich, pokud tim nedojde k poruseni

zakonem stanovene povinnosti mléenlivosti.

13.6. Tuto smlouvu lze platné meénit pouze pisemnymi, vzestupné c¢islovanymi dodatky,
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Za zménu smlouvy se nepovazuje zmeéna

identifika¢nich ¢i kontaktnich udaji u PS.

13.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti

dnem uvefejnéni v registru smluv.
13.8. Soucasti této Smlouvy jsou pfilohy

Piiloha ¢. 1 — Vykaz vymér (vnitini aklid)
Ptiloha ¢. 2 — Vykaz vymeér (venkovni udrzba)

Ptiloha ¢. 3 — Cena jednotlivych ¢innosti — vnitini a venkovni
Priloha ¢. 4 — Upfesnéni podminek realizace zakazky

Pfiloha ¢. 5 — SLA dklidovych sluzeb
Piiloha ¢. 6 — Plan aklidu (vnitini)
Ptiloha ¢. 7 — Plan tklidu venkovni tdrzby

13.9. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed podpisem piecetly a stvrzuji,
7e byla uzaviena po vzdjemném projednani, podle jejich pravé svobodné viile, urcité,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.
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