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Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Ptikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1360 (dale jen ,Banka®)

a

Cataps, s.r.o0., se sidlem Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6, PSC 120 00, ICO: 03633144, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 235160 (dale jen ,KB SmartPay")

(Banka a KB SmartPay kazdy dale také jen ,Poskytovatel sluzeb” nebo spole¢né jako ,Poskytovatelé sluzeb®)

a

pravnicka osoba (dale jen ,Obchodnik")

Obchodni firma* / nazev**: JANACKOVA AKADEMIE MUZICKYCH UMENI

Sidlo:

BEETHOVENOVA 2, 662 15 BRNO, Ceska republika

ICO:

62156462

*je-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstfiku; **neni-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstriku

(Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik spole¢né dale také jen ,Smluvni strany*)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 z. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, tuto smlouvu
0 pfijimani platebnich karet — Internet (dale jen ,Smlouva").

1.
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1.4

Uvodni ustanoveni

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik se dohodli, Ze Poskytovatelé sluzeb budou za podminek stanovenych touto
Smlouvou provadét Autorizaci a zuctovani transakci provadénych v Misté poskytovani zbozi/sluzeb Platebnimi
kartami prostrednictvim Platebniho modulu a poskytovat s tim souvisejici sluzby (dale jen ,Sluzby*). PFijimani
Platebnich karet je zabezpe&eno podle standardu 3-D Secure.

V souladu s § 1751 ob¢anského zakoniku jsou nedilnou soucasti této Smlouvy VSeobecné obchodni podminky
pfijimani platebnich karet (dale jen ,VSeobecné podminky®) a pfisluSna Oznameni Poskytovatelt sluzeb,
tj. Pravidla poradi Uhrad pohledavek Poskytovateld sluzeb, a Pokyny. Podpisem této Smlouvy Obchodnik
potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem dokumentd uvedenych v pfedchozi vété, jakoz idalSich
dokumentu, na které se ve VSeobecnych podminkach a Pokynech odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi.

Obchodnik timto prohlaSuje, Zze ho Poskytovatelé sluzeb upozornili na ustanoveni, kterd odkazuji na shora
uvedené dokumenty stojici mimo vlastni text Smlouvy a jejich vyznam mu byl dostateéné vysvétlen. Obchodnik
bere na védomi, Ze je vazan nejen Smlouvou, ale i t€émito dokumenty a bere na védomi, Ze nespInéni povinnosti Ci
podminek uvedenych v téchto dokumentech muze mit stejné pravni nasledky jako nespinéni povinnosti a
podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

Clanek 28 V&eobecnych podminek upravuje potfebné souhlasy Obchodnika, zejména souhlas se zpracovanim
Osobnich udaju.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni zapocitavat své pohledavky za Obchodnikem
v rozsahu a zplsobem stanovenym ve VSeobecnych podminkach a v této Smlouvé.

Na smluvni vztah zaloZzeny na zakladé Smiouvy se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského
zakoniku o adheznich smlouvéach.

Tato Smlouva je uzaviena v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna
2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (,MIF nafizeni“) a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku.

Pojmy s velkym pocate€nim pismenem maji v této Smlouvé nasledujici vyznam nebo vyznam stanoveny
ve V8eobecnych podminkach a Pokynech. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a Pokyny maji
prednost vyznamy stanovené ve VSeobecnych podminkach:

~3-D Secure” je standard pro zabezpecleni transakce uskute¢néné Platebni kartou prostfednictvim sité Internet.
Standard 3-D Secure je implementovan protokolem ,MasterCard SecureCode“ pro zabezpeleni transakci
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platebnimi kartami MasterCard a protokolem ,Verified by Visa“ pro zabezpeceni transakci platebnimi kartami
VISA.

JAutorizace® je proces, béhem kterého je ovéfovana platnost Platebni karty, skuteénost zda neni Platebni karta
blokovana nebo stoplistovana, zda je Platebni karta ur€ena k provadéni dané transakce a zda je na uctu, ke
kterému byla Platebni karta vydana, dostatek volnych prostfedk(l k thradé platby.

,Cizoménovy Géet” je kterykoliv z cizomé&novych U&td Obchodnika vedenych u Banky, uvedenych v ptiloze této
Smlouvy, na kterych Poskytovatelé sluzeb zuétovavaji Multicurrency transakce provedené platebnimi kartami ve
vSech Mistech poskytovani zbozi/sluzeb Obchodnika. Pro Multicurrency Ize vyuzit nasledujici mény — EUR, USD,
GBP a RUB.

»Debetni karta“ je kategorie platebniho prostfedku, ktery je vydavan k béznému uctu platce a jejim pouzivanim
platce nebo jim povéfena osoba Cerpa finanéni prostfedky ulozené na jeho bé&zném uctu; nejednd se o
Pfedplacenou kartu.

.Den prezentace transakce® je den, kdy Obchodnik odesSle Poskytovatelim sluzeb data potfebna pro zuctovani
transakce (Castka transakce, autorizaCni kod, identifikaéni &islo Obchodnika pfidélené Poskytovateli sluzeb)
prostfednictvim Dodavatele.

,Dodavatel“ je obchodni spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o., se sidlem V ol§inach 626/80, Praha 10, IC:
27088936.

.Dotaznik® je formulaf Poskytovatelll sluzeb, jehoz prostfednictvim Zada Obchodnik o uzavieni Smlouvy nebo o
zmeénu zbozi/sluzeb, které Obchodnik nabizi, a za které muze pfijimat platby Platebnimi kartami podle této
Smiouvy.

.GPwebpay"“ je sluzba poskytovana Dodavatelem, kterda umozfuje Obchodnikim nabizejicim zbozi/sluzby
prostfednictvim sité Internet pfijimat platby Platebnimi kartami na zakladé standardu 3-D Secure. Obecna
charakteristika sluzby GPwebpay je uvedena v Pfiloze.

»Kreditni karta“ je kategorie platebniho prostfedku, ktery je navazan na Uvérovy Ucet platce a jejimz pouzivanim
Cerpa platce nebo jim povéfena osoba volné financni prostfedky — Uvér od banky v pfedem sjednaném limitu, a to i
opakované.

»Mési€ni cena“ je mésic¢ni poplatek za v§echny nainstalované Platebni brany Obchodnika. VySe Mé&si¢ni ceny je
stanovena v Sazebniku a Obchodnik je povinen platit Mési¢ni cenu kazdy kalendarni mésic.

»Mezinarodni karetni spole¢nosti jsou MasterCard Inc., VISA Inc., Diners Club Int. nebo JCB, poskytujici
bankam opravnéni pro zudtovani transakci platebnimi kartami vydavanymi podle pravidel téchto jednotlivych
karetnich spole¢nosti.

~MIF (Multilateral Interchange Fee)* je mezibankovni poplatek placeny bankou Obchodnika vydavateli
Platebni karty stanovovany vramci limitd danych MIF nafizenim Mezinarodnim karetnim spoleénostem
MasterCard a VISA za kazdou pfimou nebo nepfimou transakci mezi bankou Obchodnika a vydavatelem Platebni
karty. Tento poplatek tvofi souéast ceny za zuctovani transakci dle této Smlouvy, avdak neni pfedmétem dohody
mezi Poskytovateli sluzeb a Obchodnikem.

»MIF++" je poplatek, skladajici se ze tfi slozek:
a) MIF
b) Poplatky karetnich spole¢nosti VISA a MasterCard za uskute¢néné transakce.
c) Transakéni poplatek u¢tovany Obchodnikovi

.Misto poskytovani zboZi/sluzeb" jsou internetové stranky Obchodnika, na kterych nabizi zbozi/sluzby, za které
Ize platit prostfednictvim Platebnich karet.

Multicurrency” je provadéni transakci v cizi méné, které je blize upraveno v €lanku 3 této Smlouvy.

.Opakovana transakce* je pravidelné se opakujici transakce, kterou je Obchodnik povinen provadét pouze na
zakladé Zzadosti drzitele Platebni karty, a to za podminek uvedenych v ¢lanku 3.23 Smlouvy. Opakovanou
transakci nelze provadét platebnimi kartami Maestro.

JPlatebni karty" jsou typy platebnich karet uvedené vtéto Smlouvé. Obchodnik je opravnén pfijimat pouze
Platebni karty uvedené v ¢lanku 5 této Smlouvy, u nichz je doplnéna cena a autorizaéni limit.

+Platebni modul" je software ve vlastnictvi Obchodnika, ktery umozfiuje komunikaci s aplikaci GPwebpay.
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2.2

LPokyny“ je dokument Pokyny pro provadéni transakci platebnimi kartami, ktery je Oznamenim ve smyslu
VSeobecnych podminek. Pokyny jsou umistény na strankdch KB SmartPay: www.kbsmartpay.cz a Obchodnik
prohlaSuje, Ze se s nimi seznamil.

JPoplatky karetnich spole¢nosti VISA a MasterCard“ jsou poplatky stanovené sazebniky téchto Mezinarodnich
karetnich spole¢nosti placené Bankou Poskytovateli sluzeb témto Mezinarodnim karetnim spoleénostem. Tyto
poplatky tvofi soucast ceny za zuctovani transakci dle této Smlouvy, avSak nejsou predmétem dohody mezi
Poskytovateli sluzeb a Obchodnikem. Aktualni vySe Poplatk(l karetnich spoleénosti VISA a MasterCard je
zvefejnéna na internetovych strankach KB SmartPay: www.kbsmartpay.cz.

»Predplacena karta“ je kategorie platebniho prostfedku, na niz jsou uloZeny elektronické penize (elektronicka
penézenka).

.Sazebnik“ je pfehled v8ech poplatk(, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za tkony s Bankovnimi
sluzbami souvisejicimi.

»Sluzebni karta“ je jakykoli platebni prostfedek zaloZzeny na platebni karté vydany podnikim, subjektim
vefejného sektoru nebo osobam samostatné vydéle¢né ¢innym, jehoZz pouZiti je omezeno na Uhradu sluzebnich
vydaja, pficemz platby uskute¢néné takovou kartou jsou pfimo odepsany z Uc¢tu dotéeného podniku, subjektu
vefejného sektoru nebo osoby samostatné vydélecné &inné.

LTLS" (Transport Layer Security) je standardni protokol, ktery umozfuje zabezpefenou komunikaci pomoci
Sifrovani s pouzitim technologie vefejného klice. Pomoci TLS je mozné navazat jedine¢né zabezpecené propojeni
mezi serverem Obchodnika a drzitelem Platebni karty.

»Transakéni poplatek uétovany Obchodnikovi® je poplatek, jejz hradi Obchodnik Poskytovateli sluzeb
v souvislosti s karetnimi platebnimi transakcemi. Tento poplatek je pfedmétem ujednani mezi Poskytovateli sluzeb
a Obchodnikem a odrazi naklady a marze Poskytovatell sluzeb.

,Uget" je Uet Obchodnika &. 27-493900217/0100 vedeny u Banky.

»Poplatkovy ucet“ je ucet Obchodnika ¢. 27-493900217/0100 vedeny u Banky. Poskytovatelé sluzeb z tohoto
uctu provadi inkaso Mésic¢ni ceny a jednorazového poplatku za sluzbu Platebni brany.

.Uzavreni transakce® (tzv. Capture) je proces, béhem kterého je transakce, u které jiz probéhla Uspésna
Autorizace, odeslana Poskytovatelim sluzeb k zGétovani.

WEB Server" — je server Obchodnika pfipojeny k siti Internet, jehoz prostfednictvim si drzitel Platebni karty
objednava zbozi/sluzby Obchodnika a soucasné drziteli Platebni karty umoziuje provést Uhradu zbozi/sluzby
podle standard( 3-D Secure.

Povinnosti Poskytovatell sluzeb

Sluzby budou poskytovany Poskytovateli sluzeb spoleéné na zakladé této Smlouvy a v rdmci platnych pravnich
pfedpisu s tim, Ze kazdy Poskytovatel sluZzeb je zodpovédny pouze za ty Sluzby, které sam poskytuje, a to v
rozsahu, v jakém je poskytuje; uziti ustanoveni § 1874 obcanského zakoniku je timto vyslovné vylouceno.
S ohledem na postaveni Banky jako osoby opravnéné z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby
podle zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, bude Smlouva provozné plnéna KB SmartPay — jako subjektem
poskytujicim technické sluzby v souvislosti se Sluzbami — pokud nebude podle pravnich predpist &i pravidel
Mezinarodnich karetnich spole¢nosti vyzadovano, aby byla plnéna pfimo Bankou.

Banka bude — jako osoba opravnéna z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby — poskytovat jako
soucast Sluzeb nasledujici sluzby:

a) zajisténi procesu Autorizace;

b) pfevod Castek dluznych Obchodnikovi za dodané zboZi nebo poskytnuté sluzby a uhrazené
zékaznikem Obchodnika za pouziti Platebni karty na pfislusny Ucet;

C) zapocteni ¢astek, véetné tzv. zpétné platby (chargeback) dluznych Obchodnikem proti
prostfedkim nalezejicich Obchodnikovi podle Smlouvy, a to na zakladé vlastniho uvazeni nebo
dle pokynu KB SmartPay;

d) zadrzeni platby nalezZejici Obchodnikovi podle Smlouvy, a to na zakladé vlastniho uvéazeni nebo

dle pokynu KB SmartPay (napf. podezfeni na podvodné jednani, pfipady neplnéni finan¢nich
zavazk( Obchodnika);
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2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

e) v8echny Sluzby, které musi byt poskytnuty Bankou jako osobou opravnénou z titulu své bankovni
licence poskytovat platebni sluzby a/nebo jako drzitelem licence Mezinarodni karetni spolecnosti,
dle platnych pravnich predpist nebo pravidel Mezinarodnich karetnich spoleénosti.

KB SmartPay bude jako souc&ast Sluzeb poskytovat vSechny sluzby, které nebudou poskytovany Bankou,

zahrnujici:
a) zajisténi procesu karetni platebni transakce;
b) identifikace karetni platebni transakce, ktera splfiuje kritéria podezielé transakce;
C) blokovani karetni platebni transakce identifikované jako potencialné nestandardni transakce;
d) zajisténi vyfizeni stiznosti u Mezinarodnich karetnich spoleénosti; a
e) udileni pokynt Bance dle bodu c) a d) podle odstavce vyse.

KB Smartpay bude vybrané Sluzby poskytovat téz jako zastupce Banky.

Poskytovatelé sluzeb zajisti pro ucely této Smlouvy bezproblémovou a pro Obchodnika bezplatnou soucinnost
Dodavatele.

Povinnosti Obchodnika

Obchodnik se zavazuje pouzivat sluzbu GPwebpay v souladu s touto Smlouvou a pokyny Poskytovatell sluzeb
nebo Dodavatele. Pfi pouzivani sluzby GPwebpay je Obchodnik povinen postupovat rovnéz podle pokynl
zobrazenych touto aplikaci.

Obchodnik bude pouzivat sluzbu GPwebpay, ktera mu bude poskytnuta Dodavatelem. Obchodnik je povinen na
svém Web Serveru provést Upravy podle pozadavk( Dodavatele, aby byla zajisténa komunikace Web Serveru se
systémem GPwebpay.

Obchodnik od Dodavatele obdrzi specifikaci rozhrani mezi Obchodnikem a systémem GPwebpay, ktera slouzi
k upravé a nastaveni aplikace Obchodnika. Tato specifikace obsahuje dlivérna data, ktera je Obchodnik povinen
zabezpedit proti zneuziti.

Obchodnik je s pisemnym pfedchozim souhlasem Poskytovateld sluzeb opravnén povéfit provozovanim
Platebniho modulu provozovatele — tfeti osobou. Obchodnik v Zadosti o udéleni souhlasu uvede identifikaéni udaje
budouciho provozovatele a smluvné zajisti podminky tohoto provozovani tak, aby byla splnéna ustanoveni této
Smlouvy. Kopii smlouvy mezi Obchodnikem a provozovatelem se zavazuje Obchodnik bez zbyte¢ného odkladu
predlozit Poskytovatelim sluzeb na jejich vyzadani. Obchodnik je opravnén Platebni modul pfemistit, zménit jeho
konfiguraci nebo povolit jeho pouzivani tfeti osob& pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatell
sluzeb.

Obchodnik je povinen pouzivat Platebni modul vyhradné pro zuc¢tovani Uhrad za zbozi a sluzby uvedené
v pfislusném Dotazniku. Obchodnik je opravnén umoznit na svém Web Serveru provadéni transakci ve prospéch
tfeti osoby pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Bank Poskytovatel(l sluzeb.

Obchodnik je povinen v pfipadé jakékoliv zavady aplikace GPwebpay neprodlené informovat Dodavatele tak, aby
zavada mohla byt urychlené odstranéna.

Obchodnik neni opravnén stanovit minimalni ¢astku transakce, ktera mize byt hrazena prostfednictvim Platebnich
karet.

Obchodnik je povinen pfijimat vS8echny Platebni karty. Obchodnik nesmi prostfednictvim Platebnich karet vyplacet
hotovost nebo poskytovat cestovni Seky nebo pfijimat Platebni karty jako zaruku k Sekam.

Obchodnik je povinen uchovavat zaznamy o provedenych transakcich obsahujici tyto Gdaje: ¢astka transakce,
druh zbozi/sluzeb hrazeny Platebni kartou, datum transakce, Cislo objednavky a IP adresa zakaznika. Obchodnik
je povinen tyto zaznamy uchovavat po dobu 2 let od provedeni transakce a poskytnout Poskytovateliim sluzeb
jejich kopie nejpozdéji do dvou pracovnich dnu ode dne doru€eni pisemné zadosti o jejich poskytnuti. Po uplynuti
Ihlty 2 let je Obchodnik povinen tyto zaznamy znicit. Poskytovatelé sluzeb mohou o o poskytnuti zaznamu pozadat
i prostfednictvim elektronické posty (e-mail). Zadost zaslana elektronickou postou se povaZzuje za dorugenou
okamzikem oznameni o jejim pfijeti serverem pfijemce. Pokud Obchodnik poZadované informace Poskytovatelim
sluzeb v€as neposkytne, jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni pfisluSnou transakci neprovést. Pokud jiz
Poskytovatelé sluzeb &astku odpovidajici takové transakci pfipsali na Uget, je Obchodnik povinen tuto &astku
zaplatit Poskytovatelim sluzeb. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapocist tuto svou pohledavku oproti
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zUstatku na Ustu ve vysi &astky predmétné transakce, kterou Obchodnikovi pfipsali na Uget, nedohodnou-li si
s Obchodnikem jiny zplGsob uhrady této pohledavky.

3.10 Obchodnik je povinen uvést v Misté poskytovani zbozi/sluzeb tyto udaje:

telefonni nebo e-mailovy kontakt na Obchodnika,

ménu, ve které jsou provadény transakce Platebnimi kartami,

informace o plvodu nabizeného zbozi a informaci o tom, odkud Obchodnik zboZi zasila (adresa, mésto, stat),
informace o zpUsobu zabezpeceni veSkerych Udajl, ktera ziska od drzitele Platebni karty,

reklamacéni fad véetné podminek a postupu pfi uplatnéni reklamace,

obchodni podminky Obchodnika upravujici prodej zbozi a poskytovani sluzeb,

dodaci podminky Obchodnika a informace o placeni pos$tovného a balného, véetné pfipadnych omezeni
prodeje (napf. nelze dodat do zahranici, apod.),

= dodaci Ihdty pro zasilani zbozi.

3.11 Pokud je dodaci Ih(ta zbozi/sluzby delsi nez 30 dnli ode dne Autorizace transakce, je Obchodnik povinen
prokazatelné drzitele Platebni karty informovat o lhté pro dorueni zbozi/poskytnuti sluzby. Celkova dodaci Ihita
nesmi prekrocit 120 dnl ode dne Autorizace transakce.

3.12 Obchodnik je povinen dorucit zbozi drziteli Platebni karty takovym zplsobem, aby mohl prokazat, Ze zbozi bylo
drziteli Platebni karty doru€eno, a Ze drzitel Platebni karty toto zboZi pfevzal. Dokladem podle pfedchozi véty je
zejména doruc¢enka podepsana drzitelem Platebni karty. Obchodnik je povinen tyto doklady uchovavat po dobu 2
let. Obchodnik je povinen uvedené doklady Poskytovatelim sluZzeb v pfipadé jejich Zadosti poskytnout ve Ihaté 5
Obchodnich dnl ode dne doruc€eni pisemné zadosti o jejich poskytnuti.

3.13 Obchodnik je povinen uvadét na vSech prodejnich dokladech z transakci provedenych Platebnimi kartami
identifikacni Cislo, které Banka Obchodnikovi pfidé€lila a pod nimz probiha ziétovani transakci Platebnimi kartami.

3.14 Obchodnik je povinen zajistit ochranu veskerych tdaji ziskanych od drzitel Platebnich karet. Témito Udaji se
rozumi v prvni fadé citliva autentifikacni data (PIN, CAV2, CVC2 a CVV2), dale pak data o drzitelich Platebnich
karet (Cislo Platebni karty, jméno drzitele Platebni karty, datum expirace a servisni kod). V pfipadé ziskani citlivych
autentifikacnich dat neni jejich ukladani povoleno. Data o drzitelich Platebnich karet Ize ukladat pouze za
pfedpokladu dodrzeni podminek pozadavku ¢. 3 bezpeénostni normy PCI-DSS
(https://www.pcisecuritystandards.cz). Obchodnik je zodpovédny za Skody, které by vznikly tnikem nebo zneuzitim
téchto udaju a to véetné proplaceni finanénich sankci uplatnénych ze strany Mezinarodnich karetnich spole¢nosti
a dalSich subjektd.

3.15 Obchodnik je povinen umoznit zaméstnancim Poskytovatell sluzeb pfistup k WEB Serveru za u¢elem kontroly
zabezpeceni informaci o drzitelich Platebnich karet.

3.16 Obchodnik je povinen provést Uzavfeni transakce a pfedat transakci Poskytovateldm sluzeb k zuétovani do 5
pracovnich dnll ode dne Autorizace pfislusné transakce. V opacném pfipadé nejsou Poskytovatelé sluzeb povinni
pfisludnou transakci zuctovat, a pokud jiz Poskytovatelé sluzeb ¢astku odpovidajici takové transakci pfipsali na
Uget, je Obchodnik povinen tuto &astku zaplatit Poskytovatelim sluzeb. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni
zapodist tuto svou pohledavku oproti ztistatku na Ugtu ve vysi &astky pfedmétné transakce, kterou Obchodnikovi
pfipsali na Uget, nedohodnou-li si s Obchodnikem jiny zptsob thrady této pohledavky.

3.17 Obchodnik je povinen uplatnit veSkeré reklamace, které se tykaji Poskytovateli sluzeb zictovanych transakci,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data, kdy Poskytovatelé sluzeb pfipsali ¢astku pfislusné transakce v souladu
s touto Smlouvou na Uget. Obchodnik je povinen pisemné& oznamovat Poskytovateltim sluZeb v dostate&ném
predstihu v8echny zmény, které mohou mit vliv na fadné pinéni této Smlouvy, zejména zmény pravni formy
Obchodnika, zmény nazvu/obchodni firmy Obchodnika, zmény bankovniho spojeni, zruseni nebo zménu Mista
poskytovani zbozi/sluzeb, zménu kontaktnich osob a osob opravnénych jednat jménem Obchodnika nebo zménu
jeho telefonniho spojeni.

3.18 Obchodnik je povinen viditelné umistit loga pfijimanych Platebnich karet a oznaceni ,Verified by VISA® a
.MasterCard Secure” v Misté poskytovani zbozi/sluzeb a zfetelné uvést informace, Ze pfenos dat je zabezpecen
protokolem TLS. Obchodnik neni opravnén pouzivat uvedena oznaceni, loga, obchodni znac¢ky, slogany nebo jina
oznaceni Platebnich karet bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatell sluzeb jinym zplsobem.

3.19 Obchodnik je povinen dodrzovat nasledujici bezpe&nostni pravidla:

a) Provozovat svij internetovy obchod tak, aby minimalizoval riziko Uniku osobnich dat klienta, a to jak
odposlouchavanim komunikace mezi nakupujicim a Obchodnikem, tak i Gnikem dat uloZzenych v systémech

Obchodnika.
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b)

c)

d)
e)

f)

K zajisténi bezpecnosti Obchodnik musi implementovat spojeni podporujici TLS vyuZivajici minimalné128-
bitové TLS komunikace mezi prohlize¢em klienta a serverem Obchodnika (internetovym obchodem),

K zajisténi bezpeénosti by mél Obchodnik implementovat technologie, které zajisti Fizeny pristup k systémim
pro internetové transakce, jako je firewall, proxy server, pravidelna aktualizace software, antivirovy software a
fadné postupy pro spravu systéma.

Chranit pfistup k systémim a datim pfed nepovolanymi uzivateli;

Vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym do$lo pfi pouzivani systému klienty, a to s ohledem na
pfipadné dlkazni fizeni v pfipadé pokusu o zneuZiti systému;

Mél by pro bezpeéné uloZeni tajnych kryptografickych kli¢d vyuzZivat bezpeéné technologie (napfiklad
Cipovych karet).

3.20 Obchodnik musi provozovat svoji aplikaci tak, aby neohrozoval ani neomezoval ostatni uzivatele systému
GPwebpay, zejména tedy:

a)
b)

Musi implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu pfeda Dodavatel;

Musi informovat Poskytovatele sluzeb a Dodavatele o0 zménach podstatnych skute¢nosti (zména kontaktnich
osob, telefonnich &isel, adres, apod.) nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres,
zmeéna aplikace, Upravy na systému zasadniho charakteru, apod.).

3.21 Obchodnik musi informovat Poskytovatele sluzeb a Dodavatele o prokazanych naruSenich svého systému, které
by mohly mit vliv na bezpe&nost systému GP webpay.

3.22 Obchodnik je povinen, v pfipadé, Ze se rozhodne nepfijimat vSechny Platebni karty konkrétni Mezinarodni karetni
spole¢nosti, informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem, a to a ve stejném okamziku, kdy
spotiebitele/zakaznika informuje o tom, Ze pfijima jiné karty a platebni prostfedky daného schématu Platebnich
karet. Tyto informace musi byt uvedeny na viditelném misté u vchodu do provozovny a u pokladny, pfipadné u
prodeje na dalku na internetové strance Obchodnika &i jiném pouzitelném elektronickém &i mobilnim nosici dat s
tim, Ze musi byt poskytnuty s dostate€nym pfedstihem pfed tim, nez dojde k uzavfeni kupni smlouvy mezi
Obchodnikem a jeho zakaznikem. Obchodnik neni opravnén odmitnout akceptaci urcité platebni karty na zakladé
totoznosti vydavatele Ci drzitele Platebni karty.

3.23 Opakované transakce

a)

b)

c)
d)

f)

9)

Opakované transakce je Obchodnik opravnén provadét, pouze pokud drzitel Platebni karty jednoznacné tuto
transakci autorizuje. K autorizaci Opakované transakce dochazi prostfednictvim takové Zzadosti drzitele
Platebni karty, ktera je ve formé& e-mailu, elektronického zaznamu nebo v papirové podobé a obsahuje
dohodnutou maximalni vysi ¢astky transakce, Cetnost transakci a datum ukonéeni Opakovanych transakci.
Takovouto zadost se Obchodnik zavazuje archivovat po dobu minimalné 2 let od posledni provedené
Opakované transakce a v pfipadé zadosti je povinen ji pfedlozit Poskytovatellim sluzeb.

Pokud vySe uvedena Zadost obsahuje vesSkeré pozadované Udaje, pak je Obchodnikem provedena registrace
drzitele Platebni karty. K aktivaci Opakovanych transakci musi byt drzitelem Platebni karty soucasné
zauctovana prvni z Opakovanych transakci prostfednictvim aplikace GPwebpay, kam drzitel Platebni karty
uvede Cislo Platebni karty, platnost této karty a CVV/CVC kéd.

Maximalni ¢asova perioda mezi dvéma opakujicimi se transakcemi je 12 mésicu.

Obchodnik je povinen, po kazdém provedeni Opakované transakce, poskytnout drziteli Platebni karty
pisemné potvrzeni, které musi obsahovat frekvenci jednotlivych opakujicich se transakci, dohodnutou
maximalni vysi ¢astky transakce, pofadové Cislo opakujici se transakce a také dobu, po kterou je Obchodnik
tyto transakce povinen provadét. Toto pisemné potvrzeni musi byt poskytnuto prostfednictvim e-mailu na
e-mailovou adresu uvedenou drzitelem Platebni karty pfi registraci.

Obchodnik je povinen zrusit Opakované transakce neprodlené poté, co ho o to drzitel Platebni karty ve formé
e-mailu, elektronického zdznamu nebo v papirové podobé pozada. Po obdrzeni takovéto zadosti jiz neni
mozné provést pfislusnou Opakovanou transakci. Toto zruSeni musi byt ze strany Obchodnika dolozitelné.
Obchodnik se zavazuje archivovat Zadost o zruSeni Opakovanych transakci ze strany drzitele Platebni karty
po dobu minimalné 2 let od doruéeni Zadosti a v pfipadé Zzadosti je povinen ji pfedlozit Poskytovatelim
sluZzeb. Obchodnik se dale zavazuje neprovést Opakovanou transakci, pokud vyprSela platnost Platebni
karty.

Obchodnik se zavazuje pfed ukoncenim platnosti Platebni karty kontaktovat drzitele Platebni karty
a upozornit ho na bliZici se konec platnosti Platebni karty.

Obchodnik se zavazuje akceptovat bez vyhrad storna nebo neuhrazeni Opakovanych transakci, o kterych
Banka prohlasi, Ze byly zpochybnény, reklamovany &i indikovany jako podvodné.

4, Zuactovani transakci

Cataps s.r.o., se sidlem: Komeréni banka, a.s., se sidlem: 6/11
Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6, Praha 1, Na PFikopé 33 &p. 969, Friystrsit
PSC 120 00, ICO: 03633144 PSC 114 07, ICO: 45317054 D sots 2098000,

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 235160 ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYm SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



= KB | SmartPay

4.1
4.2
4.3

4.4

5.2

5.3

54

55

5.6

Obchodnik je povinen pouZivat k za&tovani transakci podle této Smlouvy Uget vedeny u Banky.
Poskytovatelé sluzeb pripisi na Uget astku transakce do 3 Obchodnich dnti ode Dne prezentace transakce.

Obchodnik je povinen zaplatit Poskytovatellm sluzeb ¢€astku rovnajici se ¢&astce transakce, kterou jiz
Poskytovatelé sluzeb pfipsali na Uget, pokud pii provadéni transakce Obchodnik porusil tuto Smlouvu.
Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapodist tuto svou pohledavku oproti zlstatku na Utu ve vysi &astky
predmétné transakce, kterou Obchodnikovi pfipsali na Uget, nedohodnou-li si s Obchodnikem jiny zptisob Uhrady
této pohledavky.

Poskytovatelé sluzeb pfedaji transakce provedené s pouzitim Platebnich karet k zd¢tovani bance platce nejpozdéji
do 3 Obchodnich dnd ode Dne prezentace transakce. Pokud nedoslo k pfipsani ¢astky transakce Obchodnikovi
dfive podle ¢lanku 4.2, pfipiSi Poskytovatelé sluzeb prostfedky transakce na Ucet v den, kdy je obdrzi od banky
platce.

Cena

Obchodnik bude platit Poskytovatelim sluzeb cenu za zuctovani transakci podle této Smlouvy ve vysi:

Typ karty Sluzebni karty | Kreditni karty Debetni karty

MasterCard 1,85% 1,85% 1,85 %

VISA a VISA Electron 1,85 % 1,85 % 1,85 %

Maestro ! 1,85 %
V Pay 1,85 %
Diners Club 2 1,85 %

1 Platebni karty Maestro a Diners Club nelze akceptovat pro Opakované transakce.

2 Platebni karty Diners Club nelze akceptovat pro Multicurrency.

z hodnoty transakci uskuteénénych jednotlivymi typy Platebnich karet prostfednictvim Platebniho modulu.

Obchodnik souhlasi s tim, Zze Poskytovatelé sluzeb budou Obchodnikovi na vypisech z akceptace Platebnich karet
zobrazovat Udaje o vySi poplatkll za kazdou karetni transakci v podobé jedné celkové ceny Gétované souhrnné za
vSechny kategorie a rizné znacky Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (ii) Poplatky karetnich spole¢nosti VISA a
MasterCard a (iii) Transakéni poplatky u¢tované Obchodnikovi.

Na zakladé zadosti Obchodnika a jeho souhlasu je dale ujednano, ze Poskytovatelé sluzeb budou Obchodnikovi
nabizet a uctovat poplatky za danou karetni transakci v podobé jedné celkové ceny uctované souhrnné za vSechny
kategorie a rizné znacky Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (ii) Poplatky karetnich spole¢nosti VISA a
MasterCard a (iii) Transakéni poplatky uétované Obchodnikovi.

Poskytovatelé sluzeb budou inkasovat pfislusnou cenu pii zaCtovani transakce z prostfedku transakce pred jejich
pfipsanim na Ucet bez dalSiho souhlasu Obchodnika.

Obchodnik se zavazuje uhradit Poskytovatelim sluZzeb jednorazovy poplatek ve vysi 1990 K¢ za sluzbu Platebni
brany. Obchodnik souhlasi se zauétovanim tohoto poplatku z Uétu bez dal$iho souhlasu &i pfikazu Obchodnika.
Pokud bude mit Obchodnik u Banky zfizen Poplatkovy u&et, Obchodnik souhlasi se zauctovanim jednorazového
poplatku za sluzbu Platebni brany vyhradné z Poplatkového U¢tu bez dalSiho souhlasu ¢i pfikazu Obchodnika.

Obchodnik je povinen platit Poskytovatelim sluzeb Mési¢ni cenu, a to od zacatku tfetiho kalendainiho mésice
néasledujiciho po mésici, vnémz byla provedena instalace pfislusné Platebni brany. Mési¢ni cena je splatna
posledni den pfislusného kalendainiho mésice, za ktery se Mésicni cena plati. Poskytovatelé sluzeb budou
inkasovat Mé&siéni cenu na vrub Ugtu, v jehoZ prospéch Poskytovatelé sluzeb zG&tovavaji transakce provedené
prostfednictvim Platebnich bran bez dal$iho souhlasu Obchodnika. V pfipadé, Ze bude mit Obchodnik zfizen u
Banky Poplatkovy ucet, budou Poskytovatelé sluzeb inkasovat Mési¢ni cenu vyhradné na vrub Poplatkového uctu
bez dalSiho souhlasu Obchodnika. VySe Meési¢ni ceny je stanovena podle vySe obratu dosazeného
prostrednictvim platebnich karet na vSech Platebnich branach Obchodnika a do obratu jsou zahrnuty vSechny
Poskytovateli sluzeb zu¢tované transakce od prvniho do posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.

Autorizacni limity

Obchodnikovi se stanovuje nulovy autoriza€ni limit pro elektronické realizace plateb uskuteénéné Platebnimi
kartami prostfednictvim Platebniho modulu tzn. Ze vSechny transakce jsou autorizovany.
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6.2

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

9.3
9.4

Autorizaéni limit je dGvérny a nesmi s nim byt seznameny jiné osoby, nezZ které provadéji transakce s Platebnimi
kartami.

Micenlivost

Obchodnik i Poskytovatelé sluzeb se zavazuji zachovavat micenlivost o skuteénostech vyplyvajicich z této
Smlouvy; poruSenim micenlivosti v§ak neni zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv, jak je sjednano v ¢l. 9 této
Smiouvy.

DalS$i ustanoveni

Obchodnik a Poskytovatelé sluzeb se mohou dohodnout na zméné zbozi/sluzeb, které Obchodnik nabizi, a za
které muGze pfijimat Ghrady prostfednictvim Platebnich karet. Obchodnik Zada Poskytovatele sluzeb o zménu
zbozi/sluzeb formou nové vyplnéného Dotazniku, ktery doruci Poskytovatellm sluzeb. Poskytovatelé sluzeb si
vyhrazuji pravo Zadosti Obchodnika o rozSifeni nabizeného zbozi/sluzeb nevyhovét.

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik se mohou dohodnout na zmeéné poctu Mist poskytovani zbozi/sluzeb
Obchodnika, které pfijimaji Platebni karty. Obchodnik zada o zafazeni nového Mista poskytovani zboZzi/sluzeb,
ktera pfijima Platebni karty, formou nové vyplnéného Dotazniku, ktery doruéi Poskytovatelim sluzeb.
Poskytovatelé sluzeb pfidéli novému Mistu poskytovani zbozi/sluzeb Obchodnika identifikaéni Cislo. Poskytovatelé
sluzeb si vyhrazuji pravo zadosti Obchodnika o rozsifeni poCtu Mist poskytovani zbozi/sluzeb nevyhovét

Obchodnik je opravnén Poskytovatele sluzeb pisemné& pozadat o zménu Ugtu, s uvedenim pfislu§ného Mista
poskytovani zbozi/sluzeb, vjehoz prospéch Poskytovatelé sluzeb podle této Smlouvy zucétovavaji transakce
provedené Platebnimi kartami. Poskytovatelé sluzeb provedou zménu bez zbyteéného odkladu a pisemné
Obchodnikovi zménu potvrdi.

Poskytovatelé sluzeb mohou pfevést vSechny povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu
Obchodnika.

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni v pfipadé podezfeni, Ze do$lo k podvodné manipulaci s transakcemi s
Platebnimi kartami (napf. dodate¢na Uprava ceny, apod.) ze strany Obchodnika, sdélit tuto skutecnost bankam,
které v Ceskeé republice zastupuji karetni asociace a Mezinarodni karetni spole¢nosti.

Obchodnik souhlasi s tim, Zze jeho jméno a pfijmeni/nazev/obchodni firma a sidlo budou uvedeny v materialech,
které obsahuji seznam mist, které pfijimaji platby za zboZi a sluzby platebnimi kartami prostfednictvim sité
Internet. Obchodnik dale souhlasi stim, Ze Poskytovatelé sluzeb budou po dobu ucinnosti této Smlouvy
poskytovat informace o obratu Obchodnika, po¢tu uskute¢nénych transakci, a jakychkoliv dalSich skute¢nostech,
tykajicich se Obchodnika, které se Poskytovatelé sluzeb dozvédi na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
Mezinarodnim karetnim spole&nostem, karetnim asociacim nebo obchodnim spole¢nostem, které se zabyvaji
analyzou pouzivani platebnich karet.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatelé sluzeb i Obchodnik jsou opravnéni tuto Smlouvu kdykoliv bez udani divodu pisemné vypovédét.
Vypovédni |hata pfi vypovédi dané Obchodnikem ¢ini 30 kalendafnich dnli a pocind bézet dnem doruceni
vypovédi Poskytovatelim sluzeb. Vypovédni Ih(ta pfi vypovédi dané Poskytovateli sluzeb &ini 2 mésice a pocina
bézet dnem doruceni vypovédi Obchodnikovi.

Poskytovatelim sluzeb jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti v pfipadech stanovenych
VSeobecnymi podminkami a déle, pokud:

a) Obchodnik porusi jakymkoliv zpisobem tuto Smiouvu,

b) v Misté poskytovani zbozi/sluzeb dojde k uskute¢néni podvodnych transakci s Platebnimi kartami,

c) v Misté poskytovani zbozi/sluzeb nebyla v pribéhu 12 mésict provedena zadna transakce prostfednictvim
Platebni karty.

V pfipadech uvedenych pod pismenem b) nebo c) vySe jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni urcit, Ze Smlouva
zanika pouze ve vztahu k ur€itému Mistu poskytovani zbozi/sluzeb Obchodnika, kde doSlo ke skute¢nosti podle
pismena b) nebo c).

Doru€ovani vypovédi a oznameni o odstoupeni se Fidi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Obchodnik je povinen bezodkladné po zaniku této Smlouvy odstranit znaky Platebnich karet a dal$i oznaceni a
texty souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé v Misté prodeje zbozi/sluzeb.
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9.5

9.6

9.7
9.8
9.9

Ukonceni Smlouvy se nedotyka naroku Poskytovatell sluzeb na nahradu Skody vzniklé z poruSeni této Smiouvy,
rovnéz se Obchodnik nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné dluht
vzniklych po dobu platnosti této Smlouvy.

Obchodnik i Poskytovatelé sluzeb na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou. Obchodnik i Poskytovatelé sluzeb vylu€uji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku na svdj smluvni vztah zaloZzeny Smiouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Poskytovatelé sluzeb berou na védomi, Ze Obchodnik je povinnou osobou dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv®), a souhlasi s tim, Ze text této Smlouvy
bude zverejnén prostfednictvim Obchodnika v registru smiluv.

9.10 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni a ucinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv

zplsobem dle Zakona o registru smluv. Obchodnik se zavazuje odeslat tuto Smlouvu (véetné vSech dokument,
které tvofi jeji sou€ast) k uvefejnéni v registru smluv bez prodleni po jejim uzavfeni. Za tim ucelem zaSle
Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi znéni této Smlouvy (v€etné vSech dokumentd, které tvofi jeji sou€ast) na
emailovou adresu xxx@jamu.cz.

V Brné dne V Brné dne 27.11.2017
JANACKOVA AKADEMIE MUZICKYCH UMENI Komeréni banka, a.s.
vlastnoruéni podpis vlastnoruéni podpis
Jméno: prof.Ing. MgA. Ivo Medek Jméno:

Funkce: rektor Funkce:

Osobni Gdaje zkontroloval(a) dne

vlastnoruéni podpis

Jméno:

Funkce:

vlastnoruéni podpis zaméstnance Komer&ni banky, a.s.

V Brné dne 27.11.2017

KB v zastoupeni Cataps, s.r.o.

vlastnoruéni podpis
Jméno:
Funkce:

na zakladé plné moci udélené Cataps s.r.o. spole¢nosti
Komeréni banka, a.s

Cataps s.r.o., se sidlem: Komeréni banka, a.s., se sidlem: 9/11
Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6, Praha 1, Na PFikopé 33 &p. 969, Friystrsit
PSC 120 00, ICO: 03633144 PSC 114 07, ICO: 45317054 D sots 2098000,

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 235160 ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYm SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



= KB | SmartPay

Priloha ¢. 1- Obecné charakteristika produktu GPwebpay

Popis produktu

GPwebpay je sluzba poskytovana obchodni spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o., (dale jen ,Dodavatel”) kter&
umoznuje obchodnikim nabizejicim sluzby/zbozi prostfednictvim sité Internet akceptovat platby platebnimi kartami
MasterCard, Maestro, VISA a VISA Electron a Diners Club. MoZnost akceptace platby v sobé zahrnuje zejména, ale
nikoliv vyluéné, moznost zavadét objednavky provedené zakaznikem, pozadat o blokaci ¢astky na Uctu zakaznika
(autorizaci), pozadat o Uhradu &astky, vytvofit kredit (navrat zbozi) a uzavfieni davky. Objednavku s urcitymi parametry
zavede Obchodnik zaslanim datové zpravy v poZzadované struktufe na pfedem ur¢enou URL adresu pro predavani
objednavek. Spravu objednavek provadi Obchodnik pfes webové rozhrani, které je pfistupné na ur¢ené URL adrese a
jehoz soucdasti je i pFistup k aktualnim Gdajum o stavu plateb a realizovanych platbach. Obchodnik mdze mit vytvofeno
nékolik uzivatelskych jmen s rznou urovni opravnéni k provadéni operaci v ramci systému GPwebpay.

Sluzba GPwebpay je zalozena na aplikaci GPwebpay vytvofené Dodavatelem. Tato aplikace umozriuje sestaveni
autentikaéniho pozadavku drzitele platebni karty, finanéniho poZadavku a jeho odeslani do finanénich systém.
Aplikace GPwebpay oddéluje data jednotlivych Obchodnikd, takze kazdy Obchodnik ma pfistup pouze ke svym
objednavkam.

Podminkou uvedeni sluzby GPwebpay do provozu je zavedeni Obchodnika do systému Dodavatele, do systému Banky,
uhrazeni jednorazového poplatku za sluzbu Platebni brany a pfidéleni uzivatelskych jmen a hesel pro pfistup do
platebniho systému. Jména a hesla plati do odvolani. Dodavatel pfedava Obchodnikovi svij vefejny kli¢ k ovéfeni
pfedavanych zprav. Obchodnik zaroven pfedava Dodavateli svUj vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav. Pfitom se
ma za to, Ze prvni uzivatelské jméno a heslo bylo vydano ke dni podpisu této Smlouvy. PoZzadavek Obchodnika
s neplatnym podpisem nebude Dodavatelem zpracovan.

Rozsah podporovanych funkci
Preddvani objednavek

Obchodnik pfi uzavieni smlouvy dostane k dispozici URL adresu pro pfedavani objednavek. V pfipadé, ze zakaznik na
strdnce Obchodnika vybere volbu ,Platit*, je nutno ze stranek Obchodnika vyvolat tuto adresu s parametry
specifikovanymi ve smlouvé mezi Obchodnikem a Dodavatelem. Obchodnik zde napfiklad odesila jemu pfidélené ,Cislo
Obchodnika“, dale jednoznacéné ¢islo objednavky, ¢astku, parametr APPROVEFLAG, ktery udava, zda ma byt ¢astka
ihned autorizovana (blokovana na uctu zakaznika), parametr DEPOSITFLAG udavajici, zda ma byt ¢astka ihned i
zaplacena (pfevedena na ucet Obchodnika), atd. Souéasti zpravy odesilané Obchodnikem nejsou detaily o platebni
karté. Tyto detaily (Cislo platebni karty, datum expirace karty a CVV/CVC kéd) se zadavaji pfimo do aplikace GPwebpay
u Dodavatele. Detailni specifikace a struktura pfedavanych zprav je poskytnuta Obchodnikovi po podpisu smlouvy.
Dodavatel vyvinul servlet pro pfedavani objednavek, ktery umoznuje Obchodnikim minimalizovat pocet odesilanych
parametr(l a vyuzivat pfedem dohodnuté pfednastavené parametry.

UZivatelsky interface

Obchodnikovi vyuzivajicimu sluzbu GPwebpay je pfidélena rovnéz URL adresa uzivatelského interface s nékolika
uzivatelskymi jmény a hesly. Kazdému uZivatelskému jménu je pfifazen jeden ze tfi stupfid opravnéni:

- administrator, jenz mlzZe zménit i nastaveni Obchodnika (standardné se nepfidéluje),
- supervisor, ktery midze uzavirat davky, autorizovat a uhradit objednavky a vytvaret pro né kredity,
- prodejce, ktery na rozdil od supervisora nemuze vytvaret kredity.

Standardné se Obchodnikovi pfidéli jedno opravnéni supervisora a jedno opravnéni prodejce. Po domluvé je mozné
pridélit i dalsi.

Uzavreni davek

Autorizace kazdé objednavky (v pfipadé, ze je pozadovana) probiha okamzité (on-line). Platby a kredity (tj. transakce)
se stavaji souc€asti davky. Pokyn k pfevedeni ¢astky z uctu zakaznika na ucet Obchodnika neni z GPwebpay odeslan
dale, dokud neni davka s danou transakci uzaviena. Uzavirani davek maze Obchodnik provadét s ¢etnosti dle vlastniho
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uvazeni, pfipadné je mozné dohodnout, Ze davky bude za Obchodnika uzavirat Dodavatel automaticky jedenkréat
denné.

DalSi sluzby

Standardné je pro Obchodniky k dispozici PaymentServlet, na ktery je mozné odesilat autentikované pozadavky na
zavedeni objednavky, jeji autorizaci, uhradu, apod. PaymentServiet rovnéz umozriuje Obchodnikovi ziskat seznam
svych objednavek, plateb, kreditd, apod. V pfipadé zajmu poskytne Banka prostfednictvim Dodavatele popis vyuziti
PaymentServletu.

Dodavatel poskytuje Obchodnikovi na zakladé této Smlouvy:
a) sluzbu GPE HotLine, dostupnou v rezimu 24x7 na telefonnim Cisle 267 197 197, prostfednictvim které lze
nahlasit nefunkénost sluzby GP webpay;
b) emailovou adresu gpwebpay@gpe.cz, na kterou se miize Obchodnik obracet s dotazy na funkcionalitu systému,
problémy s testovanim &i implementaci a dale zde pfedava jakékoliv reklamace s vyjimkou reklamaci transakci;
Dodavatel informuje Obchodnika o stavu feSeni reklamace do dvou pracovnich dnd od jejiho obdrzeni.

Testovani

Dodavatel nabizi k dispozici i testovaci prostfedi, které umoziiuje po zavedeni Obchodnika do databaze otestovat
vSechny typy transakci. Testovani je k dispozici zdarma.

Popis pribéhu transakce

V soucasné dobé jsou umoznény transakce typu 3-D Secure. Jednotlivé typy plateb je moZzné Obchodnikovi umoznit,
pfipadné zakazat v nastaveni Obchodnika v platebni brané (Payment Gateway). Ve vSech pfipadech je vyzadovano
zabezpecené spojeni mezi zakaznikem a Obchodnikem a mezi Obchodnikem a aplikaci GPwebpay. Obchodnik na sv(j
server nainstaluje TLS serverovy certifikat umozriujici 128-bitové kédovani a prohlize¢ zakaznika umozni pouzit 128-
bitové kdédovani. Doporu€ujeme proto, aby o této skute€nosti Obchodnik zakazniky informoval na svych strankach. Pro
zabezpec€eni komunikace mezi Obchodnikem a Dodavatelem aplikace GPwebpay se pouzije 128-bitové kédovani a
serverovy certifikat, ktery bude zabezpecovat Dodavatel.

3-D Secure

K placeni pomoci standardu 3-D Secure je nezbytné, aby drzitel platebni karty b&hem nakupu proved| autentikaci podle
tohoto standardu a nasledné, aby vydavatel platebni karty provedl na zakladé informaci od Obchodnika a vysledku
autentikace drzitele platebni karty autorizaci pfislusné transakce.

Platba uskute¢néna podle standardu 3-D Secure ma nasledujici prdbéh:

1.  Obchodnik pfijme od zakaznika objednavku na dodavku sluzeb &i zbozi.

2. Po ,kliknuti“ zakaznika na ikonu ,Platit platebni kartou“ je zakaznik pfesmérovan na webové rozhrani sluzby
GPwebpay, kde zada potfebné identifikacni tdaje o platebni karté. Obchodnik pfedava Dodavateli vSechny detaily
o objednavce kromé detaild o platebni karté, které zadava drzitel platebni karty pfimo u Dodavatele. Je
doporu€ovano, aby Obchodnik pozadal zakaznika o zadani dalSich udaju, pomoci kterych by mohl ovéfit jeho
totoznost. Objednavka je ze strany Obchodnika podepsana jeho soukromym klicem tak, aby byla zajisténa
integrita dat a nepopiratelnost pozadavku od Obchodnika.

3. Dodavatel sestavi na zakladé informaci od Obchodnika a od drZitele platebni karty autentikaéni pozadavek, ktery

je pres Directory Server prfisluSné karetni asociace na ACS (Access Control Server). Pokud vydavatel platebni

karty nepodporuje 3-D Secure, potom je transakce takto ozna€ena a jeji dal$i zpracovani zalezi na nastaveni Risk

Managementu Banky.

Na ACS se provede autentikace drzitele platebni karty, a to podle pravidel pfisluSné karetni asociace.

Po kontrole dat platebnim servletem je aktivovana funkce pro zavedeni objednavky do systému.

V pfipadé uspésné autentikace drzitele karty je sestaven a odeslan autorizaéni pozadavek na autorizaéni centrum

Dodavatele (pokud je tak pozadovano, jinak dojde pouze k zavedeni objednavky do systému).

7. Pres finanéni systémy se zajisti autorizace pfislusné transakce u vydavatele platebni karty.

8. Obchodnik obdrzi od Dodavatele vysledek autorizace. Pokud byla objednavka uUspé&sné autorizovana, obdrzi
Obchodnik Sestimistny autorizaéni kéd. Navratova zprava Obchodnikovi je podepsana soukromym klicem
Dodavatele a Obchodnik si mlze ovéfit integritu a pravost zpravy vefejnym kli€¢em Dodavatele.

ook
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	3.21 Obchodník musí informovat Poskytovatele služeb a Dodavatele o prokázaných narušeních svého systému, které by mohly mít vliv na bezpečnost systému GP webpay.
	3.22 Obchodník je povinen, v případě, že se rozhodne nepřijímat všechny Platební karty konkrétní Mezinárodní karetní společnosti, informovat srozumitelným a jednoznačným způsobem, a to a ve stejném okamžiku, kdy spotřebitele/zákazníka informuje o tom,...
	3.23 Opakované transakce

	4. Zúčtování transakcí
	4.1 Obchodník je povinen používat k zúčtování transakcí podle této Smlouvy Účet vedený u Banky.
	4.2 Poskytovatelé služeb připíší na Účet částku transakce do 3 Obchodních dnů ode Dne prezentace transakce.
	4.3 Obchodník je povinen zaplatit Poskytovatelům služeb částku rovnající se částce transakce, kterou již Poskytovatelé služeb připsali na Účet, pokud při provádění transakce Obchodník porušil tuto Smlouvu. Poskytovatelé služeb jsou oprávněni započíst ...
	4.4 Poskytovatelé služeb předají transakce provedené s použitím Platebních karet k zúčtování bance plátce nejpozději do 3 Obchodních dnů ode Dne prezentace transakce. Pokud nedošlo k připsání částky transakce Obchodníkovi dříve podle článku 4.2, připí...

	5. Cena
	5.1 Obchodník bude platit Poskytovatelům služeb cenu za zúčtování transakcí podle této Smlouvy ve výši:
	5.2 Obchodník souhlasí s tím, že Poskytovatelé služeb budou Obchodníkovi na výpisech z akceptace Platebních karet zobrazovat údaje o výši poplatků za každou karetní transakcí v podobě jedné celkové ceny účtované souhrnně za všechny kategorie a různé z...
	5.3 Na základě žádosti Obchodníka a jeho souhlasu je dále ujednáno, že Poskytovatelé služeb budou Obchodníkovi nabízet a účtovat poplatky za danou karetní transakci v podobě jedné celkové ceny účtované souhrnně za všechny kategorie a různé značky Plat...
	5.4 Poskytovatelé služeb budou inkasovat příslušnou cenu při zúčtování transakce z prostředků transakce před jejich připsáním na Účet bez dalšího souhlasu Obchodníka.
	5.5 Obchodník se zavazuje uhradit Poskytovatelům služeb jednorázový poplatek ve výši 1990 Kč za službu Platební brány. Obchodník souhlasí se zaúčtováním tohoto poplatku z Účtu bez dalšího souhlasu či příkazu Obchodníka. Pokud bude mít Obchodník u Bank...
	5.6 Obchodník je povinen platit Poskytovatelům služeb Měsíční cenu, a to od začátku třetího kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla provedena instalace příslušné Platební brány. Měsíční cena je splatná poslední den příslušného kalendá...

	6. Autorizační limity
	6.1 Obchodníkovi se stanovuje nulový autorizační limit pro elektronické realizace plateb uskutečněné Platebními kartami prostřednictvím Platebního modulu tzn. že všechny transakce jsou autorizovány.
	6.2 Autorizační limit je důvěrný a nesmí s ním být seznámeny jiné osoby, než které provádějí transakce s Platebními kartami.

	7. Mlčenlivost
	7.1 Obchodník i Poskytovatelé služeb se zavazují zachovávat mlčenlivost o skutečnostech vyplývajících z této Smlouvy; porušením mlčenlivosti však není zveřejnění této Smlouvy v registru smluv, jak je sjednáno v čl. 9 této Smlouvy.

	8. Další ustanovení
	8.1 Obchodník a Poskytovatelé služeb se mohou dohodnout na změně zboží/služeb, které Obchodník nabízí, a za které může přijímat úhrady prostřednictvím Platebních karet. Obchodník žádá Poskytovatele služeb o změnu zboží/služeb formou nově vyplněného Do...
	8.2 Poskytovatelé služeb a Obchodník se mohou dohodnout na změně počtu Míst poskytování zboží/služeb Obchodníka, které přijímají Platební karty. Obchodník žádá o zařazení nového Místa poskytování zboží/služeb, která přijímá Platební karty, formou nově...
	8.3 Obchodník je oprávněn Poskytovatele služeb písemně požádat o změnu Účtu, s uvedením příslušného Místa poskytování zboží/služeb, v jehož prospěch Poskytovatelé služeb podle této Smlouvy zúčtovávají transakce provedené Platebními kartami. Poskytovat...
	8.4 Poskytovatelé služeb mohou převést všechny povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu bez souhlasu Obchodníka.
	8.5 Poskytovatelé služeb jsou oprávněni v případě podezření, že došlo k podvodné manipulaci s transakcemi s Platebními kartami (např. dodatečná úprava ceny, apod.) ze strany Obchodníka, sdělit tuto skutečnost bankám, které v České republice zastupují ...
	8.6 Obchodník souhlasí s tím, že jeho jméno a příjmení/název/obchodní firma a sídlo budou uvedeny v materiálech, které obsahují seznam míst, které přijímají platby za zboží a služby platebními kartami prostřednictvím sítě Internet. Obchodník dále souh...

	9. Závěrečná ustanovení
	9.1 Poskytovatelé služeb i Obchodník jsou oprávněni tuto Smlouvu kdykoliv bez udání důvodu písemně vypovědět. Výpovědní lhůta při výpovědi dané Obchodníkem činí 30 kalendářních dnů a počíná běžet dnem doručení výpovědi Poskytovatelům služeb. Výpovědní...
	9.2 Poskytovatelům služeb jsou oprávněni od této Smlouvy odstoupit s okamžitou účinností v případech stanovených Všeobecnými podmínkami a dále, pokud:
	9.3 Doručování výpovědi a oznámení o odstoupení se řídí ustanoveními Všeobecných podmínek.
	9.4 Obchodník je povinen bezodkladně po zániku této Smlouvy odstranit znaky Platebních karet a další označení a texty související s ujednáními v této Smlouvě v Místě prodeje zboží/služeb.
	9.5 Ukončení Smlouvy se nedotýká nároku Poskytovatelů služeb na náhradu škody vzniklé z porušení této Smlouvy, rovněž se Obchodník nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodržením povinností, včetně dluhů vzniklých po dobu platnosti této Sm...
	9.6 Obchodník i Poskytovatelé služeb na sebe přebírají nebezpečí změny okolností v souvislosti s právy a povinnostmi smluvních stran vzniklými na základě a v souvislosti se Smlouvou. Obchodník i Poskytovatelé služeb vylučují uplatnění ustanovení § 176...
	9.7 Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	9.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.
	9.9 Poskytovatelé služeb berou na vědomí, že Obchodník je povinnou osobou dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“), a souhlasí s tím, že text této Smlouvy bude zveřejněn prostřednic...
	9.10 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem uzavření a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv způsobem dle Zákona o registru smluv. Obchodník se zavazuje odeslat tuto Smlouvu (včetně všech dokumentů, které tvoří její součást) k uveřejněn...


