Smlouva o poskytování služeb č. 171695
uzavřená podle ust. § 2631 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších dodatků
Národní muzeum příspěvková organizace nepodléhající zápisu do obchodního rejstříku, zřízená Ministerstvem kultury ČR
se sídlem: Praha 1, Václavské náměstí 68, PSČ: 115 79

jejímž jménem jedná: Mgr. Martin Sekera, Ph.D., ředitel Knihovny Národního muzea 

IČ: 00023272, DIČ: CZ 00023272

(dále jen „objednatel“)
a
MUSOFT.CZ, s.r.o.
se sídlem: Praha 5 - Zličín, Na Radosti 106/64, PSČ: 155 21
Jejímž jménem jedná: Mgr. Pavel Mlčoch, jednatel společnosti
IČ: 24127582, DIČ: CZ24127582
(dále jen „poskytovatel“)

1. Předmět Smlouvy
1.
Předmětem této smlouvy je poskytování outsourcingu sbírkového evidenčního systému MUSEION-ONLINE (dále MUSEION-ONLINE) včetně správy systému na serveru poskytovatele. 
2.
MUSEION-ONLINE bude poskytován objednateli pro evidenci sbírek v rozsahu 150.000 sbírkových předmětů a evidenci nových přírůstků výhradně ze sbírek Národního muzea - Náprstkova muzea asijských, afrických a amerických kultur a ze sbírek Národního muzea - Historického muzea.
3.
Rozsah poskytovaných služeb v rámci outsourcingu je definován v příloze č. 1, která tvoří nedílnou součást této smlouvy.
2. Práva a povinnosti smluvních stran
1.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby objednateli v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě. 
2.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro řádné poskytování Služeb Poskytovatelem.
3. Požadavky na plnění této smlouvy budou akceptovány od těchto osob:
	Jméno
	Funkce

	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


4. Objednatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat jej v komunikaci s poskytovatelem, a to až do doby, než objednatel písemně oznámí poskytovateli novou Kontaktní osobu.
3. Doba trvání smlouvy
1.
Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2020.
2.
V případě, že dojde k centrálnímu řešení evidence sbírek v rámci celého Národního muzea, je možné tuto smlouvu vypovědět. Výpovědní lhůta je počínaje dnem 1.1.2019 stanovena v délce 3 měsíců ode dne doručení.
4. Cena  plnění
1.
Cena  předmětu smlouvy za jeden kalendářní měsíc se dohodou smluvních stran  stanovuje ve výši 20.250,- Kč (slovy dvacet tisíc dvě stě padesát korun českých) bez DPH. Za každých 10.000 evidovaných sbírkových předmětů nad rozsah 150.000 sbírkových předmětů dle čl. 1 odst. 2 bude poskytovatel objednateli účtovat částku 1.000,- Kč (slovy jeden tisíc korun českých).
2.
Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených poskytovatelem. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných služeb. Výkaz  prokazatelně čerpaných služeb za dané období bude povinnou přílohou každé faktury. Nebude-li doložen, bude faktura vrácena poskytovateli.
3.    Splatnost faktur je stanovena na 30 dnů ode dne doručení objednateli. Veškeré daňové doklady budou obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu zákonných ustanovení. Objednatel je oprávněn před uplynutím doby splatnosti vrátit bez proplacení daňový doklad, který neobsahuje uvedené náležitosti, přičemž objednatel vždy označí důvod takového vrácení. Oprávněným vracením dokladu přestává běžet lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti začne běžet znovu ode dne doručení opraveného či nově vyhotoveného daňového dokladu. 
4.
Úroky z prodlení s peněžitým plněním objednatele se řídí právními předpisy.

5.
Pokud je objednatel bez zavinění na straně poskytovatele v prodlení s platbami dle této smlouvy, poskytovatel má právo zastavit plnění této smlouvy až do doby uhrazení závazku objednatele.

5. Další ujednání
1.
Poskytovatel se zavazuje mít uzavřenou pojistnou smlouvu na pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností třetí osobě, a to min. ve výši 5 mil. Kč. Náklady na pojištění nese poskytovatel a má je zahrnuty ve sjednané ceně.

2.
Poskytovatel se zavazuje zálohovat data objednatele uložená prostřednictvím portálu MUSEION-ONLINE.

3.
Poskytovatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu objednatele neposkytne data třetí osobě. Poskytovatel umožní objednateli provádění kompletních uživatelských záloh dat (FTP přístup ke generovaným zálohám). Objednatel se zavazuje tyto zálohy archivovat na vlastní náklady a pomocí vlastních technologií.

6. Závěrečná ustanovení
1.
Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.
2.
Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s uveřejněním Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
3.
Tato smlouva je ve třech vyhotoveních, z nichž každý má platnost originálu. Objednatel obdrží dvě a poskytovatel jedno vyhotovení.
4.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly a s jejím obsahem souhlasí. Dále prohlašují, že tato smlouva je výrazem jejich pravé, svobodné a vážné vůle a na důkaz toho ji níže podepisují. 

V Praze dne






V ……………………..dne ………….
Za objednatele:





              Za poskytovatele:
.....................................................



.....................................................

Národní muzeum





MUSOFT.CZ
Mgr. Martin Sekera, Ph.D. 




Mgr. Pavel Mlčoch
Příloha č. 1. ke Smlouvě o poskytování služeb

Rozsah poskytovaných služeb v rámci outsourcingu:

HOT-LINE – služba helpdesk (XXXXXXXXXXXXXX), poskytování podpory prostřednictvím elektronické pošty (XXXXXXXXXXXX) - a telefonické poradenství v pracovní dny v době od 8:00 do 16:30 hod. 

ÚDRŽBA A VÝVOJ MUSEION-ONLINE V NÁSLEDUJÍCÍM ROZSAHU:
· úpravy a rozvoj systému MUSEION, provozovaném v rámci služby MUSEION-ONLINE, provedené na základě požadavků objednatele a rozhodnutí poskytovatele;
· úpravy programu na základě legislativních změn.
Výše uvedený vývoj bude poskytovatelem implementován jako nové verze MUSEION v termínech dle rozhodnutí objednatele. 
Nové verze budou pro objednatele k dispozici online po instalaci na server MUSEION-ONLINE.

ÚDRŽBA MUSEION-ONLINE.  Údržba systému pokrývá níže uvedené práce:

· Instalace a zabezpečení přístupů pomocí https certifikátu

· Provádění bezpečnostních aktualizací serverů MUSEION-ONLINE

· Pravidelné optimalizace výkonu MUSEION, jeho databáze a řešení jako celku
· Základní kontrola konzistence databáze
· Zálohování kompletních dat
