CISLO SMLOUVY MF
3302/040/2014

Toto cislo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA
O ZAJISTENI ROZVOJE, PODPORY A PROVOZU IS
ARES II

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku a
v souladu se zdkonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich pFedpist
jako nadlimitni vefejnd zakazka v otevieném fizeni zadana pod ¢.j.:MF-63620/2014/9001/Se

SMLUVNI STRANY

Objednatel:  Ceska republika - Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

Jednajici: Ing. Lukas Wagenknecht, I.naméstek ministra financi
1CO: 00006947
DIC:  CZ00006947
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Odpovédny pracovnik:

dale téz jen: ,Objednatel"
a
Poskytovatel: Asseco Central Europe, a.s.

zapsana v Obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 8525
Sidlo: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
V zastoupeni: predstavenstvo jako statutarni organ
1IC: 27074358
DIC:  CZ27074358
Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

Odpovédny pracovnik:

dale téz jen: ~Poskytovatel"
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2.1.

UVODNI USTANOVENI

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé toho, ze Objednatel uverejnil
dne 17.7.2013 ve Véstniku verejnych zakazek oznameni predbéznych informaci o
zadavacim Fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku vefejného Poskytovatele na sluzby v
otevieném zadavacim Fizeni podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdé&jsich predpisd.

Kontaktni osoby Objednatele (provozni pracovnici):

- projektovy dozor,

- Fizeni provozu,

vedouci projektu a odborné pinéni,

- odborné plnéni.

Kontaktni osoby Poskytovatele (provozni pracovniky):

- odborné plinéni,

- odborné plinéni,

- vedeni projetu.

Poskytovatel definoval nésledujici komunikacni kanaly pro ptijiméani pozadavkd Objednatele
na dodani sluzeb dle této smlouvy: https://helpdesk.asseco-ce.com, (HelpDesk je
uréeny pro hldSeni zdvad pouze odpovédnym a predem jmenovanym pracovnikim
Poskytovatele. Témto pracovnikiim bude zfizen ptistup.).

Kontaktni pracovnici stran odpovédni za vedeni projektu jsou opravnéni a zaroven povinni

pfedem dohodnout a schvadlit odhadovany rozsah ¢lovékodnd (MD) potfebnych
k jednotlivym Upravam aplikaci a dat podle ¢lanku 2. odst. 2.1. Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele v zajiSténi rozvoje, podpory a provozu
Administrativniho registru ekonomickych subjektl (dale jen ,IS ARES") v rozsahu, jak je
dale specifikovan:

a) Podpora datové aktualizace IS ARES.

b) Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve verejné i neverejné c¢asti.

c) Sprava, podpora a Udrzba aplikaci tvoricich IS ARES.

d) Podpora provoznich pracovnikt objednatele a fedeni chybovych stavd.
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e) Zajisténi podpory ve formé jejiho poskytovani hot-line.
f) Testovaci a pilotni zpracovani v ramci vyvoje IS ARES.
g) Pfrechody mezi platformami, reinstalace pfi vyménach HW.

h) Zmény aplikaci na zdkladé zmén ve zdrojich dat.

)] Podpora zdlohovani, obnovy a archivace dat.
i) Rozvoj systému v navaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s uzivatelskymi
pozadavky.

Podrobné vymezeni predmétu plnéni Poskytovatele je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 - Specifikace
pinéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné provedené plnéni sjednanou cenu
a poskytnout mu k plnéni nezbytnou soucinnost a to za podminek sjednanych touto
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli v souladu s § 147a odst. 4 a odst. 5 zakona
seznam subdodavatell, ktefi se podileli na plnéni vefejné zakazky, a to do 28. Unora
nasledujiciho kalendafniho roku.

Poskytovatel je dale povinen dodat jako pfilohu uvedenou v pfedchozim odstavci seznam
vlastnikd akcii, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ih(té 90 dnd pfed dnem pFedloZeni seznamu subdodavateld.

DOBA A MiSTO PLNENI

Doba plnéni: Od data podpisu smlouvy do 31.12.2017.

Misto pInéni: Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1.

CENA, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE
Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisl a je cenou neprekroditelnou,

ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy.

Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét pinéni za celé obdobi trvani smlouvy cini:

bez DPH 23 835 000,- K¢,
slovy (dvacet tfi miliony osm set tficet pét tisic korun ¢eskych),
DPH 21%, 5 005 350,- K¢,

slovy (pé&t miliond pét tisic tfi sta padesat korun ¢eskych),

véetné 21 %DPH 28 840 350,- K¢,
slovy (dvacet osm milioni osm set Ctyficet tisic tfi sta padesat korun
Ceskych).

Z toho celkova dohodnuta smluvni cena za zajisténi podpory a provozu cini:
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bez DPH 15 435 000,- K¢,
slovy (patnact miliond ¢tyfi sta tficet pét tisic korun &eskych),
DPH 21%, 3 241 350,- K¢,
slovy (tfi miliony dvé sté Ctyricet jeden tisic tfi sta padesat korun ¢eskych),
véetné 21 %DPH 18 676 350,- K¢,
slovy (osmnéact miliond Sest set sedmdesat Sest tisic tfi sta padesat
korun ceskych).

Z toho celkova dohodnuta smluvni cena za zajisténi rozvoje cini:
bez DPH 8 400 000,- K¢,
slovy (osm miliond &tyFi sta tisic korun &eskych),
DPH 21%, 1 764 000,- K¢,

slovy (jeden milion sedm set Sedesat Ctyfi tisice korun ¢eskych),
vcéetné 21% DP 10 164 000,- K¢,
slovy (deset milionl jedno sto $edesat ¢tyfti tisice korun ¢eskych).

Uvedena castka je castkou maximalni, avéak nemusi byt vycerpana.

DPH bude Poskytovatelem fakturovdna ve vys$i podle dafiovych predpist upravujicich vysi
DPH platnych v dobé pInéni pFislusné Casti predmétu této smlouvy.

Jednim clovékodnem (dale ,MD") se pro Ucely Smlouvy rozumi soucet 8 clovékohodin,
které mohou byt poskytnuty nikoli ve stejny den.

Cena predmétu plnéni uvedend v odstavci 4.3. tohoto clanku (zajisténi podpory a
provozu) zahrnuje nasledujici ¢asti:

Kalkulaéni tabulka mésiéniho plnéni Casova naroénost MD K¢ bez DPH

(1) Podpora datové aktualizace IS ARES. 8,125 113 750

Podpora provozu webové prezentace

2 v g v g owa 6,250 7 500

(2) IS ARES ve verejné i neverejne casti. 8
Sprava, podpora a udrzba aplikaci

(3) tvoficich IS ARES. >/625 78750
Podpora provoznich pracovnikl

4 . v . o 1,875 26 250

(4) objednatele a reseni chybovych stavu.

(5) Zajisténi podpory ve formé hot-line. 1,875 26 250
Testovaci a pilotni zpracovani v ramci

1,7 24

(6) vyvoje IS ARES. 1750 >00
Pfech i platf i, rei I

) S.ec ’od}/ rr1e2| platformami, reinstalace 1,250 17 500
pri vymenach HW.
Zmeény aplikaci na zékladé zmén ve

(8) oy ap 3,750 52 500
zdrojich dat.
Podpora zalohovani, obnovy a archivace

(9) P Y 0,125 1 750

dat.
CELKEM za mésic 30,625 428 750




a bude hrazena ve ¢tvrtletnich intervalech dle nasledujiciho platebniho kalendare:

Fakturacni skupina Termin K¢ bez DPH K¢ s DPH
Poskytnuté sluzby - 1.Q 2015 15.4.2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 2.Q 2015 15.7.2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 3.Q 2015 15.10.2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 4.Q 2015 15.12.2015 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 1.Q 2016 15.4.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 2.Q 2016 15.7.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 3.Q 2016 15.10.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 4.Q 2016 15.12.2016 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 1.Q 2017 15.4.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 2.Q 2017 15.7.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 3.Q 2017 15.10.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Poskytnuté sluzby - 4.Q 2017 15.12.2017 1 286 250,00 1 556 362,50
Celkem 15 435 000,00 18 676 350,00
Fakturacni skupina Termin K¢ bez DPH K¢ s DPH

4.8. Cena predmétu pInéni uvedend v odstavci 4.4. tohoto ¢lanku (zajisténi rozvoje) zahrnuje

nasledujici:

Kalkulacni tabulka celkového plnéni

Casova naroénost MD K& bez DPH

Rozvoj systému v navaznosti na

(10) legislativni zmény a v souvislosti 600 8 400 000
s uzivatelskymi pozadavky.
CELKEM za celé obdobi trvani smlouvy 600 8 400 000

a bude hrazena dle skutec¢né poskytnutého plnéni, pro vylouceni nejasnosti se uvadi,
7Ze stanovenda maximalni ¢astka nemusi byt vycerpana. PInéni bude poskytovano dle

nasledujiciho postupu:

a) Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu Gé&innosti Smlouvy vznést Pozadavek na
rozvoj systému v navaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s uzivatelskymi

pozadavky.
b) Pozadavek musi obsahovat:
- navrh specifikace plnéni;
- predpokladany termin zahdajeni pinéni;

- predpokladany termin dodani pinéni.

c) V reakci na Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnl

dorucit Objednateli:

- predbézny navrh reseni;
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- pozadavky na soucinnost Objednatele;

- pozadavky na soucinnost tfetich stran, pokud to vyZaduje povaha plnéni;
- rizika;

- predbézny odhad pracnosti v ¢lovékodnech.

d) Objednatel nasledné zajisti pozadovanou soucinnost a detailni zadani. Na zakladé
detailniho zadani Poskytovatel do 10 pracovnich dnd doda ,Podrobnou specifikaci
zadani™:

- popis zajisténi realizace pInéni;

- pracnost realizace plnéni v ¢lovékodnech;
- cenu realizace plnéni;

- harmonogram plnéni.

Na zakladé oboustranné pisemné odsouhlasené - ,Podrobné specifikace zadani" je
Objednatel opravnén pozadovat u Poskytovatele realizaci plnéni a Poskytovatel je
povinen toto plnéni poskytnout.

e) Zajisténi rozvoje Ize realizovat pfi splnéni nasledujicich podminek ze strany
Objednatele:
- Objednavat plnéni Ize maximalné v rozsahu 36 ¢lovékodni mési¢né.
- Objednavat plnéni Ize maximalné v rozsahu 250 ¢lovékodnd ro¢né.

- Objednavat plnéni Ize nejpozdéji dva mésice pred ukonéenim Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu predmétu plnéni uvedenou v odstavci 4.3. a
v odstavci 4.4. tohoto Clanku (tedy vystavit fakturu - danovy doklad) nasledujici den po
prevzeti predmétu pinéni bez vad a nedodélkl a potvrzeni ,dodaciho dokladu®
(pfedavaci/prejimaci protokol) o pfedmétu plnéni opravnénym zastupcem Objednatele v
mist& plnéni a to nejdéle do 15ti dnll ode dne, kdy vznikla povinnost pfiznat dafi nebo
uskutecnéni pInéni.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout pro reseni nenadalych situaci Objednateli
kapacity v rozsahu 24 MD za rok nad ramec Casové narocnosti uvedené v odstavcich 4.7. a
4.8. tohoto c¢lanku.

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozpis polozek predmétu plnéni presné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové Cislo smlouvy, které slouzi jako identifikator platby,
d) Uplné bankovni spojeni dodavatele,

v

e) veSkeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

f) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona
C. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
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Spole¢né s fakturou — dafiovym dokladem je Poskytovatel povinen predlozit dodaci doklad,
ktery musi obsahovat jednoznaéné oznaceni predmétu plnéni, a to véetné ptesnych nazvl
polozek, jejich poctu a jednotkové ceny. Dodaci doklad pfipojeny k faktufe musi obsahovat
predepsand jména zastupcl obou smluvnich stran a musi byt t&mito zastupci vlastnoruéné
Citelné podepsan.

Cena plnéni je splatna do tficeti (30) dnl od doruéeni Fadné vystavené faktury - darfiového
dokladu Objednateli.

V roce, v némz je uskutecnovano plnéni, musi byt faktura dorucena Objednateli nejpozdé&;ji
do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Splatnost ceny plnéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud
nebude obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi predpisy, pokud na faktufe budou
uvedeny nespravné Udaje nebo k faktufe nebude prilozen originadl dodaciho dokladu.
Objednatel je v takovém ptipadé povinen fakturu Poskytovateli pfed uplynutim IhQty
splatnosti vratit. Nova |hdta splatnosti ceny plnéni v délce tficeti (30) dn zacne plynout
ode dne doruceni opravené faktury - danového dokladu Objednateli.

Dan z pridané hodnoty bude Uctovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jich predpisl, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné. K platbé dojde bezhotovostné pfevodem na Ucet uvedeny v zahlavi
smlouvy a podle idajd na vystaveném dafiovém dokladu.

DODANI PREDMETU PLNENI SMLOUVY

Sluzby budou poskytovény pribé&zné&, ptipadné podle konkrétnich pozadavkd Objednatele
a vyvoje IS ARES.

Formalni predavani predmétu plnéni bude probihat v sidle Objednatele, a to po c¢astech
odpovidajicich fakturacnim skupinam.

Poskytovatel povede provozni denik IS ARES v elektronické podobé&, kam zaznamena
vSechny cinnosti provadéné v souladu s pfedmétem plnéni této smlouvy.

Vzdy do 5 dnl po skon&eni kalendainiho mésice, aviak pred formalnim predanim dila dle
odstavce 5.2. zaSle Poskytovatel ke kontrole Objednateli provozni denik v elektronické
podobé. Pfi formalnim predani dle odstavce 5.2. tohoto ¢lanku odpovédny pracovnik
Objednatele svym podpisem potvrdi provedeni a prevzeti specifikovanych sluzeb. Toto
potvrzeni ma ucinky akceptace provedeni plnéni a bude slouzit jako doklad pro fakturaci.

Pred uskutec¢nénim predani predmétu plnéni bude Poskytovatel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pripravenosti k predani.
Datum prevzeti musi byt stanoveno po projednani se zastupcem Objednatele tak, aby mezi
dorucenim oznameni o dokonceni a datem prevzeti uplynulo nejméné pét (5) pracovnich
dni.
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7.1.

Pfedani predmétu pinéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pInéni.

Pfedmét plnéni Ize povazovat za dokonceny pouze v pripadé, Ze:

a) nema zadné vady, a to pfedevsim pravni ani vécné;

b) je zpUsobily k ulelu, ktery vyplyva ze zaddvaci dokumentace verejné zakazky,
smlouvy, dokumentt pfedanych Poskytovateli &i Poskytovateli zndmych;

c) predmét plnéni ma vlastnosti ujednané ve smlouvé a vlastnosti, které Objednatel
ocCekava s ohledem na povahu predmétu plnéni;

d) vyhovuje bezpeénostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych
produktd, a musi svou technickou Urovni odpovidat zaddvacim podminkdm
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich
technologii;

e) je plné kompatibilni s technickym vybavenim pracovisté Objednatele.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucdinnosti Objednatele lze po vzdjemné dohodé
prodlouzit termin plnéni smlouvy. Dohoda podle pfedchozi véty musi byt pisemna a musi
formu dodatku k této smlouvé.

ZAVAZKY OBJEDNATELE PODMINUJICI PLNENI POSKYTOVATELE

Objednatel je povinen zajistit prFistup do budovy svého sidla a HW i SW pfistup
k systémlm, na kterych je IS ARES provozovan, pro uréené pracovniky Poskytovatele
v rozsahu nutném pro naplnéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je povinen v misté
sidla Objednatele dodrZzovat predpisy a smérnice Objednatele, se kterymi bude
Objednavatelem seznamen, nebude-li to branit vyhotoveni dila.

Objednatel je povinen zajistit stav prostredi, na kterém je provozovan IS ARES odpovidajici
stavu ke dni uzavieni smlouvy. Zmény prostiedi, na kterém je provozovany IS ARES
podléhaji souhlasu Poskytovatele, i kdyZ tyto zmény nejsou provadény v pfimé souvislosti
s provozem IS ARES. Tento souhlas musi byt potvrzen odpovédnymi pracovniky
Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit on-line pFipojeni (bezpeény terminalovy pfistup a HTTP
a HTTPS pripojeni) k serverim Ministerstva Financi CR, na kterych je IS ARES provozovan,
prostfednictvim firewallu Asseco Central Europe, a.s. pro urcené pracovniky Poskytovatele
v rozsahu nutném pro naplnéni pfedmétu této smlouvy.

PRECHOD VLASTNICTVI A NEBEZPECI SKODY

Objednatel nabyva pravo k uzivani predmétu plnéni dnem prevzeti pfedmétu plnéni
Objednatelem. Objednatel nabyva vlastnického prava k hmotnym predmétim plnéni dnem
prevzeti predmétu plnéni.
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Objednatel je opravnén uzivat predmét pinéni od data jeho prevzeti, které bude potvrzeno
dodacim dokladem opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni. Nebezpedi skody
na predmétu plnéni pfechazi na Objednatele prevzetim tohoto plnéni. Vzhledem k tomu, Ze
je dle smlouvy pripustné predani a prevzeti predmétu plnéni po castech, je Objednatel
opravnén uzivat jednotlivé ¢asti predmétu plnéni od data prevzeti takovych Casti. Za uziti
predmétu plnéni podle prvni véty se vSak nepovazuje jeho ovérovani a testovani.

SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim
z této smlouvy & pravnich predpisd ma Objednatel pravo uplatnit vQ¢&i Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny mésicniho plnéni

predmétu plnéni vCetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihdté sedmi (7) dnd od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
k Uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované Castky se nepfipousti.

Smluvni pokuta, vznikla porusenim povinnosti Zhotovitele, nevylucuje uziti nahrady skody,
a to v pIné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti Fadné vystavené faktury - danového dokladu
Objednatelem je Poskytovatel, ktery radné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
Jakékoliv omezovani vySe ptipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

Z4dnéa ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zévazk{ v rozsahu, v jakém je
prodleni zplsobeno prodlenim s plné&nim zdvazkl druhé smluvni strany, zejména v piipadé
neposkytnuti poZzadované soucinnosti vymezené ve smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovidd v pIné vysi za vedkeré Skody zplsobené Objednateli porugenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy & pravnich predpisd. Poskytovatel odpovidd zejména
za 8kody zplsobené poruSenim ustanoveni této smlouvy, &kody zplsobené jinym
protipradvnim ¢inem a $kody vzniklé v dlsledku vad pInéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse i druhu nahrady skody se nepfipousti.

Zapocteni nahrady Skody do fakturované castky se nepripousti.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

OCHRANA INFORMACI

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o verejnych
zakazkach také na profilu Poskytovatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o informacich, které jsou vymezeny
nize a neumoznit tfetim osobam k témto informacim pFistup. Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozd&jsich predpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Za informace, o nichz je povinnost zachovavat micenlivost, se povazuji veskeré nasledujici
informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na kterd se vztahuje zakonem uloZzend povinnost milcenlivosti
Objednatele;

c) vedkeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznadeny jako davérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zadkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozd&jsich predpisu.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisQ;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

c) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly zndmy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mli&enlivosti z jinych dvodQ;

d) které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Jako s informacemi, o nichZ je povinnost zachovavat mlic¢enlivost, musi byt nakladano také
s informacemi, které spliuji podminky odst. 10.3. vySe, i kdyz byly ziskany nahodné nebo
bez védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud
se tykaji Objednatele Ci plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neumozni jakékoliv tfeti osobé pfistup k informacim, o nichz
je povinnost zachovavat miéenlivost, druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpeclit veskeré takové informace Objednatele proti odcizeni
nebo jinému zneuZiti.



10.7. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, o nichz je povinnost zachovavat mlicenlivost, uzije
pouze za Ucelem plnéni této smlouvy. Jinda pouziti nejsou bez pisemného svoleni
Objednatele pripustna.

10.8. Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti mienlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

10.9. Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonceni
smluvniho vztahu.

10.10. Zavazky vyplyvajici z tohoto €lanku vé&etné& zdvazl vyplyvajicich z odstavce 10.1. neni
Poskytovatel opradvnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukondit.

10.11. V pripadé, ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve
vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni.

11. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

11.1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této smlouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo kterda by jakkoliv
omezovala uziti pfedmétu plnéni. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel
v plném rozsahu odpovédny za pripadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo
Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu z{stdva nedotéeno.

11.2. Soudasti predmétu plnéni podle této smlouvy jsou i pocitaCové programy cCi jiné vysledky
¢innosti chran&né pravem z primyslového nebo jiného dudevniho vlastnictvi (dale jen
»Licencované materidly"), pro jejich uziti plati nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

11.3. Soudasti Licencovanych materidld jsou i standardni produkty Poskytovatele nebo tFetich
stran, poskytuje Poskytovatel Objednateli k uZiti takovych produktl nevyhradni licenci.

11.4. K ¢astem Licencovanych materiall, které byly Poskytovatelem vytvofeny & upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Poskytovatel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto dasti Licencovanych materidld upravovat, a to pripadné i prostfednictvim
tretich osob.

11.5. V pripadé, ze predmét pInéni podle této smlouvy nebude Poskytovatelem dokonlen nebo
predan Objednateli vias, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokoncit, a to i
prostifednictvim tretich osob.

11.6. Licence podle vy$e uvedenych ustanoveni se udéluje pro vdechny zplsoby uziti, Objednatel
vSak neni povinen licenci vyuzit.

11.7. Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ¢& jinych sluZeb
poskytovanych Objednateli Poskytovatelem nema na trvani licence vliv.



11.8.

11.9.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu plnéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materiald organizaénim slozkdm statu a prispévkovym organizacim
v plsobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zakladé poétu soucasnych ptistupl stanovend v
této smlouvé.

Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti licence k uziti
Licencovanych materiald, které budou jeho soulasti.

11.10. Bude-li k uziti pfedmétu plnéni dle této smlouvy nezbytna instalace volné Sifitelného

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

software (tzv. freeware), plati nasledujici ujednani:

a) Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu pinéni Objednateli zpracovat
a predlozit Objednateli prehled volné Sifitelného software s uvedenim autora
(Poskytovatele), licen¢niho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani
takového software vztahuji. Prehled podle predchozi véty musi byt priloZzen
k predavacimu protokolu.

b) Poskytovatel odpovida za vady predmétu plnéni vietné volné Sifitelného software
zejména odpovida za funkénost predmétu plnéni jako celku a pouzitelnost predmétu
plnéni jako celku pro Ucely vyplyvajici z této smlouvy a jeji pFilohy.

c) Poskytovatel odpovidd za to, Ze po celou dobu trvani licence k Licencovanym
materidldm bude Objednatel opravn&n bezplatné uzivat volné $ifitelny software
v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti predmétu plnéni dle této smlouvy.
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody a naklady, které by
mohly vzniknout v ddsledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s voln&
Sifitelnym software, ktery je nezbytny k uziti predmétu pInéni dle této smlouvy.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovény obecnymi soudy Ceské republiky.

ZARUCNI PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI S ODSTRANENIM VADY
PREDMETU PLNENI

Poskytovatel poskytuje na predmét plnéni specifikovany ve smlouvé zaruku za jakost
v délce trvani dvaceti &tyf (24) mésici ode dne prevzeti dokonéeného a funkéniho
predmétu plnéni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady predmétu plnéni dol5
dnd od prokazatelného nahladeni vady. Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou
nebo opé&tovnym naprogramovanim vadné ¢&asti pfedmétu plnéni nebo jinym zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy podle volby Objednatele.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad predmétu plnéni je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v odst. 8.1. (Sankce -
smluvni pokuta a Urok z prodleni).

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve |h(t& uvedené v odstavci 13.2. tohoto ¢&lanku, je
Objednatel opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostfednictvim tretich
osob a pozadovat po Poskytovateli Uhradu nakladl G&elné vynaloZenych v souvislosti
s odstrafiovanim téchto vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, Ze pfedmét pInéni bude v souladu s touto
smlouvou a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména
odpovida za shodu funkéniho chovani a vlastnosti predmétu plnéni s dodanou dokumentaci
a akceptacnim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost
predmétu plnéni pro Ucely vyplyvajici z této smlouvy a jeji pFilohy.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené néasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tfeti stranou
nad rdmec Uprav schvalenych Poskytovatelem ¢i uvedenych v dokumentaci predmétu
plnéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu

plnéni, s vyjimkou ptipadd, kdy Poskytovatel takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci predmétu plnéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele Ci tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;

d) uzitim predmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady predmétu pinéni u Poskytovatele kdykoliv béhem
zarucni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci predmétu plnéni nebo jeho Casti neni
dotceno pravo Objednatele uplatfiovat naroky z vad predmétu plnéni, které byly zjistitelné,
ale zjisté&ny nebyly, v prib&hu akceptace.

Pokud Objednatel nemiZe predmét pIinéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluZuje se
zarucni doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich Uplného odstranéni
Poskytovatelem.

Pravy vyplyvajici z tohoto ¢lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpisg.

ZMENY SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi

dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.



15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

UKONCENI SMLUVNiIHO VZTAHU
Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od data podpisu smlouvy do 31.12.2017.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy skonci uplynutim doby uvedené v odstavci
15.1. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotlena prava z odpovédnosti za vady,
povinnost mlic¢enlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou lze ukondit pred uplynutim doby uvedené
v odstavci 15.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran a daldimi zplsoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opravné&ny odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v této smlouvé
a dale z dlvodl uvedenych v zakoné&, zejména v pripadé& podstatného porudeni smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfripadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvencéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu ke Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Gcinky;

c) Poskytovatel bude odsouzen za Umysiny trestny cin.

Za podstatné porudeni smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni po
terminu plinéni;

b) porudeni povinnosti Poskytovatele odstranit vady predmétu pinéni ve Ihaté 30
kalendafnich dni od jejich ozndmeni Objednatelem;

c) realizace predmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;

d)  nedodrzovani jinych zévaznych dokumentl & predpisl Poskytovatelem (zejména
predpisQ upravujicich bezpe&nost a ochranu zdravi pFi praci, poZarni bezpelnost
apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

Za podstatné porugeni smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury - dafiového dokladu o vice jak 30
kalendarnich dni, pficemz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni podle odstavce 15.6. tohoto c¢lanku, pism. a), b), d) & e), je po
marném uplynuti pfisludné 30denni Ihdty Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné
odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.



15.9.

Objednatel je v pFipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, ktera bude v dobé
odstoupeni nesplnéna. V pfipadé c¢astecného odstoupeni od smlouvy se cena dila snizuje o
¢astky pripadajici na pInéni, kterd v dlsledku odstoupeni Poskytovatel neni povinen provést
¢i poskytnout. V pfipadé uUplného ¢i castecného odstoupeni do smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, ktera
nejsou dotcena odstoupenim.

15.10. Objednatel ma v pripadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu Skody

spodivajici v nahradé prokazatelnych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti se
zajisténim nahradniho pinéni.

15.11. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této smlouvy & pravnich predpisl, které zaklddd opravnéni od smlouvy
odstoupit.

15.12. Smluvni vztah skonéi dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni

strané, nebo jinym dnem uvedenym v oznameni.

15.13. Odstoupeni od této smlouvy di jiné ukoncéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél,
prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, ujednani o milcenlivosti
a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu Fedeni spord.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy Ci
v souvislosti s touto smlouvou ani tuto smlouvu jako celek, prevést povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na tfeti osobu ani uéinit jakékoliv pravni jednani, v disledku n&ho? by doslo
k prevodu Ci prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

V pripadé, Zze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv dGvodl neplatné &i
neudinné, nezplsobuje tato skutenost neplatnost ani nedG¢innost ostatnich ¢asti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice UcCelu neplatného <& neudcinného
ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji nasledujici pfiloha:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace plnéni

V pripadé rozporu této smlouvy a jeji prilohy maji vzdy prednost ustanoveni smlouvy.



16.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

16.7. Otazky touto smlouvou neupravené se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem.

16.8. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah{,
které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at uz Ustni ¢i pisemné.

Praze, dne ... Praze, dne ...
Asseco Central Europe, a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi
Marek Grac Ing. Lukas Wagenknecht

¢len predstavenstva I.ndméstek ministra financi

Ing. David Stoppani
¢len predstavenstva



PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE PLNENI

1.1.

1.2,

SPECIFIKACE SLUZEB POZADOVANYCH K ZAJISTENI ROZVOJE, PODPORY
A PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU ARES (ADMINISTRATIVNI REGISTR
EKONOMICKYCH SUBJEKTU)

Podpora datové aktualizace IS ARES zahrnuje zejména nasledujici sluzby

a)

b)

)

d)
e)
f)
9)

Aktualizaci datového obsahu zdroju:

i pfijem zmé&novych davek ze zdroju (véetn& mimotadnych)

ii. kontrola zménovych davek

iii. nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do zdrojovych databazi
iv. mimoradna aktualizace dle specifikace Poskytovatele

Aktualizaci datového obsahu pro tvorbu priznakd existence dalich zdroji do jadra
IS ARES:

i. prijem zmé&novych davek ze zdrojl
ii. kontrola zménovych davek
iii. nahrdni zmé&novych davek a jejich promitnuti do databaze dalsich zdrojl

Aktualizaci datového obsahu jadra IS ARES po probéhnuti vSech dennich aktualizaci
jednotlivych zdroju:

i rozehrani zmén z jednotlivych zdrojd do jadra IS ARES
ii. aktualizace jadra IS ARES

iii.  aktualizace slovnikQ

iv. promitnuti priznakl existence dalich zdrojd do jadra IS ARES
V. tvorba zménovych davek jadra IS ARES
vi. mimoradna aktualizace dle specifikace Poskytovatele

Aktualizaci ¢iselnikl IS ARES
Kontrolu datového obsahu IS ARES
Tvorbu zprav a prehledl o zpracovanych datech

Aktualizaci provozni prirucky v souladu se zménami v IS ARES

Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve veiejné i neverejné casti zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a)
b)
c)
d)

e)

webovou prezentaci IS ARES

webovou prezentaci zdrojl

webovou prezentaci vysledkd kontrol

podporu distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES

datové vystupy webové sluzby - vystupy v XML pro dotazy metodou GET, XAR pro
metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard, Basic, vypisy zdroji (Vypis_OR,



1.3.

1.4.

1.5.

Vypis_RZP, Vypis_RES), dotaz na seznam registraci subjektu (Seznam_Reg), dotaz
na standardizovanou adresu (Stdadr), prehled zmén (zm) a existuje ve verzich pro
vefejnost i danovou spravu). IS ARES prostrednictvim neverejnych sluzeb vyuzivaji
ke kontrole informaéni systémy, napt. IS CEDR (GFR), Benefit7 (MMR), IS Auditniho
organu (MF), SZR (MZe).

f) upozorfiovani uzivatell o vypadcich IS ARES

Specifikace mésicni dostupnosti sluzeb viz samostatny bod dale.

Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvofFicich IS ARES zahrnuje zejména nasledujici
sluzby:

a) operativni tedeni problémd s funk&nosti aplikaci, prdbé&zné odstrafiovani kolizi
a zjisténych chyb

b) monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES, navrhy opatfeni na snizovani
zatizeni hardware aplikacemi IS ARES

c) odstrafiovani problémd ve strukture prebiranych dat v pripadech detekce neohlagené
zmény struktury

d) drobné Upravy aplikaci za ucelem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani bez rozsifeni
funkénosti aplikaci

e) potfebnou komunikaci s autorskymi tymy aplikaci zdrojovych registrl

Podpora provoznich pracovnikili objednatele a Feseni chybovych stavil zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a) zajisténi podpory provozniho zpracovani
b) podporu, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS ARES u objednatele:

i pomoc pti zjisfovani, zda chybové stavy jsou zplsobeny aplikaci nebo
provoznim prostfedim

ii. zajisténi ndpravy pfi zjisténi zdvaznych chyb aplikace a chyb, které lze
odstranit pfi zachovani provozu

iii. zajisténi napravy pri zjisténi ostatnich chyb aplikace nejpozdéji do pfristiho
pravidelného zpracovani

iv. pomoc pii odstrafiovani chybovych stav(, které nebudou schopni vyresit
provozni pracovnici objednatele

V. tvorbu nestandardnich vystupl pro potfeby objednatele

c) tvorbu zprav a prehledd o chybéach

Zajisténi podpory, hot-line zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) reSeni zadvad systému s dobou reakce (zahdjeni reSeni problému) podle stupné
zavaznosti:

i Havarie - kritickd zavaznost — chyba branici plnéni zakladnich funkci IS ARES

ii. Porucha - stfedni zdvaznost - chyba znemoziujici plny provoz, ale umoznujici
provoz v omezeném rozsahu



1.6.

1.7.

1.8.

b)

)

iii. Drobnd porucha - nizka zavaznost - umoziuje bézny provoz s malym
omezenim

provoz hot-line v pracovni dny v rezimu 5 x 12 hod (6-18 hod.), poskytovani
informaci a rad uZivateldm a provoznim pracovnikim objednatele (vyhodnoceni
mési¢né v ramci provozniho deniku)

blokace pristupu k www aplikaci IS ARES uzivatelim, ktefi:
i odeslou k vyFizeni vice nez 1000 dotaz{ v dobé& od 8:00 hod. do 18:00 hod.

ii. odeslou k vyfizeni vice nez 5000 dotazl v dob& od 18:00 hod. do 8:00 hod.
réna nasledujiciho dne

iii.  se snazi o poruseni bezpecnostni ochrany www serveru Ministerstva financi
iv.  opakované posilaji nespravné vypinéné dotazy
V. opakované posilaji stejné dotazy

vi.  maiji vét&i pocet soucasné zadanych dotazl (pro automatizované XML dotazy)

Testovaci a pilotni zpracovani v ramci vyvoje IS ARES zahrnuje zejména nasledujici

sluzby:

a) spousténi vdech testovacich a pilotnich chod nové vyvijenych aplikaci IS ARES

b) sledovani funkcnosti nové vyvijenych aplikaci a jejich zaclenéni do stavajicich
aplikaci, priibézné odstrafiovani kolizi a zjist&nych chyb

c) monitorovani zatizeni hardware nové vyvijenymi aplikacemi IS ARES, navrhy
opatfeni na sniZovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES

d) vyhodnocovani vysledkt véech testovacich a pilotnich chodd

e) veskeré dalsi ¢innosti potfebné k provoznimu zavadéni nové vyvijenych aplikaci

Pfechody mezi platformami, reinstalace pfi vyménach HW zahrnuje zejména
nasledujici sluzby:

a)

b)
)

d)

prevody existujicich aplikaci IS ARES na nové verze HW, operacniho SW,
databazového SW v rdmci blizké ptibuznosti s plvodnimi platformami

podporu reinstalace aplikaci IS ARES pfi vyménach HW komponent

zajisténi ovérovaciho zpracovani IS ARES na novych platformach a HW
komponentach

vyhodnocovani ovérovaciho zpracovani IS ARES na novych platformach a HW
komponentach

Zmény aplikaci na zakladé zmén ve zdrojich dat zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)

b)

drobné zmény a Upravy aplikaci IS ARES vyvolané okolim IS ARES, zejména
zménami ve struktufe dat dodavanych ze zdrojovych registrd - jednad se o takové
Upravy, které prizplsobi IS ARES novému okoli bez zmény funkcionality

zajisténi testovaciho a pilotniho ovéfovaciho provozu zménénych a upravenych
aplikaci, jeho vyhodnoceni a provéreni vlivu na ostatni ¢asti IS ARES po provedenych
zménach a Upravach



1.9. Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) tvorbu souborl pro zalohy dat IS ARES a souborl pro archivaci citlivych vystupl
z IS ARES a jejich pfipravu pro archivaci na ur¢ena média

b) obnovu souborl ze zaloh dat IS ARES
1.10. Rozvoj systému v navaznosti na legislativni zmény a v souvislosti s uzivatelskymi

pozadavky

2. PODPORA PROVOZU WEBOVE PREZENTACE IS ARES VE VEREIJNE I NEVEREJNE
CASTI - DOBA POSKYTOVANI A DOSTUPNOST

2.1. Doba poskytovani, pozadovana mési¢ni dostupnost

Pozadovana
Sluzba Doba poskytovani mésicéni
dostupnost
a) webova prezentace IS ARES 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
b) webova prezentace zdroju 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
c) webova prezentace vysledkd kontrol 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95% *
d) podpora distribuce dat na vystavovaci dle zdrojového registru 90% **
servery IS ARES a jeho periody aktualizace
e) datové vystupy 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 959 ***
f) ;lg(f;;govanl uzivatelu o vypadcich v pracovni dny 6-18 hod. 99%
* Plati pro webovou prezentaci vysledki kontrol. Vlastni zpracovani kontrol se provadi na

zakladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Zajisténi funkcnosti a dostupnosti
kontrol pfi zmé&né struktury dat zdrojovych registrd je nad rdmec této smlouvy.

**  PFi dodani aktualiza¢ni davky ze zdrojového registru.

**kx - 7Zajigténi funkénosti datovych vystupl pfi zméné struktury dat zdrojovych registri je nad
ramec této smlouvy.

2.2. Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba dostupna, k délce celého sledovaného
obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

2.3. Mési¢ni dostupnost
Mé&siéni dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:

Mé&si¢ni dostupnost _ _[(pocet hodin v mésici) - (soucet trvani vSech vypadk{ v mésici)] x 100

(v %) (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek presahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitdva se doba do
kazdého mésice zvlast.



Mésicni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné, tzn., pokud

bude nedostupnd napf. webova prezentace IS ARES a soudasné webovd prezentace zdrojd,

budou se odeditat vypadky u kazdé sluzby zvlast.

Do doby vypadku se pro vypoc&et garantovanych parametrd nezapoditava:

- vypadek ze strany Poskytovatele

- prerudeni z dlivodd planovanych praci nebo Udrzby - je takové preruseni, které je nejméné
2 pracovni dny pfedem ozndameno Poskytovatelem poskytovateli a je odsouhlaseno obéma
stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl minimalizovéan dopad pferuseni sluzby.
Terminy Udrzby budou stanoveny vlastnim Fidicim dokumentem,

- vypadek zplsobeny vy$&i moci, tj. Zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné
vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valecnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem
anebo jinymi podobnymi udalostmi.

3. ZAJISTENI PODPORY, HOT-LINE

Hot-line — oddéleni hot-line je kontaktni misto Poskytovatele, které je povinno pfijmout veskera
nahlaseni zavady ¢i pozadavku na Poskytovatelem definovany komunikaéni kanal pro pfijimani
pozadavkl Objednatele.

Hlaseni mohou zadavat pouze odpovédni a predem jmenovani pracovnici Poskytovatele.

Musi byt vedena evidence vSech zavad/poZadavkl, které byly nahlddeny v tomto minimalnim
rozsahu:

a) V8echny zavady/pozadavky budou dokumentovany v registru pozadavkd.

b) Kazdé zavadé/pozadavku bude pridéleno sériové Cislo.

c) Vsechny zavady/pozadavky budou datovany.

d) Ke véem zavadam/pozadavkim bude pFipojeno jméno osoby, kterd zadvadu/poZzadavek hlasi.

Poskytovatel musi potvrdit pfijeti nahlaseni zavady.

Postup fesSeni zavad:

1. Ohlaseni zavady - moznost nepfetrzitého nahlaseni zavad 7 dni v tydnu, 24 hod. denné (viz
odstavec 17.3 Smiouvy).

2. Potvrzeni pfijeti nahlaseni zavady - do nahlasovaci doby se pocitaji pouze pracovni dny
v dobé od 6 do 18 hodin.

3. Zahajeni praci na odstranéni zévady - lokalizace zavady (zarovei miZe byt poZadovéno
doplnéni specifikace zavady).

4. Pripadny navrh docasného feseni pro snizeni kategorie zavaznosti zavady.

Odstranéni zavady.

6. Akceptace odstranéni zdvady - potvrzeni o odstranéni zdvady odpovédnym pracovnikem
Poskytovatele.

ui



3.1. Klasifikace, pozadovana doba a zplsob odstranéni zévad

Potvrzeni prijeti
zavady a

Kategorie L, Odstranéni Pozndmka k odstranéni zavady
zahajeni
....................................... odstranovani
., . Za odstranéni se povazuje stav
Odstranéni do 4 hodin , N P i J,
Do 3 hod. , , obnoveni funkcnosti systému
. , pracovni doby od potvrzeni i N
Havarie v pracovhni dny e it ., (www rozhrani a XML sluzby na
prijeti zavady a zahajeni v v i
(6-18 hod.) odstrafovani verejnem i neverejnem
rozhrani IS ARES)
Odstranéni do 16 hodin ., . .
Do 3 hod. , , Za odstranéni se povazuje
, pracovni doby od potvrzeni , , v . ,
Porucha v pracovni dny Yot zavady a zahaien uplneé odstranéni nebo uvedeni
(6-18 hod.) Py . y ] do stavu Drobna porucha
odstranovani
’ Do 3 hod. Od,straném' do 1,0 E).r.ac’ovnl'ch
Drobna , dni od potvrzeni prijeti v
orucha v pracovni dny zadvady a zahajeni Odstraneni
P (6-18 hod.) Y .

odstranovani

Pracovni dobou se rozumi interval od 8:00 hod. do 16:00 hod. v pracovni dny.

3.2. Predpokladany stupefi zavaZznosti dle jednotlivych bodl specifikace

. PF kladany ,
Sluzba redp? ?davy . Poznamka
stupen zavaznosti
Porucha Aktualizace denné

1. Podpora datové aktualizace
IS ARES.

Drobna porucha

Ostatni

2. Podpora provozu webové
prezentace IS ARES ve
vefejné i neverejné Casti.

Havarie

Drobna porucha

www rozhrani a XML sluzby na
verejném i neverejném rozhrani
IS ARES

Ostatni

3. Sprava, podpora a udrzba
aplikaci tvoficich IS ARES.

Havarie

Drobna porucha

Funkcénost, odstranovani kolizi
a problému ve struktuie
prebiranych dat

Ostatni

4. Podpora provoznich
pracovnikl objednatele
a fedeni chybovych stavd.

Havarie

Dle kategorie

Redeni zavaznych chyb

Ostatni

5. Zajisténi podpory, hot-line.

Dle kategorie

Zarazeni pozadavk{

6. Testovaci a pilotni zpracovani
v ramci vyvoje IS ARES.

Drobna porucha

Planované zmény

7. Prechody mezi platformami,
reinstalace pri vyménach HW.

Porucha

Neocekavané problémy pfi zméné
HW a SW



Pfedpokladany

Sluzba stupen zavaznosti Poznamka

8. Zmény aplikaci na zékladé Porucha Zména struktury majoritnich zdrojt
zmén ve zdrojich dat. Drobna porucha Planované zmény

9. Podpora zalohovani, obnovy Porucha Zalohovani a obnova dat
a archivace dat. Drobna porucha Archivace

Vzdaleny pFistup pracovnik( poskytovatele zajistujicich provoz a podporu IS ARES bude Fizen
vlastni smérnici nebo jinym Fidicim dokumentem MF a bude monitorovan (logovani).

4. TECHNICKE SPECIFIKACE

IS ARES je provozovan na serverech ORACLE SUN SPARC s operacnim systémem SPARC Solaris,
databazovymi servery IBM Informix Dynamic Server a s webovymi servery APACHE. Vzhledem
k objemlm dat jsou databdzové servery, IS ARES, APACHE a dal&i programy 64bitové verze pro
maximalni vyuziti zdrojli serverd. Bezpeénost provozu IS ARES je realizovdna rozmist&nim
serverl do DMZ zén internetu, intranetu a zpracovani dat, oddélenych mezi sebou, od internetu
a vnitfni sité MF FW. Pfistup na servery je omezen na protokol ssh s autentizaci a autorizaci
internimi certifikaty MF. Pfenos dat mezi servery je bud interni na diskovém poli, nebo Sifrovanim
tok{ dat csm a ssl. Bezpednost uchovavanych dat je zajistovana vhodnou kombinaci a konfiguraci
téchto zvolenych SW a HW prostfedkd.

UZivatele IS ARES Ize rozdélit:

- uZivatelé verejné Casti IS ARES - pfistup pomoci protokolu HTTP a HTTPS,

- uZivatelé neverejné Casti IS ARES - zabezpeceny pfistup pomoci protokolu HTTPS,

- administratofi webové Ccasti aplikacniho prostredi pfistupuji k IS ARES pomoci vzdalené
spravy protokolem HTTPS, s autentizaci a autorizaci administratora,

- administratofi a zpracovatelé vstupnich dat pfistupuji do zdén testovaciho a pofizovaciho
clusteru pouze protokolem ssh s autentizaci a autorizaci internimi certifikaty MF.

IS ARES v soucasné dobé eviduje cca 19 - 25 miliont dotazi mési¢né.

5. POPIS SOUCASNYCH ZDROJU A APLIKACI

Majoritni zdroje:
- Obchodni rejstfik (OR), vedeny rejstfikovymi soudy
- Registr Zivnostenského podnikani (RZP), vedeny Ministerstvem primyslu a obchodu
- Registr ekonomickych subjektl (RES), vedeny Ceskym statistickym Gfadem
- Rejstfik registrovanych cirkvi a nabozenskych spole¢nosti (RCNS), vedeny Ministerstvem
kultury
- Registr zdravotnickych zafizeni (RZZ), vedeny Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky
- Spole¢ny zemédélsky registr (SZR) vedeny Ministerstvem zemédélstvi
Ve verejné Casti IS ARES pouze Cast - Evidence zemédélského podnikatele (EZP)
- Seznam politickych stran a hnuti (PSH), vedeny Ministerstvem vnitra
- Rejstiik kol a $kolskych zafizeni (RS), vedeny Ministerstvem $kolstvi, mladdeZe a télovychovy
- Registr osob (ROS) - spravcem je Cesky statisticky Grad



Udaje pouze v neverejné &asti IS ARES

Dalsi zdroje:

- Registr platcl dané z pridané hodnoty (DPH, SkDPH), vedeny Ceskou dariovou spravou

- Registr platct spotiebni a ekologické dané& (SD), vedeny Celni spravou

- Ucelovy registr organizaci systému ARIS (RARIS), vedeny Ministerstvem financi

- Centralni evidence dotaci z rozpoctu (CEDR), kterd je spravovana Generdlnim financni
Feditelstvim

- CentrdIni evidence tUpadcl (CEU), kterd je vedena Ministerstvem spravedinosti

- Insolvencni rejstiik (IR), vedeny Ministerstvem spravedInosti

- jako kontrolni zdroj Uzemné identifikacni registr adres (UIR-ADR), vedeny Ministerstvem
prace a socialnich véci

- Registr Uzemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN), spravcem je Cesky urad
zemémeéricky a katastralni - jako kontrolni zdroj

6. PERIODA AKTUALIZACE DAT ZE ZDROJOVYCH REGISTRU

Zdrojovy registr Aktualizace
Obchodni rejstrik (OR) denné
Registr Zivnostenského podnikani (RZP) denné
Registr ekonomickych subjektt (RES) mésicné
Registr zdravotnickych zafizeni (RZZ) mésicné
Rejstfik registrovanych cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti (RCNS) tydné
Spole¢ny zemédélsky registr (SZR) denné
Seznam politickych stran a hnuti (PSH) 2x mési¢né
Rejstrik kol a kolskych zafizeni (RS) mé&si¢né

Registr osob (ROS) denné




