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Potvrzenl rezervace

2017 /RLPCR

mezi: RECOOP TOUR, a.s. a: Rizeni letového provozu CR, s. p.

(hotel) Evropska 370/15 (klient) I I D .

(fakturacni 160 41 Praha 6 (fakturacni Navigacni 787

adresa) Ceska republika adresa) 252 61 Jenec

1C0: 00253154 1CO: 49710371

DIC: CZ 00253154 DIC: CZ49710371

Registrovan: ;)odud(;l \?’P i(a)(z)éVI, vlozka 87, Méstsky WWW: ) )
Rizeni letového provozu CR, s. p.

Kontaktni Diplomat Hotel Prague Kontaktni Navigacni 787

adresa: Evropska 370/15 adresa: 252 61 Jenec

(zasilatelska 160 41 Praha 6 (zasilatelska Czech Republic

adresa) Ceska republika adresa)

iKorstakkn} — — RN I

osoba: osoba:

Email: |  — I

Tel: I N . . || I N N e

Fax: I BN N . ||

,;va.,

Vazeny pane Hlinovsky,

V navaznosti na Vasi poptavku si Vam dovoluji zaslat potvrzeni Vasi rezervace v hotelu Vienna House Diplomat
Prague a vSeobecné smluvni podminky hotelu.
Podpisem tohoto dokumentu, potvrzujete spravnost uda]u v ném uvedenych a svij souhlas se smluvnimi
podminkami hotelu, které se tak stavaji pro obé strany zavazné.

UBYTOVANI
e g > 2 : Celkem v
Prijezd Odjezd Noci Pokojti Typ pokoje Cena v EUR EUR
13:12.17 14.12.17 1 30 Jednollizkovy superior [ ] 1 I
| I

Jednoliizkovy superior- IR IR
Dvoulizkovy superior- R IR

Rezervacni Cislo:
1120010
Ubytovani bude Gictovano:
o Individudiné hostfim

Ubytovani je garantovano: (v pfipadé zruseni nebo nedojeti)
o Individualné platebni kartou hosta

Zptisob platby extra spotieby hostii:
e Hosté si hradi individualné

Zptsob garance extra spotieby hostii:
o Individualné platebni kartou hosta

Jmenny seznam hosti:
o Ubytovani si delegati zajisti prosttednictvim prllozeneho rezervacniho formulare. Storno
podminky pro ubytovéni viz pfilozeny rezervacni formular. Termin k nahladeni rezervaci je
nejpozdéji do 27.11.2017. Poté budou zbylé pokoje uvolnény do daldiho prodeje.

Ostatni informace:
e Ceny jsou uvedeny v EUR a zahrnuji snidani, DPH 15% a mistni poplatky.
« Host miZe byt ubytovan nejdfive ve 14,00 v den pfijezdu. Hotel Gctuje 100% ceny pokoje za
check-in pred 14:00. Pokoj je k dispozici dle kapacity hotelu.
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o Host musi pokoj opustit nejpozdéji do 12:00 v den odjezdu. Hotel Uctuje 50% ceny pokoje za
check-out po 12:00. Pokoj je k dispozici dle kapacity hotelu.

KONFERENCE

Trvani akce: od Streda, 13.12.17 do Streda, 13.12.17 (dné: 1)

Konferenéni mistnosti a technické vybaveni:

Datum od Do Mistnost Typ akce Usporiadani Osob
13.12.17 13:00 17:00 Cracow I Jednani Tvar U 12
13.12.17 13:00 17:00 Cracow II Jednani Tvar U 12
13.12.17 19:00 22:00 CD EXCLUSIVE Vecere Restaurace 30
Datum Mistnost  Dopliujici informace k usporadani a technice
13.12.17 12 Bloky + propisky + mints
1 Internetove pripojeni WiFi pro vsechny ucastniky konference
Cracow I 1 Flipchart v cene pronajmu salu
1 Data projektor
1 Promitaci platno
13.12.17 12 Bloky + propisky + mints
1 Internetove pripojeni WiFi pro vsechny ucastniky konference
Cracow II 1 Flipchart v cene pronajmu salu
1 Data projektor
1 Promitaci platno

13.12:17 CD
EXCLUSIVE  Pronajem prostor restaurace po dobu konani spole¢né vecere v ramci balicku.
Vanocni dekorace, podkresova hudba.

Stravovani:
Datum Cas / Umisténi / Specifikace / Pocet osob
13.12.17 . Foyer:Kavova Vienna House obcerstveni + kava / caj,
13:00 : = ez 24
prestavka mineralni voda
Welcome drink (sklenicka Prosecca na
osobu)
19:00 CD Restaurant: Teply a studeny vanocni bufet dle 30

Vanocni balicek  séfkuchare, kdava, caj
3 napoje na osobu (pivo, vino a vyber
nealko napoju)

Vanoéni baliéek je platny pro minimalné 25 osob.

V pripadé redukce poctfl (i¢astnikd mé hotel pravo zménit konferencni mistnost adekvétné pozadavk(im klienta na
usporradani mistnosti a vybaveni.

Uétovani:

Datum Popis Jednotek Cena v EUR Celkem v EUR
13.12.17 Vanocni balicek (tj. vecete) 30 [ ] [ ]
13.12.17 Kavova prestavka 24 [ I
13.12.17 Projektor a platno 2 I ]
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13.12.17 Pronajem salonku 2 I ]

Celkem 2 184,00

Zptisob garance nepredplacenych konferencnich sluzeb:

» Nepredplacené konferencni sluzby jsou negarantované a budou fakturovany spolecnosti Ceske
sdruzeni ridicich letoveho provozu

Ostatni informace:

e Ceny jsou uvedeny v EUR a obsahuji 21% a 15% DPH.

PODMINKY PRI ZRUSENI AKCE A STORNO PODMINKY

Pro garanci Vasi rezervace:

o Odfaxujte nebo zaSlete oskenované toto potvrzeni rezervace s Vasim podpisem do 6.12.2017
o Pfedplatte akci dle zalohové faktury

Storno podminky platné pro zruseni nebo sniZeni potvrzenych ubytovacich, konferencnich,
stravovacich a doplrikovych sluzeb:

30 dni pred konanim akce zdarma

29 a7 15 dnil pfed konanim akce 50% smluvné potvrzenych sluzeb

Méné nez 15 dn pred konanim akce 100% smluvné potvrzenych sluzeb

Vyde sjednané storno podminky umoZiuji objednateli jednorazovou redukci smluvné potvrzenych sluzeb ve
vySi 10% a to bez aplikace storno poplatkd nejpozdé&ji 7 dni pred konanim akce.

Vy3e sjednané storno podminky umoziuji objednateli jednorazovou redukci smluvné potvrzenych sluzeb ve
vySi 5% a to bez aplikace storno poplatk{i nejpozdéji 72 hodin pred konanim akce.

Vegkeré detaily tykajici se této akce musi byt upfesnény a potvrzeny 14 dnll pred zacatkem akce

Veskeré zmény a doobjednavky budou podiéhat nové cenové nabidce a stanou se dodatkem ke smlouvé.
Veskeré prostory uvedené ve smlouvé budou poskytnuty klientovi v odpovidajici kapacité na zékladé
moznosti hotelu. 3

Pi predplatbé bude pro z(ctovani sluzeb pouzit kurz CNB platny k datu Ghrady prvni prijaté platby.

V pripadé zrudeni ¢ snizeni objednanych sluZeb bude Gctovan smiuvni pokuta dle ve vysi uvedenych storno
podminek.

Nehledé na ménovou jednotku/kurz, veskeré rezervace hrazené kreditni kartou nebo debetni kartou budou
zaplaceny v mistni méné hotelu. Klient bere na védomi, Ze toto miize vést vzhledem k vykyviim sménného
kurzu ke zméné hotelem nabizené ceny. Klient dale bere na védomi, Ze pfi platbé kreditni kartou mu mdze
vzniknout provizni poplatek ze strany banky klienta.

Predplatba

V ptiloze naleznete Kalendar predplatby

% Datum
100 6.12.2017
Platebni podminky

Pokud méte pFipominky ke konec¢né fakture, informujte nés, prosim, nejpozdéji 5 pracovnich dnd po
obdrzeni informacni faktury. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Celkové konecna &astka je splatnd 14 dni po ukonceni smluvni akce.

Pokud konecna ¢astka nebude uhrazena do terminu uvedeného na doplatkové fakture, hotel si vyhrazuji
pravo Uctovat 0.05% z prodleni denné. V pripadé neuhrazeni ¢astky po vice nez 30-ti dnech po datu
uvedeného na doplatkové fakture si hotel vyhrazuje pravo odmitnout/ zrusit budouci rezervace.

Hotel si vyhrazuje préavo zrusit rezervace, které nebudou garantovany dle vyse uvedenych podminek.

Bankovni spojeni hotelu
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Expobank CZ a.s.

Vitezna 1/126, P.O.Box 229
150 21 Praha 5

Ceska republika

Obecné obchodni podminky

Pro sluzby poskytnuté hotelem Diplomat (dale pouze ,hotel*) pfi pofadani akci a akci s ubytovanim plati podminky
déle uvedené pod body I aZ XII. Tyto podminky se vztahuji na vSechny zakézky sjednané mezi hotelem a
klientem. Plati i pro budouci obchody, i kdyZ na né nebude v konkrétnim pfipadé vyslovné odkazano. Veskeré
zmény a dopliiky téchto obchodnich podminek vyZaduji pisemné potvrzeni obou z(icastnénych stran. Klient
souhlasi s témito podminkami a svym podpisem prebira ruceni za jejich dodrzovani. VSechny rezervace, zmény

v dohodéch nebo zrudeni dohod musi byt provedeny pisemnou formou a musi byt potvrzeny obéma z(c¢asténymi
stranami. Klient je povinnen urcit osobu a o této pred akci informovat hotel, ktera ho bude zastupovat na misté v
dobé konani akce a ktera bude mit pravo jednat s hotelem v pfipadé dalsich zmén ¢i pozadavkd. V pripadé
rozporu mezi vy$e uvedenym potvrzenim akce a téchto obchodnich podminek, plati ustanoveni uvedené

v potvrzeni akce.

I. ZARUKA POCTU ZUCASTNENYCH OSOB
A) Redukce poctu ucastniki . o
Redukce poctu Géastnikd a pokojd k ubytovani se Fidi bodem III. PODMINKY PRO STORNOVANL.

V pripadé redukce poctfl (i¢astnikli ma hotel pravo zménit konferenéni mistnost adekvatné pozadavkim klienta na
usporadani mistnosti a vybaveni.

B) Navys$eni poctu ucastnikii
Hotel potvrdi navyseni poctu G&astnikéi na zakladé svych moZnosti, ubytovaci kapacity a kapacity konferencnich
prostor.

Pokud neni dohodnuto jinak, uréuje sklatbu jidel $éfkuchaf hotelu. V pfipadé specidlnich poZadavk musi klient
tyto upFesnit nejpozdéji 7 pracovnich dnii pred zacatkem akce.

II. ZALOHA
Konferencnimi sluzbami se rozumi véechny sluzby poskytnuté hotelem pro pfipravu a v priibéhu akce — prondjem
konferenéni mistnosti, pronajem technického vybaveni, obCerstveni, doprava, sluzby mimo hotel.

V piipadé navySeni celkové ¢astky konferenénich sluzeb nebo ubytovéani o vice neZ 20% bude vystavena dalsi
zélohova faktura tak, aby byly spinény vyse uvedené podminky zalohy.

V ptipadé, Ze zéloha neni uhrazena véas, hotel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci bez predchoziho upozornéni a
bez néroku klienta na nahradu Skody.

Kone&na faktura bude vystavena po skonceni akce klienta.

III. PODMINKY PRO STORNOVANI

Jako vychozi pro vypolet storno poplatkéi budou pocitany konferencni sluzby, pocty osob a pocty pokojli k
ubytovéani uvedené v této smlouvé nebo, v pripadé navySeni poZadavk( ze strany klienta po podpisu smlouvy,
konferenéni sluzby, pocty osob a pocty pokojli k ubytovani pisemné potvrzené. V pripadé, Ze vySe zaplacenych
zéloh nebude odpovidat vysi storno poplatku, bude rozdil dofakturovan.

Storno podminky jsou platné pro storno celé akce i pro storna jednotlivych konferecnich sluzeb nebo pfi redukci
poctu Gcastnikd.
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IV. UBYTOVANI UCASTNIKU AKCE
Pokud neni dohodnuto jinak, fidi se podminky ubytovani i¢astniké akce bodem I. a III. této smlouvy.

V. CENY A PLATBA
Nabizené ceny se rozumi, pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, véetné veskerych dani a odvod,

jakoz i obsluhy.

V pfipadé zavedeni novych statnich odvod( se tyto pfictou k nabizenym cenam.

e  Pokud jsou sluzby ve smlouvé potvrzeny v zahranicni méné, vyhrazuje si hotel pravo tyto, po predchozim
upozornéni klienta, navysit v pfipadé, Ze se ode dne podepsani smlouvy zméni kurz vic¢i domaci méné o vic
nez 5%

VI. OBCERSTVENI, KLIENTEM PRINESENA JIDLA A NAPOJE

Obderstveni, které je servirovano formou bufetu a nebude zkonzumovéano béhem vyhrazeného casového Useku,
tj. prestavky na kavu, obéda nebo velefe, bude dle hygienickych predpis nejpozdéji 2 hodiny od zacatku
servirovani odneseno. Klient vtomto pfipadé nema narok na nahradu za nezkonzumované obcerstveni. Jidla
pripravena v hotelu a uréena ke konzumaci v hotelu nesmi klient ani jeho hosté vynaset.

Klient nesmi prinaset a v hotelu konzumovat své nebo jinde pfipravena jidla.

VII. RUCENI VE SKODNIM PRIPADE

Klient ruci za skody na majetku hotelu a jeho hostt, které jednoznacné a prlikazné zplsobi pracovnici klienta, jim
povérené osoby nebo Ucastnici jeho akce. Klient je povinen vniklou Skodu nahradit v pIné vysi. Na vyzadani je
klient povinen s pracovnikem hotelu sepsat predavaci protokol jednotlivych konferencnich mistnosti.

Hotel rudi klientovi, hostim a dalSim osobam za Skody v rozsahu a za podminek stanovenych prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

VIII. TECHNICKE VYBAVENI A ASISTENCE

U akci se zvySenou spotfebou elektrické energie ma hotel pravo zvysené naklady klientovi dolctovat. V pripadg,
Ze klient u své akce ocekava vétsi spotiebu elektrické energie je povinen o tom hotel predem informovat.

Externi personal povéfeny klientem smi pfi pfipravé akce provadét prace, prip. zmény na majetku hotelu pouze
s jeho souhlasem.

V priibéhu akce je hotelovy technik na vyzadani k dispozici. V pfipadé pozadavku klienta na staly technicky dozor
a pritomnost technika v konferen¢ni mistnosti, bude kazda zapocata hodina jeho prace vylctovéna dle platného
konferencniho ceniku hotelu Diplomat. O casovych poZadavcich na asistenci hotelového technika musi klient
informovat nejpozdéji 3 pracovni dny pied zacatkem akce.

V pripadé pozadavku na tlumocnickou kabinu nebo ozvuceni se 4 a vice mikrofony je pfitomnost technika
v konferen¢ni mistnosti nutna. Dle délky akce bude kazda zapocata hodina jeho prace vyuctovana dle platného
konferencniho ceniku hotelu Diplomat.

V ptipadé, Ze klient vyuzije vlastni technické vybaveni, musi pred zacatkem akce informovat hotel, jaké vybaveni
bude vyuzito.

V pfipadé, Ze klient vyuZije vlastni technické vybaveni, neni hotel zodpovédny za jeji instalaci, obsluhu a
funkcnost.

PoZadavky na technické vybaveni, uspofadani konferencni mistnosti, pocet mist k sezeni atd. musi klient zavazné
potvrdit nejpozdé&ji 3 pracovni dny pred zacatkem akce. Pozd&jSi zmény jsou mozné pouze na zékladé kapacity,
moznosti hotelu a jeho personalu.

IX. OSTATNI UJEDNANI

Hudebni produkce nebo ostatni umélecka vystoupeni podléhaji povinnému nahlaseni a klient je musi pfedem a
v&as prihlasit na Gradech. Vsechny s tim souvisejici naklady jdou k tiZi klienta.

Reklamni material - Klient m{ze umistit své reklamni materialy a vyzdobu pouze se souhlasem hotelu.
Prostory, které klient k umisténi reklamy a vyzdoby pouZije, uvede po skonceni akce do plvodniho stavu. Klient je
povinen zajistit, aby p¥ipravu akce a montézni prace provadély kompetentni osoby. Klient je povinen zajistit, aby
byly dodrZeny vSechny zakonné bezpecnostni predpisy. Veskeré s montazi a demontézi spojené naklady jdou

k tiZi klienta. Klient je povinen po skonceni akce odvézt z hotelu vSechny s sebou prinesené véci (reklamni
material, tiskopisy, informacni tabule atd.). Pokud klient neuvede vyuzité prostory do pivodniho stavu, ma hotel
pravo vyUctovat mu naklady spojené s tklidem.
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Najem prostor - Sjednany najem konferencni mistnosti zahrnuje jeji pfipravu a vybaveni nabytkem, které je
v hotelu k dispozici.

Nazev a logo hotelu - PouZiti nazvu hotelu nebo loga pro média, tisk apod. je dovoleno pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem hotelu.

Pozarni vychody - Klient nesmi v priibéhu akce zadnym zafizenim, nabytkem, reklamnim materidlem atd.
blokovat pozarni vychody a jiné bezpe¢nostni prvky hotelu ani k témto omezovat piistup.

Hotel bere na védomi, ze klient je povinnym subjektem podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Hotel déle bere na védomi, ze klient je povinen uveiejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiiovant téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o
registru smluv"), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Podle ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku je obchodnim tajemstvim na strané &islo 1 jednotkova a celkova
cena za ubytovani, nebot ubytovani si hradi kazdy host samostatné, a na strané Cislo 3 jednotkova cena ve sloupci
,Cena v EUR" a sloupec ,Celkem v EUR" za piisluiny produkt , a proto vySe uvedené informace nebudou
uverejnény ani poskytnuty podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a podle zékona o registru smluv.

X. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Klient je opravnén odstoupit od smlouvy dle bodu III. Podminky pro stornovani.

Hotel je opravnén odstoupit od smlouvy bez naroku klienta na nahradu $kody v pfipadé Ze:

o akce, jeji priprava, chovani organizatora, osob jim povérenych nebo jeho hostd bude nevhodnym zplisobem
rusit provoz hotelu

o akce, jeji priprava, chovani organizatora, osob jim povérenych nebo jeho hostfi bude ohroZovat dobré jméno
nebo bezpecnost zaméstnancti hotelu a jeho hostl

e v pripadé nedodrzeni smluvnich podminek ze strany klienta.

V pripadé “vyssi moci” si hotel vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy. Hotel v pfipadé “vy3&i moci”
neposkytne klientovi Zadnou nahradu Skod.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze obsah této Smlouvy ma povahu dfivérné informace a Zadna ze smluvnich
stran nezpristupni jeji text ani nesdéli jeji obsah treti osobé s vyjimkou pfipadd, kdy tak vyZaduje zakon,
poptipadé splnéni Gcelu této Smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti jednou smluvni stranou, ma druha
smluvni strana pravo okamzité odstoupit od smlouvy a ma narok na nahradu skody, véetné uslého zisku, ktera ji
jednanim druhé smluvni strany vznikla.

XI. SOUDNI PRISLUSNOST A ROZHODNE PRAVO

Pokud se smluvni strany nedohodnou mimosoudni cestou, budou piipadné spory z pfedmétného smluyniho
vztahu vyplyvajici feSeny Méstskym soudem v Praze, pracovisté Slezskd, dle platného pravniho Fadu Ceské
republiky.

V souvislosti s tcinnosti zakona o spamu kiient svym podpisem vyjadruje svij soublas se zasilanim novinek,
specidlnich nabidek a akci hotelu Dijplomat. Pokud si klient neprejete byt informovan o novinkach,
specialnich a jinych akcich hotelu Diplomat zakrouzkuje nasledujici slovo: NE
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:448/2017/PS/088 Potvrzeni rezervace

Klient (organizator) souhlasi se zpracovanim jednotlivych bodii své objednavky a hotel se zavazuje
splnit je v piném rozsahu, coz obé smluvni strany stvrzuji svym podpisem.

V Jenec (datum)

- = Vienna House Diplomat Prague
Rizeni letového provozu CR, s. p.

NENNA HOUSs Recoop TouR, ass.
Evropska 370/15
DIPLOMAT  z-T6041 pratac

PRAGUE I¢0: 00253154 - DIC: €Z200253154
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