Smlouva o údržbě výpočetní techniky a programového vybavení školy  IT outsourcing

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb. občanského zákoníku v platném znění následující smlouvu o údržbě výpočetní techniky a programového vybavení školy.

I.
SMLUVNÍ STRANY


Dodavatel: 
Název firmy  	Michal Foist		
se sídlem  	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupená  	Michalem Foistem
IČ  	69254303
DIČ  	CZ7808122003
Bankovní spojení  	XXXX
Číslo účtu  	XXXXXXXXXXXXXX
Telefon/Mobil	XXXXXXXXXXX
E-mail 	XXXXXXXXXXXXXXX
zapsaný v
dále jen dodavatel 

Objednatel: 
Název firmy  	Střední odborná škola a Střední odborné učiliště, Littrowa 
                                                                       č.p. 122, Horšovský Týn 346 01			
zastoupená  	Ing. Václavem Švarcem, ředitelem školy
IČ  	00376469
DIČ  	CZ 00376469
Bankovní spojení  	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Číslo účtu  	XXXXXXXXX
Telefon  	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
E-mail	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
dále jen objednatel 


II.
Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je údržba výpočetní techniky a programového vybavení dodavatelem pro potřeby objednatele. Tato údržba zahrnuje běžnou kontrolu a údržbu počítačové sítě, včetně instalací HW a SW dle aktuálních pokynů objednatele a havarijní zásahy. Veškeré tyto činnosti provádí dodavatel pro potřeby objednatele. 

Předmět této smlouvy bude plněn průběžně podle provozních potřeb objednatele počínaje dnem zahájení platnosti této smlouvy a po celou dobu její platnosti.

III.
Podmínky a způsob provádění údržby
Dodavatel provádí údržbu i havarijní zásahy s využitím vlastních technických prostředků a technických prostředků objednatele. Místem plnění této smlouvy je sídlo objednatele a jeho provozovny. 
Objednatel umožní za účelem provádění údržby pracovníkům dodavatele přístup do svých objektů. 
V případě havarijní poruchy výpočetní techniky zajistí objednatel přítomnost svého odpovědného pracovníka i mimo řádnou pracovní dobu objednatele. 
V případě technické poruchy jakékoliv komponenty či součásti souboru navrhne dodavatel její výměnu či opravu. 
Pokud bude požadavek objednatele takové povahy, že bude vyžadovat podrobnější specifikaci, má dodavatel právo vyžádat si další upřesňující informace (telefonicky, elektronickou poštou, osobním setkáním). To znamená, že v této době dodavatel buď zahájí práce spojené s řešením požadavku a bude v nich pokračovat bez zbytečného prodlení nebo navrhne objednateli možné řešení problému v případě, že je mimo specializaci nebo provozní možnosti dodavatele.
Dodavatel bude údržbu a zásahy provádět dálkovým přístupem, nebo v budově školy, kde se předmět činnosti nalézá. Dodavateli je dále k dispozici místnost správce sítě = přízemí budovy Littrowa 122, č. dv. 106 včetně vybavení místnosti.

IV. 
Termín zásahu a odstranění poruch 
Rychlost zásahu je garantována do 24 hodin od nahlášení poruchy. 
Doba na odstranění poruchy, respektive doba zajištění náhradního provozu, je garantována v rozsahu od 48 do 72 hodin od nahlášení poruchy. 
Požadavky doručené po 17.00 hod. se považují za doručené následujícího pracovního dne v 9:00 hod.
V závislosti na povaze závady může vzniknout situace, kdy objektivně není možné odstranit poruchu či zajistit plnohodnotný náhradní provoz do požadované a garantované lhůty. Přijatelnými objektivními důvody jsou zde především fyzikální limity pro jednotlivé nutné činnosti. V takovém případě je dodavatel povinen reagovat na vyžádání zásahu v požadované lhůtě a nadále postupovat s maximálním úsilím a řešit problém v co nejkratším možném čase.   
Veškeré havarijní servisní zásahy jsou zpoplatňovány. 
Dodavatel garantuje servisní zásahy v pracovní dny. 

V. 
Cena za paušální činnosti a vyžádané havarijní zásahy nad paušál 
Za služby poskytované dodavatelem na základě této smlouvy se objednatel zavazuje platit měsíční poplatek 5.900,- Kč, slovy pěttisícdevětsekorunčeských bez DPH v platné základní sazbě, splatný zpětně měsíčně. Tento měsíční paušální poplatek zahrnuje: 
1) monitoring a vzdálený přístup
2) kontrolu serverů a switchů školy  
3) aktualizaci antiviru, Windows, Office 
4) kontrolu EventLogů (kontrola chybových hlášení)
5) instalaci bezpečnostních záplat 
6) zálohování dat
7) odstranění zjištěných drobných závad 
8) poradenskou činnost. 
Vše v rozsahu maximálně 20 hodin/měsíc. 
Na každý i pravidelný servisní zásah bude dodavatelem vystaven servisní protokol, se kterým bude objednatel před fakturací seznámen. 
Za vyžádané havarijní zásahy nad rámec paušálu dodavatel účtuje 250 Kč/hod. bez DPH.
 
Platební podmínky: 
Objednatel je povinen zaplatit měsíční paušální poplatek vždy za celý kalendářní měsíc. Daňový doklad bude vystaven dodavatelem nejpozději do 5. dne běžného kalendářního měsíce se splatností 14 dnů ode dne vystavení dokladu. 
Daňový doklad za případnou údržbu nad rámec preventivní měsíční prohlídky bude vystaven po předání objednané práce. Splatnost daňového dokladu bude také 14 dnů ode dne jeho vystavení. 
Daňový doklad za havarijní servisní zásah bude vystaven bezprostředně po ukončení servisního zásahu a odstranění poruchy se splatností 14 dnů ode dne vystavení dokladu. 
V případě prodlení objednatele s placením bude účtována smluvní pokuta ve výši 0,1% dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení. 
Dodavatelem oprávněně vystavený daňový doklad (faktura) musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu (faktury) ve smyslu zákona č. 235/2004 o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a dále musí obsahovat tyto údaje: číslo smlouvy objednatele, popřípadě číslo dodatku, název zakázky. 
Objednatel je oprávněn vrátit do data splatnosti poskytovateli k opravě daňový doklad (fakturu), který obsahuje nesprávné cenové nebo daňové údaje nebo který není doložen měsíčním výkazem poskytnutých služeb či protokolem o předání a převzetí služeb podepsaným oprávněnými osobami. O tuto dobu od vrácení daňového dokladu poskytovateli do vystavení nového se prodlužuje splatnost daňového dokladu.


VII. 
Záruky 
Dodavatel neodpovídá za včasnost havarijního zásahu, pokud nejsou objednatelem zajištěny podmínky nutné pro realizaci zásahu. 
Objednatel se zavazuje vytvořit dodavateli všechny podmínky potřebné pro zajištění předmětné činnosti. Mezi ně patří zejména:
· zapůjčení veškeré dokumentace k technickým prostředkům výpočetního systému a k jeho základnímu software,
· zajištění přístupu na místo plnění smlouvy pro ty pracovníky dodavatele, kteří se budou na zajištění předmětné činnosti podílet,
· zajištění potřebné součinnosti s těmi pracovníky objednatele, jejichž účast bude v dané situaci nezbytná nebo povede ke zkrácení doby odezvy.
VIII. 
Vyšší moc 
Dodavatel není odpovědný za porušení svých povinností, jestliže prokáže, že toto porušení bylo způsobeno překážkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledně které nelze rozumně předpokládat, že s ní mohl počítat v době uzavření smlouvy nebo že tuto překážku nebo její důsledky mohl odvrátit nebo překonat. 
Dodavatel v případě porušení smlouvy musí okamžitě oznámit objednateli překážku a její účinky na způsobilost poskytnout plnění. V těchto případech zajistí dodavatel náhradní řešení v nejbližším možném termínu. 
IX. 
Platnost smlouvy a její ukončení 
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti dnem 1. 8. 2014. 
Smlouva může být změněna pouze písemnou formou číslovaným dodatkem a za souhlasu obou smluvních stran. 
Platnost smlouvy je možné ukončit dohodou, výpovědí bez udání důvodu nebo okamžitou výpovědí z důvodu opakovaného závažného porušování smluvních povinností. Jakákoliv dohoda či výpověď musí mít vždy písemnou formu, jejíž nedílnou součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;
Výpovědní lhůta pro ukončení platnosti smlouvy bez udání důvodu činí pro obě smluvní strany 2 měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po podání výpovědi. 
V případě závažného a opakovaného porušování smluvních povinností jakoukoliv ze smluvních stran může strana druhá vypovědět tuto smlouvu s okamžitou platností. Zmíněná závažnost a opakovanost porušování smluvních povinností musí být prokazatelná a aktu okamžité výpovědi smlouvy musí předcházet písemné upozornění na neplnění povinností. 
Za závažné neplnění smluvních povinností je na jedné straně považováno nedodržování časových termínů pro rychlost zásahu či opravy a na druhé straně nedodržení splatnosti vystavené faktury. 
Jakákoliv forma výpovědi smlouvy nemá žádný odkladný či rušící vliv na nutnost korektního vypořádání veškerých vzájemných závazků z této smlouvy plynoucích. 

Po skončení trvání této smlouvy je dodavatel povinen poskytnout objednateli nebo osobě objednatelem určené veškerou možnou součinnost nutnou k dalšímu užívání a zajištění kontinuity fungování systému, zejména předat objednateli veškeré podklady a informace vztahující se k systému (přístupové kódy, zdrojové kódy, hesla, aj.)

X. 
Mlčenlivost 
Dodavatel je povinen zachovávat nejpřísnější mlčenlivost vůči třetím osobám a to všeobecně o všem, co se dozví v rámci své činnosti pro objednatele. 
Dodavatel je srozuměn s tím, že při své činnosti pro objednatele přichází do styku s důvěrnými daty podléhajícími zákonné ochraně osobních údajů a zavazuje se dodržovat závazek mlčenlivosti a k ochraně dat zavázat i osoby, které použije ke zhotovení předmětu plnění.

XI. 
Řešení sporů 
V případě vzniku sporu při provádění této smlouvy nebo v souvislosti s ní se zúčastněné strany budou snažit vyřešit jej vzájemným jednáním. Jestliže se takovým způsobem spor nepodaří vyřešit, bude předložen k projednání a rozhodnutí místně příslušnému soudu. 

XII. 
Způsob hlášení poruchy 
Závady znemožňující základní činnost výpočetní techniky musí být vždy hlášeny objednatelem dodavateli jedním z následujících způsobů: 
1. telefonicky na mobil XXXXXXXXXXX
2. e-mailem na XXXXXXXXXXXXXXX
3. Skype XXXXXXXXXXX

Zpráva bude vždy obsahovat:
a) název, umístění a typ počítače či zařízení 
b) požadovaná rychlost zásahu 
c) stručný popis závady 
d) čas a datum nahlášení závady 
e) jméno objednatele. 

Objednatele bude při jednáních o činnostech dodavatele zastupovat oprávněná osoba Mgr. Zdeňka Hudcová (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), v době její nepřítomnosti Ing. Bohumil Veit (XXXXXXXXXXXXXXXXX).

XIV.
Závěrečná a přechodná ustanovení 
Seznam všech přístupových kódů použitých u objednatele je uložen u objednatele (přístup má ředitel školy a oprávněná osoba uvedená v čl. XII. této smlouvy) a u dodavatele. Objednatel zajistí 
znepřístupnění těchto kódů dalším osobám. Pokud dodavatel nebo objednatel jakkoliv změní přístupové kódy nebo vytvoří a použije nový, ihned změnu nebo nový kód písemně oznámí druhé straně této smlouvy.
Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat provádění předmětu smlouvy sám nebo prostřednictvím osoby, kterou k tomuto účelu pověří, a to ve lhůtách jím určených.
Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem 1.8.2014.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. Veškeré další úpravy je třeba provádět písemnou formou jako dodatek k této smlouvě. 



V Horšovském Týně, dne  ………………				V Horšovském Týně dne ………………





...................................................                                                         ............................……………… 
                 Dodavatel                                                                                                   Objednatel 
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