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DOPRAVNI SPOLECNOST
ZLiN-OTROKOVICE, s.r.0.

Podvesna XVII/3833, 760 92 Zlin







SERVISNÍ SMLOUVA 
Smlouva o poskytování služeb záručního servisu a dalších servisních služeb

uzavřená ve smyslu ust. § 2586 a násl. Zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, mezi následujícími smluvními stranami:

Dodavatel:


Iveco Czech Republic, a.s.
sídlo:



Dobrovského 74, Pražské Předměstí, 566 01 Vysoké Mýto
IČ:



48171131
DIČ:



CZ48171131
zapsán v OR:


u Krajského soudu v Hradci Králové, v oddíle B, vložka 936
jednající:

Ing. René Révay, Bus Tender Sales Specialist ČR
(dále jen „Dodavatel“)
a

Odběratel:                                        
Dopravní společnost Zlín-Otrokovice, s.r.o.
sídlo:

Podvesná XVII/3833, 760 92 Zlín

IČ:



607 30 153 
DIČ:



CZ60730153
zapsán v OR:


Krajský soud v Brně, oddíl C, vložka 17357
jednající:


Ing. Josef Kocháň, jednatel




Ing. Jiří Ondráš, jednatel




Josef Novák, jednatel

dále jen „Odběratel“)
Dodavatel a Odběratel dále také společně jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako Smluvní strana
Preambule

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

a) Dodavatel a Odběratel spolu uzavřeli Kupní smlouvu (dále jen „Kupní smlouva“), na jejímž základě Dodavatel, coby prodávající dodá Odběrateli coby kupujícímu 2 ks nízkopodlažních Autobusů typu: Iveco xxxxxxxxxxxxxxxx
 (dále jen „Autobusy“);

b) Dodavatel je na základě Kupní smlouvy povinen zajistit a dodat služby záručního servisu a další servisní služby a dodat servisní zařízení, speciální nářadí a diagnostické přístroje a dodat veškerou nutnou aktualizaci nezbytnou pro servis autobusů a objednávání náhradních dílů a zajistit školení servisních pracovníků Odběratele a vytvořit v sídle Odběratele plnohodnotné servisní místo pro záruční a pozáruční opravy dodaných Autobusů. 
c) Odběratel je na základě Kupní smlouvy a zřízení servisního místa proškolen a vybaven k provádění servisních a opravářských prací.
d) Záruční a další podmínky jsou v Kupní smlouvě uvedeny; 

dohodly se Smluvní strany na uzavření této servisní smlouvy (dále jen „Smlouvy“):

PŘEDMĚT SMLOUVY

1.1. Předmětem této Smlouvy je stanovení podmínek provádění záručního servisu a dalších servisních služeb. Dodavatel uděluje podpisem této Smlouvy Odběrateli autorizaci k provádění servisu a oprav Autobusů dle této Smlouvy po dobu xxx let životnosti dodaných Autobusů. Dodavatel ke dni předání předmětu koupě dle Kupní smlouvy zaškolí zaměstnance či jiné pracovníky Odběratele k provádění servisních a jiných činností dle této Smlouvy a dle Kupní smlouvy a poskytl Odběrateli za tímto účelem řádné vybavení Servisního místa v souladu s Kupní smlouvou, a to zejména servisní zařízení, SW a speciální nářadí potřebné pro opravy a servis Autobusů.

1.2. Součástí tzv. „plnohodnotného servisního místa“ u odběratele je dodávka servisního zařízení a speciálního nářadí (dále také jen “přípravky”) potřebného pro opravy a servis dodaných Autobusů, dodávka diagnostických přístrojů potřebných pro opravy a servis a dále provedení zaškolení zaměstnanců Odběratele k provádění záručního servisu a dalších servisních služeb Autobusů podle Kupní smlouvy. 
1.3. Předmětem této Smlouvy jsou také podmínky pro dodání aktualizací servisních opravářských a diagnostických SW, ceníků, reklamačních protokolů a nutné doškolování pracovníků servisu potřebné po dobu kompletní záruky na autobusy. Předmětem plnění jsou podmínky dodání nutné aktualizace katalogu náhradních dílů po dobu  deklarované životnosti dodaných vozidel. 
1.4. Odběratel se zavazuje s odbornou péčí a v souladu s obecně závaznými právními předpisy a pokyny Dodavatele zajistit pro Dodavatele provádění komplexního záručního servisu a oprav. 
1.5. Dodavatel se zavazuje za provádění služeb záručního servisu zaplatit Odběrateli podle této Smlouvy dohodnutou cenu.
ROZSAH SERVISNÍCH ČINNOSTÍ A MÍSTO PROVÁDĚNÍ

1.1. Pro účely této smlouvy se rozumí:
· opravou odstraňování závady a/nebo poruchy Autobusů opravou nebo výměnou vadné součásti, a to v závislosti na povaze závady a/nebo poruchy. 
· servisem zejména provádění pravidelných servisních prohlídek v časovém intervalu a v rozsahu uvedeném Dodavatelem v předaném Návodu na obsluhu a údržbu, provádění preventivní údržby v časovém intervalu a v rozsahu uvedeném Dodavatelem v Návodu na obsluhu a údržbu, případně provádění prací spojených se záručními podmínkami a seřizováním Autobusů v souladu s dokumentací dodanou Dodavatelem. Oprava a servis budou pro účely této Smlouvy dále označovány též jen jako „servisní činnosti“. 
1.2. Servisní činnosti dle této smlouvy bude Odběratel provádět  ve svých prostorech v Servisním místě zřízeným v souladu s Kupní smlouvou, nebude-li Smluvními stranami pro určitý konkrétní případ sjednáno jinak. Smluvní strany prohlašují, že Servisní místo splňuje všechny technické normy a právní předpisy a že je vybavené v souladu s pokyny Dodavatele a technickou dokumentací Autobusů. 
CENA, platební podmínky

1.3. Dodavatel se zavazuje hradit Odběrateli Cenu za provádění záručního servisu, která je stanovena dohodou Smluvních stran na částku ve výši xxxxxxx Kč bez DPH za 1 hodinu jednoho pracovníka a dále ceny náhradních dílů použitých v rámci záruční opravy. Součástí fakturace za provedené záruční opravy budou veškeré náklady Odběratele spojené s odstraněním záruční závady a/nebo poruchy. 
1.4. Cena za záruční opravy dle této Smlouvy bude Odběratelem účtována a fakturována Dodavateli vždy po jejich provedení. K cenám uvedeným v čl. 3.1 této Smlouvy bude účtována DPH ve výši dle platných právních předpisů, Podkladem pro fakturaci záruční opravy bude Dodavatelem schválené oznámení o závadě dle čl. 4.1. této Smlouvy, obsahující čas provedení opravy a další náklady spojené s opravou.
1.5. Faktury Odběratele musí obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu, a dále:

(a) číslo této Smlouvy;

(b) označení a specifikace účtované servisní činnosti; 

(c) vyčíslení cen jednotlivých servisních činností a materiálu;

1.6. Smluvní strany se dohodly, že splatnost všech faktur za servisní činnosti dle této Smlouvy bude xxx dnů ode dne doručení faktury Dodavateli.
1.7. Smluvní strany se dohodly, že vždy po uplynutí příslušného kalendářního roku, nejpozději do 31. ledna následujícího kalendářního roku, písemným dodatkem k této smlouvě sjednají novou výši ceny za servisní činnosti, a to s přihlédnutím zejména k míře inflace, mzdovým nákladům, režijním nákladům atp. 
1.8. V případě prodlení se zaplacením ceny servisních činností dle této smlouvy má Odběratel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši xxx % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Tím není dotčen nárok na zákonný úrok z prodlení.
PODMÍNKY PROVÁDĚNÍ SERVISNÍCH ČINNOSTÍ

1.9. Záruční servis u oprav v hodnotě do xxxxxx Kč bez DPH může provádět Odběratel ihned po vzniku závady a nahlášení Dodavateli provede do xx pracovních dní. Další záruční opravy a/nebo poruchy budou řešeny na základě tohoto postupu:

a) V případě, že Odběratel zjistí vážnou závadu, která způsobí odstavení Autobusu z provozu, nebo u které dle odborného odhadu Odběratele částka za provedení opravy přesahuje hodnotu xxxxxx,- Kč, zavazuje se Odběratel bezodkladně oznámit závadu Dodavateli, a to telefonicky níže uvedeným kontaktním osobám na níže uvedená telefonní čísla: 
xxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxx
a s nimi konzultovat rozsah závady a postup odstranění 
Následně se Odběratel zavazuje Dodavateli do x hodin od zjištění závady doručit oznámení o závadě na formuláři, který tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy prostřednictvím písemné pošty, emailem nebo faxem. 
b) Následně Dodavatel písemně (elektronicky, faxem) do x hodin od prvního oznámení závady dle čl. 4.1 písm. a) této Smlouvy potvrdí Odběrateli přijetí oznámení o závadě (datum a čas) a dá pokyn k provedení záruční opravy.

c) Následně Odběratel zahájí práce na odstranění záruční závady.

d) Odběratel na základě provedené záruční opravy vyfakturuje náklady spojené s odstraněním závady do xx dní od ukončení opravy a Dodavatel do xx dnů od vystavení faktury provede úhradu.

1.10. V případě, že Odběratel provádí záruční servis bez dodržení podmínek dle odstavce 4.1. písm. a) této Smlouvy, nemá nárok na úhradu provedené opravy.
1.11. V případě, že Dodavatel nedodrží podmínky dle odstavce 4.1.písm. b) této Smlouvy, považuje se jednání Dodavatele za neplnění si svých povinností souvisejících se zajištěním garance provozuschopnosti Autobusů a Odběratel může uplatnit sankce stanovené dle Kupní smlouvy od okamžiku odstavení vozidla z provozu. V případě prodlení Dodavatele s potvrzením přijetí oznámení o závadě dle čl. 4.1. písm. b) této Smlouvy se má za to, že Odběratel je oprávněn zahájit práce na odstranění závady a že závada se považuje za záruční opravu. 
1.12. Odběratel se zavazuje, že servisní činnosti podle této Smlouvy budou provádět pouze zaměstnanci, kteří jsou dostatečně odborně způsobilí a jsou proškoleni a dále prohlašuje, že vlastní a používá speciální servisní přípravky podle pokynů Dodavatele a podle technické dokumentace Autobusů.  
1.13. Odběratel je povinen Dodavateli prokázat termín a čas provedení a ukončení opravy, případný čas odstavení Autobusu na formuláři, který tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy a vyhotovit vyúčtování záruční opravy, včetně všech vzniklých nákladů spojených se záruční závadou Autobusu a včetně použitých náhradních dílů. 

1.14. V případě, že Odběratel bude mít technickou otázku, která souvisí s prováděním záruční opravy, zavazuje se Dodavatel okamžitě zahájit řešení technického problému a po zjištění odpovědi neprodleně poskytnout Odběrateli odpověď na jeho otázku.

1.15. Smluvní strany se dohodly, že vynaloží veškeré úsilí k tomu, aby záruční oprava byla provedena bez zbytečného odkladu a v co nejkratší době.

1.16. V případě, že se Odběrateli nepodaří odstranit záruční závadu do dvou dnů, je povinen o tom okamžitě informovat Dodavatele a požádat ho o to, aby provedl odstranění závady. Dodavatel je povinen sledovat průběh opravy a plně zodpovídá za dobu odstavení vozidla z provozu z důvodu technické závady.
1.17. Smluvní strany se dohodly, že náhradní díly budou dodávány níže uvedeným způsobem:

a) Odběratel se zavazuje objednat u Dodavatele náhradní díl a /nebo opravu dílu okamžitě poté, co zjistí, že jej pro opravu závady potřebuje.

b) Dodavatel na základě oznámení Odběratele zváží, jestli objednaný náhradní díl je vhodný pro opravdu popsané závady, a pokud je vhodný, dodá jej Odběrateli. 

c) Dodavatel se zavazuje dodat náhradní díly do x pracovních dnů od obdržení objednávky Odběratele. U autobusů odstavených z provozu, které jsou stále v záruční době, se tato lhůta zkracuje na xx hodin.
d) Odběratel se zavazuje objednat náhradní díly a/nebo opravu dílu písemně, faxem nebo emailem u těchto osob:

xxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxx
e) Reklamované díly se stanou okamžikem uznání záruční opravy způsobem uvedeným v čl. 4.1. písm. b) této Smlouvy a dodáním adekvátního náhradního dílu vlastnictvím Dodavatele. Dodavatel se rozhodne, zda bude požadovat, aby je Odběratel vrátil Dodavateli nebo je zlikvidoval.
1.18. Odběratel se zavazuje po celou dobu platnosti této Smlouvy, na základě požadavku Dodavatele, předložit Dodavateli k nahlédnutí protokoly o provedené plánované údržbě Autobusů a případně poskytnout informace o poruchovosti jednotlivých dílů a podskupin. 
1.19. Dodavatel i Odběratel jsou povinni si evidovat vzniklé záruční závady a hledat technické řešení a technologie pro snížení počtu závad Autobusů.

1.20. Dodavatel se jako servisní subjekt zavazuje dále k těmto povinnostem:
·  na vyžádání odběratele poskytovat technickou pomoc (úplnou technickou dokumentaci k údržbě a opravám, závazný pokyn ke způsobu opravy konkrétní poruchy nebo havárie, instruktáž na místě, pomoc při specifikaci náhradních dílů potřebných pro opravu, vše v českém jazyce), a to ve lhůtě max. do x pracovních dnů od vyžádání technické pomoci odběratelem;

· dodat odběrateli potřebné speciální servisní nářadí ve lhůtě max. do xx dnů od objednání odběratelem;

· na vyžádání odběratele provést další školení technického personálu odběratele nad rámec základního školení, a to v rozsahu požadovaném odběratelem (v českém jazyce); takovéto školení bude provedeno vždy max. do xx dnů od jeho vyžádání odběratelem.

ZÁRUKA NA SERVISNÍ ČINNOSTI
1.21. Vady, které byly způsobeny vadným plněním Odběratele dle této Smlouvy, se Odběratel zavazuje na své náklady odstranit.
1.22. Záruka na provedenou práci na odstranění záruční vady je v délce xx měsíců od okamžiku ukončení opravy. 

DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY, PODMÍNKY PRO UKONČENÍ SMLOUVY
1.23. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do uplynutí poslední ze záruky za životnost sjednané dle Kupní smlouvy Autobusů dodaných dle Kupní smlouvy. 
1.24. Tato Smlouva může být ukončena na základě písemné dohody obou Smluvních stran a vždy pouze v souladu s Kupní smlouvou.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1.25. Účinnost. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.

1.26. Oddělitelnost. Pokud jsou v této Smlouvě uvedeny skutečnosti, které jsou v rozporu s Kupní smlouvou, je Kupní smlouva vždy nadřazena této Smlouvě. Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znění bude odpovídat úmyslu vyjádřenému původním ustanovením a touto Smlouvou jako celkem.

1.27. Úplnost. Tato Smlouva navazuje a v podrobnostech upravuje Kupní smlouvu a precizuje úplnou dohodu Smluvních stran ve věci předmětu této Smlouvy a Kupní smlouvy. 

1.28. Oprávnění zástupci. Smluvní strany jsou oprávněny na základě písemného oznámení změnit oprávněné zástupce, kteří jsou uvedeni v této Smlouvě. 

1.29. Vzdání se práva. Jestliže kterákoli ze Smluvních stran přehlédne nebo promine jakékoliv neplnění, porušení, prodlení nebo nedodržení nějaké povinnosti vyplývající z této Smlouvy, pak takové jednání nezakládá vzdání se takové povinnosti s ohledem na její trvající nebo následné neplnění, porušení nebo nedodržení a žádné takové vzdání se práva nebude považováno za účinné, pokud nebude pro každý jednotlivý případ vyjádřeno písemně. 

1.30. Postoupení práv. Dodavatel uděluje odběrateli souhlas s postoupením práv a povinností z této smlouvy případnému uživateli předmětu koupě odlišného od kupujícího nebo nabyvateli předmětu koupě v případě, že kupující v průběhu trvání záruk dle této smlouvy převede vlastnické právo k předmětu koupě třetí osobě.
1.31. Příslušnost soudů. Jakýkoliv spor z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se zavazují Smluvní strany nejprve řešit vzájemnými jednáními za účelem dosažení smíru či jiné mimosoudní dohody. V případě, že i přesto nebude takového mimosoudního řešení sporu dosaženo, je kterákoli ze Smluvních stran oprávněna podat návrh na rozhodnutí takového sporu k obecnému soudu. 
Pro řešení sporů z této smlouvy smluvní strany sjednávají použití českého právního řádu. Pro řešení sporů smluvních stran z této smlouvy dále smluvní strany sjednávají ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, účinného v době uzavření této smlouvy, místní příslušnost Okresního soudu ve Zlíně nebo Krajského soudu v Brně.

1.32. Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, přičemž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom z nich.

1.33. Rozhodné právo. Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající, není-li Smlouvou stanoveno jinak, se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
1.34. Rozhodný jazky. Smluvní strany se zavazují, že veškerá komunikace v průběhu plnění této smlouvy bude probíhat výlučně v českém jazyce.
1.35. Změny a doplňky. Veškeré změny této Smlouvy mohou být prováděny pouze na návrh jedné ze Smluvních stran, a to výlučně na základě změnových listů, které odsouhlasí a podepíší obě Smluvní strany 
1.36. Přílohy. Veškeré přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást, přičemž se jedná o následující:


Příloha č. 1
Vzor reklamačního protokolu; 

Příloha č. 2
Časy servisních zákroků (normativ oprav) 
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, s jejím zněním souhlasí a na důkaz pravé a svobodné vůle připojují níže své podpisy. 

Ve Zlíně dne 6.8.2015                                                             V ……………………… dne ……………


Odběratel:                                                                                 Dodavatel: 


…………………........



               …….………......................

Ing. Josef Kocháň




Ing. René Révay
jednatel společnosti




Bus Tender Sales Specialist ČR








Na základě plné moci ze dne 21.4.2015
………......................







Josef Novák 







jednatel společnosti 







………......................






Ing. Jiří Ondráš







jednatel společnosti 
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