Priloha €. 3

VYKONOVE UKAZATELE
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0.1.

UVODNIi USTANOVENI

Vymezeni obsahu pfilohy

Ugelem této Pfilohy je podrobnd specifikace néasledujicich vykonovych ukazatelil slouZicich ke
sledovani a hodnoceni kvality vykonl provozovatele:

(ay Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Pitna voda
Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)
Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domacnosti (iPVz2, PVz2)
Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturovane) {(iPvz3, PVz3)
Havarijni pferuseni dodavek vody — vybrani odbératelé (iPVz6, PVz6)
Odpadni voda
Pocet nevyhovujicich vzorkl vypousténych odpadnich vod (i0Vz1, OVz1)
Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (i0Vz2, OVz2)
Porucha Cerpadel na stokové siti (i0Vz3, OVz3)
(by Kvalita zakladni preventivni udrzby
Pitna voda
Revize pozarnich hydrantd pro odbér pozami vody (iIFVd3, Pvd3)
Preventivni kontrola Gniku na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)
Odpadni voda
Revize kanalizace — stokové sité (i0vz4, OVzd)
Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)
Pitna a odpadni voda
Preventivni Udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)
(c) Kvalita sluzeb odbératelim
Pitna a odpadni voda
Vyfizovani stiznosti odbérateld (iPCVz2, POVz2)
Nepravem zamitnuté stiZnosti odbérateld (iPOVz3, POVz3)
Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Pro kazdy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativniho a smluvniho vyjadieni spolu se
vzorci K jejich vypoctu, sloZzenych z definovanych promennych. Informativni vyjadfeni daneho
vykonoveho ukazatele slouzi pro sledovani celkoveho vykonu provozovatele a take k nastaveni
referencnich hodnot (dale jen ,RH") neboli standardu vykonu. Smiluvni vyjadfeni vykonového
ukazatele slouzi pro sledovani, zda provozovatel pini sve povinnosti ze Smiouvy vyjadrené
u kazdého vykonoveho ukazatele hodnotou RH. Pokud tomu tak neni, obsahue dany vykonovy
ukazatel vypocet piisludné vyse smiluvni pokuty ve smiuvnich pokutovych bodech. U kazdého
ukazatele je uveden piiklad hodnoceni vykonoveho ukazatele spolu se stanovenim vy3se pokuty.
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0.2.

0.3.

Zpusob vedeni evidenci

fay Vsouladu s ¢l 10.3 (b} Smlouvy je provozovatel povinen zpracovat, veést a predlozit
vlastnikovi ke schvaleni v terminech stanovenych Smilouvou zpUsob vedeni evidenci, které
budou dostateéng uréite pro Ugely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu pinéni
vykonovych ukazatell uvedenych v této pfiloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem
dle ¢l. 14 Smlouvy. Jedna se o tyto evidence:

evidence vysledkd laboratornich rozborl jakosti vzork( pitné vody;

evidence Havarii a Poruch nejméné v &lenéni na havarijni pferuseni dodavky pitné vody, poruchy
Cerpadel na stokove siti, pferuseni cdvadéni odpadnich vod;

evidence plnéni a vysledky spojené s realizaci Planu udrzby s tim, Ze bude oddélena evidence po
jednotlivé éasti Planu OdrZby (viz &l. 13.2 {d) Smlouvy);

evidence Udaju nezbytnych ke stanoveni ztrat vody (jednotkovy Unik vody nefakturovane);
evidence vysledku preventivni kontroly Uniklil na vodovodnich fadech;

evidence vodopravnich rozhcdnuti o vypousténi odpadnich vod,;

evidence vysledkl laboratornich rozbora vzorku odpadnich vod;,

evidence stiznosti a reklamaci odbératelu;

evidence poZadavkl na vyjadfeni {stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci VaK.

(by Z revizi kanalizace a z prubéhu ¢isténi kanalizace bude provozovatel pofizovat elektronickou
fotodokumentaci, popfipadé videozaznamy &innosti, které jsou jinak {éZzce ovéfitelné, véetné
uvedeni automatické informace s datem pofizeni kazde fotografie &i videozaznamu.
Provedena fotodokumentace & videozaznamy budou uloZeny v pfisludné &asti evidence
pinéni a vysledkl spojenych s realizaci Planu udrzby.

Hodnocené obdobi

(a)y Délka hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok, pokud neni u vykonoveho ukazatele
uvedena jina délka hodnocengho obdobi.

(by Pokud Den Zahdjeni Provozovani neodpovida 1.lednu, je délka prvniho hodnoceného obdobi
vramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dobé ode Dne Zahajeni Provozovani do
31.prosince stejného roku a to pro véechny vykonové ukazatele a proménné.

(c) Pckud Den Skonéeni neodpovida 31.prosinci, je délka posledniho hodnoceného obdobi
v ramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dobe od 1.ledna do Dne Skonéeni stejného
roku a to pro véechny vykonove ukazatele a promenne.
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1. VYKONOVE UKAZATELE - PITNA VODA

1.1.  Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)

Definice

ukazatele

informativnihc

Polet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujici hygienické limity ve
smyslu  vyhlasky €. 252/2004 Sb., ve znéni pozdégjich predpisi (dale jen
JVyhlagka™)! v poméru k celkovému poctu stanoveni ukazatele jakosti dodavané
pitné vody vyZadovanych na zakladé pozZzadavku Vyhlasky, vyjadieno v procentech,

Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel jakosti zvlast.

Pro uéely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané
pitné vody s typem limitu NMH a MH.

Ukazatel je sledovan v rameci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

hodnota (RH)

Vypocet dle iPVz1 ={pvl /pvZ2)x 100 [%6]

vzorce

Definice Rozdil mezi poltem stanoveni ukazatele jakosti dodavane pitné vody piekracujicim

smluvniho hygienické limity ve smyslu vyhlasky & 252/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich pfedpisi

ukazatele (dale jen ,Vyhlagka")l (vyjadieno jako rozdil mezi celkovym poctem stanoveni
ukazatele jakcsti dodavané pitné vody vyZzadovanym na zakladé pozZadavki
Vyhladky a podtem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujicim
hygienické limity ve smyslu Vyhlagky) a referenéni hodnotou (RH}).
Pro uéely stanoveni smiuvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané
pitné vody pouze s typem limitu NMH.
Ukazate! je sledovan v ramci hodnocenéhe obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
jeden rok.

Vypodet dle PVz1 = (pv2 —pv1) - RH [podef]

vzorce (Pokud je vykonovy ukazatel PVz1 zaporny, tj. je splnén, nedochazi k odettu

smluvnich pokutovych bodu.)

Proménné pv1 Poclet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujicich
hygienické limity ve smyslu  Vyhladsky provedenych béhem
hodnoceného obdoebi [pocet]

pv2 Celkovy podet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné wvody
vyZadovanych na zakladé poZadavkl Vyhlasky provedenych béhem
hodnoceného obdobi [pocet]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni RH je uvazovana zvlast pro kazdy typ stanoveni ukazatele jakosti. RH je dana

maximalnim akceptovatelnym poétem stancveni ukazatele jakosti dodavané pithe
vody, kterd mohou prekracovat hygienické limity ve smyslu Vyhlasky. Tento
maximalni akceptovatelny pocet je vyjadren jako nasobek proménné ,pv2‘ s
pomérovou CGetnosti  pfekroCeni limitu jakosti pitné vody v procentech se
zaokrouhlenim na jedno desetinné misto.

Pomérova cetnost pfekroceni limitl jakosti pitné vody se uréi jake prumérna
celorepublikovéd hodnota stanovena na zakladé uddaji zvefejiiovanych Statnim
zdravotnim Gstavem v kazdorodni Zpravé o kvalité pitné vody v CR jako poéet
stanoveni danéha ukazatele jakosti dodavané pitné vody prekradujicho hygienické
limity ve smyslu Vyhldsky v poméru k celkovému poctu provedenych stanoveni
daného ukazatele vyjadieno v procentech;,
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Vyjadieno vzorcem;

RH = pv2 x X [podet, zackrouhleno na jedno desetinné misto]
RH pro prvni rok provozovani dle Smlouvy bude stanovena an zakladé pomérovée
Cetnosti uvedené v nasledujici Tabulce €.1:

Tabulka 1: Jakost pitné vody v siti vefejnych vodovodu (oblasti zasobujici do 5 000
osab), rok 20016",

Ukazatel X {% pfekrogeni} |typ limitni hodnoty
1,2-dichlorethan 0,09% | NMH
akrylamid 0,00% [ NMH

amonné ionty 0,09% | MH

antimon 0,24% | NMH

arsen 0,57% | NMH

barva 0,36% [ MH

benzen 0,00% | NMH
benzo(a)pyren 0,09% | NMH

beryllium 0,24% [ NMH

bor 0,02% [ NMH
bromiénany 0,09% | NMH

Eﬁllli(lfvy organicky 0,56% | MH
R 065

dusicnany 2,78% | NMH

dusitany 0,06% | NMH
epichlorhydrin 0,00% | NMH
Escherichia coli 1,34% | NMH

fluoridy 0,10% [ NMH

hlinik 0,71% [ MH

hofCik 0,00% [ MH, DH

chlor volny 1,16% | MH
?ﬂfﬁtﬁiﬂd) 0.09% | NMH

chleridy 2,08% [MH

chloritany 0,00% |MH

chrom 0,00% | NMH
CHSK-Mn 0,27% [ MH

chut 0,11% [MH

kadmium 0,00% [ NMH
kolifermni bakterie 5,29% | MH
konduktivita 0,55% [ MH

kyanidy celkové 0,00% | NMH

! Zprava o kvalité pitné vody v CR za rok 2016 - Statni zdravotni Ustav Praha {2017)
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mangan 3,38% |MH
meéd 0,00% [ NMH
microcystin-LR 0,00% | NMH
MO - abioseston 0,00% | MH
MO - pocet organismu 0,16% | MH
MO - Zivé organismy 0,68% | MH
nik! 0,43% [ NMH
olovo 0,11% | NMH
0zon 0,00% | MH
pach 0,29% [ MH
pH 10,65% | MH
poéty kolenii pfi 22°C 0,00% [ MH
poéty kalonii pfi 36°C 0,00% [ MH
Chlovodky 0.02% | NMH
rtut 0,06% [ NMH
selen 0,39% [ NMH
sirany 0,42% | MH
sodik 0,19% [ MH
stfibro 0,00% [ NMH
tetrachlorethen 0,00% | NMH
trihalomethany 0,00% | NMH
trichlorethen 0,04% | NMH
trichlormethan 0,94% [ MH
vapnik 0,00% [ MH DH
vapnik a hofgik 74.94% | DH
zakal 0,42% [ MH
zelezo 3,78% |MH

Nasledné je RH kaZzdoroéné& automaticky aktualizovana dle vyse uvedeného
postupu na zakladé vysledku z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roéni zpravé o provozovani
spoleéné s vysledky hodnoceni vykonoveho ukazatele.

Stanoveni Poéet bodu za rok = suma dil€ich pokutevych bodu za dany rok
pokutovych Pro stanoveni diléich pokutovych bodiu se sleduji jednotliva nevyhovujici stanoveni
bodu ukazatell jakosti dodavané pitné vody dle nejvy$Si mezni hodnoty (NMH) dle
Vyhlasky.
Dil&i poéet pokutovych bodi pro jednotlive ukazatele za dany rok = PVz1 x V,
kde Vi je polet bodi za kazdé nevyhovujici stanoveni ukazatell jakosti
dedavanépitng vody nad referencni hodnotou, ve vysi 1,
Poznamka Vyhodnoceni se provadi zvlast pro kazdy ukazatel jakosti dodavané pitné vody.

Je tfeba si uvddomit, Ze stanoveni, kterd nejsou legislativngé poZadovana, nejsou
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v ramci hadnoceni tohoto vykenoveho ukazatele brana v Uvahu,

Stanoveni ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna bud vramci
vlastnich provoznich |laboratofi provozovatele, které spliuji poZadavky na akreditaci
(de CSN EN ISQ/IEC 17025), a nebo akreditovanou laboratofi v ramci
subdododavky dle planu kontroly jakosti vody. Vysledky rozborl se zpracovavaji
v podobé protokoll (pisemna i elektronicka forma).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonoveho ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych nezbytnych
dokumentu, pokud jscu tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

b Hygienickym limitem

ve smyslu vyhlasky €. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist se dle § 2, pism.
a) této vyhlagky rozumi hodnota stanovena v prilohach €. 1, 2 a 3 k téio vyhlasce
nebo hodnota stanovena na zakladé zakona organem ochrany vefejného zdravi, tj.
§ 3 odst. 4, § 3aodst. 1 az7 a§ 84 odst 1pism. e) zakona &. 258/2000 Sb., ve
Zznéni pozdéjdich predpist. Pokud organ ochrany vefejného zdravi urdil na ¢asové
omezenou dobu mirnéjsi hygienicky limit, je po tuto dobu pouzivan tento mirnéjsi
hygienicky limit ke stanoveni proménne pv1".

PouZité predpisy:
Vyhlaska ¢ 252/2004 Sh., kterou se stanovi hygienické pozZadavky na pitnou
a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjSich piedpisu

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdé&jSich predpisu

Friklad

Provozovatel je povinen provést roéné 90 stanoveni arsenu (NMH) (pv2arsen)).
V hodnoceném roce byl podet stanoveni arsenu spliujici hygienicke limity ve
smyslu Vyhlasky roven 88 (pviarsen) @ v 2 piipadech doslo k pfekrogeni hygienickych
limitd. Smluvné byla stanovena hodnota V1 = 1 bod, a skutegnost, Ze se RH uréi dle
statistiky SZU. Pro stanoveni NMH pro arsen je dle statistiky SZU celorepublikovy
prumér 27 /4717 = 0,57 %. Jelikoz je poZadovano 90 stanoveni, referenéni hodnota
se urci nasledovné:

RH =90 x 0,0067 = 0,515 = 0,51

Postup pro stanoveni hodnoty smiuvniho ukazatele:
PVZzlarsen= (pv2 — pv1) —RH =(90-88)-0,561=149
Postup pfi stanoveni diléich pokutovych bodd:

Poclet dilgich pokutovych bodl za dany rok = PVz1asen x Vi =1,49x1 =149

Postup pif stanoven/ celkového poctu pokutovych bodu:

Pofet bodu za dany rok = £ PVz1 = PVzZlgusicnany + PVZ1arsen + ... daldi sledované
ukazatele
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1.2. Havarijni pferuseni dodavek pithé vody — domacnosti (iPVz2, PVz2)
Definice Celkovy pocet hodin prerudeni dodavky pitné vody z divodu havarie v poméru
informativniho | k celkovému poétu pferuseni dodavky pitné vody z davodl havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz2 = (Zpvd) / pvb [hodiny/havarii]
vzorce
Definice Pocet vodovodnich pfipojek, s vyjimkou pfipajek vybranych odbérateld, postizenych
smluvniho pferusenim dodavky pitné vody (udava poclet postiZzenych obyvatel) nasobeny
ukazatele pottem hodin preruseni dodavky, které prekro&i referenéni hodnotu,

Ukazatel je sledovan v rdmei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocetdle Pvz2 = pv3 x (pv4 — RH) [hodiny]
vzorce Vypocet se provédi pouze pro havarie, kde pocdet hodin pferuseni dodévky pitné

vody je vét§i neZ poZadovana doba (dana referenini hodnotou), tzn. pv4 > RH.
Proménné pv3 Polet pfipojek, svyjimkou pfipojek wvybranych odbératela, postiZenych

pierugenim dodavky pitné vody béhem jedné havarie [pocet]
pvd Pocet hodin pferudeni dodavky pitné vody béhem jedné havarie [hodiny]
pv5 Celkovy potet prerudeni dodavky pitné vody z duvodu havarie, b&hem
jednoho roku [pocet]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni Deéleni prerugeni dodavky pitne vody do kategorii dle délky pferuseni;

hodnota (RH)

¢ 75 % pferudeni - do 32 hodin

¢ 15 % pferudeni - do 56 hodin

¢+ 10 % pferueni - do 80 hodin
Pfi stanoveni referencnihc poCtu (pfipustného podtu) pieruseni dodavky v rozioZeni
na75%, 15 % a 10 % se zaokrouhli referenéni podet havarif (do 80 hodin od
nahlaseni) a referenéni pocet havarii (do 56 hodin od nahladeni) vidy na celé Cislo
nahoru, zbyvajici referenéni pocet havari se dopodita do celkového poctu havaril.

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok

p°k'ft°"9’°h Dil&i pokutové body pro kaZdé prerugeni = PVz2 x \V2

bodu kde V2 je pocet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu prerudeni dodavky pitné vody
nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,005,
Maximalni pocet bodul za jednu udalost je 10.

Poznamka Statistické vyjadreni referenéni hodnoty znamena, Ze Ize hodnotit referencni hodnotu

pro jednotlivé udalosti pouze na konci hodnoceného obdobi (jednoho roku).

Stanoveni pokutovych bodu sleduje poéty vodovodnich piipojek: postizenych
pferudenim dodévky pitné vody a polet hodin nad referenéni hodnotou.

Polet pfipojek postizenych bezvodim ur€i provozovatel kvalifikovanym odhadem.
Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi, postupuje se dle &l. 23 Smlouvy.

Informace o pierudeni dodavky z divodu havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na prisludném vodohospodarskem dispedinku provozovatele

s neprfetrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobng&jsi pravidla pro
zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovancu udalost, kterd zpusobi zfratu funk&nosti

? Pomaci podtu plipojek se vyjadfuje (velikost” dopadu pferugeni dodavky pitné vody na cbyvalele.
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Vodovodu a/nebo Kanalizace, plicemz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodeu a/nebo pferugeni nebc omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohroZeni Zivota, a/nebo ohroZeni zdravi, a/nebo ohroZeni majetku a/nebo ohroZeni
Zivotniho prostredi. Jednd se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po kterém je
MoZny pouze omezeny, nouzovy neba Zadny provoz v postizeném misté a v usecich
nhavazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podloZi nebo ovzdusi ¢i do
vodoteée s pfipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho prostiedi.

Doba pferuseni dodavky pitné vody z duvodu havarie se stanovi:

U havarii, kdy je nahlagenc pferudeni dodavky pitné vody, se doba pferuseni stanovi
od okamzZiku nahladeni pferuSeni dodavky pitné vody na dispecink
provozovatele. Okamzikem ukenéeni se rozumi termin potvrzeni {(libovolnou
cestou s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email
nebo fax) od provozovatele vlastnikovi®, Ze byla obnovena dodavka vody.

U havarii, které jsou nahlaseny na dispecink v okamziku, kdy jesté neni prerudena
dodavka vody odbératellm, se doba pferudeni stanovi od zahéjeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k preruseni dodavky pitné vody odbératelim).
OkamzZikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni {libovolnou cestou s preferenci
pro zpusoby, které jsou zpé&tné dohledatelné, napf. email nebo fax) od
provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

Vybrani adbératele jsou odbératelé, u nichz muze dojit k ohrozeni zdravi (Zivota)

clavéka (napf. nemocnice) nebo neodvratitelnym Skodam (napf Zivodisna vyroba). U

téchto odbératell je stanovena maximalni pfipustna délka preruseni dodavky pitné

vody, kratdi nez 32 hodin, v provoznim Fadu vodovodu nebo v provozni smlouvé.

Pekud je tato maximalni pripustna délka del$i nez 32 hodin, nejedna se o vybraného
odbératele ve smyslu tohoto ukazatele,

Délky havarijni preruseni dedavek pitné vody vybranym odbératelim je
monitorovana vykonovym ukazatelem ,Havarijni pferudeni dodavek vody - vybrani
odbératelé".

Pfiklad V prubéhu daného roku deslo k 75 havariim. 50 jich bylo vyfeseno do 32 hodin, 25
do 56 hodin.

Stanoveni referencniho poctu havérii (pomoci procent):
Déleni havarii do kategorii dle délky pferuseni:
¢ 10 % havarii - do 80 hodin = 0,1 x 75 = 7,5 (zaokrouhli se nahoru)} tj. 8
¢ 15 % havarii - do 56 hodin = 0,15 x 75 = 11,25 (zaokrouhli se nahoru) tj. 12
¢ 75 % havarii - do 32 hodin = dopocitame do celk. poétu=75-8 -12 =55
Zatfidéni skuteénych havarii do jednotlivych kategorii;
¢+ do 32 hodin — 50 pferugeni
¢ do 56 hodin — 12 prerugeni (13 zbyva)

e do 80 hadin - 8 pferuseni {(do této kategorie lze tedy piesunout
8 prerudeni, ktera byla ve skuteénosti vyfedena do 56 hodin)

¢ 5 pferudeni nebylo moZno zatfidit do Zadné kategorie.

To znamena, ze v prubéhu roku dodlo u 5 pieruseni (plestoze byla vyfesena do 56
hodin) k pfekroeni referenéni hodnoty:

prvni pferugeni ovlivnilo 11 pfipojek a poeéet hodin pferuseni dodavky byl 35 hodin

? Pro utely cale této Pfilohy & 1 se rozumi pojmem Vlastnik® municipalni Viastnik vodohospodarské infrastruktury neni-li vyslowng uvedeno
jinak, napf. Vlastnik pfipojky) nikoliv Qdbératel.
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PVz2 = pvd x (pv10 — RH) = 11 x (35 - 32) = 33

druhé pferugeni ovlivnilo 20 pfipojek a poéet hodin prerudeni dodavky byl 37
hodin

PVz2 = pvd x (pv10 — RH) = 20 x (37 - 32) = 100

tfeti preruseni ovlivnilo 5 pfipojek a pocet hodin pferuseni dodavky byl 44
hodin

PVz2 = pvO x (pv10 — RH) = 5 x (44 - 32) = 60

Ctvrte preruseni ovlivnilo 15 pfipojek a potet hodin pferuseni dodavky byl 49
hodin

PVz2 = pvd x (pv10 - RH) = 15 x (49 - 32) = 255

paté pferudeni ovlivnilo 6 pfipojek a poéet hodin prferuseni dodavky byl 52
hodin

PVz2 = pv9 x (pv10 — RH) = 6 x (52 - 32) = 120

Postup pfi stanoveni pokutovych bodt:

Pocet bodu za dany rok = suma dilgich pokutovych bodu za dany rok

Stanoveni diléich pokutovych bodu pro jednotlivé Havarie = PVz2 x Ve

pro prvni pferudeni: PVz2 x V=33 x 0,005 = 0,165
pro druhé preruseni: PVz2 x V2= 100x 0,005 =05
pro tfeti pferudeni: PVz2 x Vz= 60 x 0,005 =0,3

pro étvrté prerudeni: PVz2 x V2= 255 x 0,005 = 1,275
pro paté prerudeni; PVz2 xvV2=120x0,0056=06

Pacet bodl za danyrok =0,165+ 05+ 0,3 + 1,275+ 0,6 = 2,84

11740




1.3. Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)
Definice Chjem nefakturované vody (VNF) v poméru k pifepodtené delce sité na profil DN150,
informativniho | (jkazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
ukazatele
Vypocetdle iPVz3 =pv6 / pv7 [tis.mP/km/rok]
VZOrce
Definice Cbjem nefakturované vody (VNF) v poméru k pfepoétené délce sit& na profil DN150.
smluvniho Ukazatel je sledovéan v ramci hodnoceného abdobi. Hodnocené obdobl je jeden rok.
ukazatele
Vypodet dle PVz3 = pvb / pv7 [tis. m/kmnirok]
vZOorce
Proménné pvé Objem nefakturovane vody (VNF) vyjadieny jako rozdil objemu vody
k realizaci a objemu vody celkem fakturované (dedané), b&hem jednoho
roku [m]
pv7 Prepottena délka sité na profil DN150 [km]
Kategorie Kvalita zakladnich sluZeb (zasobovéani, odvadéni)
Referenéni Stanovi se jako prumérna hodnota roénich ztrat, vyjadfenych jednotkovym dnikem

hodnota (RH)

vody nefakturované na prepoctenou délku DN150 za poslednich 5 let. Pro prvni rok
provozovani je:

RH = 1,79 [tis.m%km/rok]
Nasledné je RH kazdoroéné automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu vyse
na zakladé vysledk( z predchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na

nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roéni zpravé o provozovani spolecné
s vysledky hodnoceni vykonoveho ukazatele.

Stanoveni Potet bodl za rok = ((PVz3 — RH) / RH) x 100 x V3 x pv7

pokutovych kde Vi je podet bodl za jednotkovy Unik vody nefakturované na jeden kilometr za

bodu rok, ve vysi 0,005.

(Pokud je skuteéna hodnota jednotkovéhc udniku (PVz3) mensi neZ referencni
hodnota, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu boda.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodd sleduje rozdil mezi referenéni hodnotou a skutenou

hodnotou  jednotkovehe dniku  nefakturovane vody v zavislosti na  velikosti
provozovatele (pomoci parametru pfepoétena délka sité na profil DN150%).
Prepoétena délka sité na profil DN150 (nahradni délka potrubi} je definovana jako
takova délka potrubi o DN 150 mm, jehoz vnitfni povrch se rovna soudtu vnitinich
povrchl véech skutednych potrubi rozvodnych fadl a siti,
Pro d&ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Cl. 10.3 (b)
Smlouvy podrobngjdi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vwkonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace ur€itych nezbytnych
dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Priklad Za dany rok byl objem nefakturovang vody (VNF) 300 000 m3/ rok

Prepoctena délka sité na profil DN 150 je 89,3 km

P Doperuceny vypodot wdadi papf. Pliradha prevozovatele vodovodu sitd (SOVAK, 20033, str. 107,

12/40




Jednotkovy unik = 300 000 /89,3 = 3,36 tis.m¥km/rok

Referenéni hodnota z pruméru za poslednich 5 let = 3,20 tis.m%km/rok
Postup pii stanoveni pokutovych bodu:

Pocet bodu za dany rok = ((3,36 — 3,20} / 3,20) x 100 x 89,3 x 0,005 = 2,23
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hodnota {RH)

1.4. Cisténi akumulaénich nadrzi, udrzba vodojemu (iPVz4, PVz4)
Definice Chjem vylisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojema v poméru k celkovému
informativniho | objemu akumulaénich nadrzi vodojemu, vyjadreno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypodet dle iPVz4 = (pv8 / pv9) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poltem ukonu poZadovanych planem preventivni udrzby (na
smluvniho Sisténi akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojemu) a podtem skutedné provedenych
ukazatele tkonl poZadovanych planem preventivni udrzby (na Cisténi akumulaénich nadrZi a
udrzbu vodojemu).
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného chdobi, Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypodet dle Pvz4 = pvll —pvi0 [poced]
vzorce
Proménné pv8 Celkovy objem vyCisténych sekci akumulagnich nadrzi vodojemu, béhem
jednohao raku [m?]
pva Celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojemua, k referenénimu datu [m?]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarnihio roku.
pv10 Podet skuteéné provedenych ukonu poZadovanych planem preventivni
udrzby (na &isténi akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojemu), béhem
jednoho roku [pocet]
pv11 Celkovy pocet Ukonl poZadovanych planem preventivni Udrzby (na gisténi
akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojem), béhem jednoho roku
Kategorie Kvalita zakladni preventivni Gdrzby.
Referenéni Pocet &isténi akumulaénich nadrzi a Gkonu spojenych s Udrzbou vodojemi za rok

musi vychazet z planu preventivni Gdrzby. Je tfeba plnit 100 % poZadavkil dle
planu preventivni udrzby.

RH =0 [pocef]

Stanoveni Pocet bodll za rok = PVz4 x V4

pokutovych kde Vs je podet bodu za kazdé nespinéni ukonl vyplyvaijicich z planu preventivni

bodu Gdrzby, ve vysi 1.

Poznamka Pocet Cisténi akumulacnich nadrzi a ukonu spojenych s Udrzbou vodojemu vychazi

z pldnu preventivni GdrZzby (pficemZ akumulacni nadr?e a vodojemy, které jsou
mimo provoz, do planu Cidténi nebudou zahrnuty). Plan preventivhi GdrZby
vypracuje provozovatel dle ¢l. 13.2 {d) Smlouvy.
Pro G¢ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni  wvykonovéhc ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Pfiklad Provozovatel spravuje 3 vodojemy. Z planu preventivni udrzby vyplyva, Ze kazdy

vodojem je tfeba 2x rotné wydistit a u kazdého je tfeba jednou rocné provést
vyménu vzduchovych filtra. Provozovatel v daném roce neprovedl vyménu filtra ani
na jednom vodojemu.
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Postup pfi stanoveni pokutovych bodi:
pvl1=RH=@3x2)+{3x1)=9
pvi0=3x2=6

Poctet bodu za dany rok = (9 -6)x1=3
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1.5.

Preventivni kontrola uniku na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)

Definice Délka vodovodnich fadl (bez pfivadéél a vodovodnich pfipojek) s preventivni
informativniho | kontrolou Onikl v poméru k celkové délce vodovodnich fadl (bez privadécu
ukazatele a vodovednich pfipojek), vyjadieno v procentech.
Ukazate! je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobf je jeden
rok.
Vypocetdle iPVz5 = (pv12/pv13) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi poZzadovanou delkou vodovodnich fadl (bez pfivadéca a vodovodnich
smluvniho pfipojek), kde ma& byt provedena praventivni kontrola Gnikd (RH), a skute€nou
ukazatele délkou vodovodnich fadu (bez pfivadéCu a wvodovodnich pfipojek), kde byla
preventivni kontrola anikl provedena, vyjadfenc v kilometrech.
Ukazate! je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobf je jeden
rok.
Vypodet dle PVz5 = RH - pv12 [km]
vzorce
Proménné pv12 | Délka vodovednich fadu (bez pfivadécl a voedovodnich pripojek), kde byla
provedena preventivni kontrola tnikd, b&hem jednoho roku [km]
pv13 | Celkova délka vodovodnich fada (bez pfivadédu a vodovodnich pfipojek),
k referencnimu datu [km]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendafniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referenéni RH je pro dane hodnocené obdobi rovna 5% z pv13 uvedené vrocni zprave

hodnota (RH)

o provozovéani za posledni hodnocené obdoebi (fj. pfedchazejici rok).

Pro prvni rok provozovani je:

RH = 0,605 [km]

Nasledné je RH kazZdorotné automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu
vy$e na zakladeé vysledku z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana

RH na nésledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro€ni zpravé o provozovani
spole€né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni Pocet bodu za rok = PVz5 x Vs

pokutovych kde V= je pofet bodd za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve

bodd Wi 1.
(Pokud je referencni hodnota mensi neZz skuteéna délka vodovodnich fadu
s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén,
nedochazi k odedétu bodl )

Poznamka Stanoveni pokutovych bodU sleduje rozdil mezi délkou vodevodnich fadi (bez

pfivadécl a pfipojek) s provedenou preventivni kontrolou aniki a referenéni
hodnctou.

Preventivni kontrolou unikt na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim
zdznamovym zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této
kontroly.

Delka vodovodnich fadl je vZzdy pocitana hez délky pfivadéci a vodovodnich
pfipojek.

16/40




Provozovatel dle &l 13.2 (d) Smlouvy vypracuje plan preventivni kontroly uniko na
vodavodnich fadech.

Pro ucely sledovani a vyhcdnoceni vykcnového ukazatele obsahuje €. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjgi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje vodovodni fady (bez pfivadécl a vodovodnich piipojek)
o délce 150 km. Referenéni hodnota pro preventivni kontrolu unikd na vodovodnich
fadech je minimalné 5 %, coZ pro dany rok pfedstavovalo 7.5 km. Ve skuteénosti
byla provedena aktivni kontrola unikl na 6 km vodovodnich fadu.

Postup pii stanoveni pokutovych bodt:

PvzE=75-6=15

Potet bodl za danyrok=15x1=15
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1.6.

Havarijni pferuseni dodavek vody - vybrani odhératelé (iPVz6, PVz6)

Definice Celkovy pocet hodin pferuseni dodavky pitné vody vybranym odbératelOm v poméru
informativniho | k celkovému poctu preruseni dodavky vody vybranym odbératelum z divodu
ukazatele havarie.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz6 = (Zpv14)/ pv15 [hodiny/pieruseni]
vzorce
Definice Rozdil mezi skutecnou dobou pferuseni dodavky pitné vody vybranym odbératelom
smluvniho zpusobeneho jedncu havarii a referenéni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéfe
jeden rok.
Vypocetdle PVz6 = pvi14 — RH [hodiny]
vzorce
Proménné pvid | Polet hodin pferu3eni dodavky pithé vody wybranym odbératelim
zpusobeného jednou havarii [hodiny]
pvi5 [ Celkovy pofet pferuSeni dodavky wvody wybranym odbératelum
z divodu havarie, k referenénimu datu [pocet]
Referenénim datem se rozumi posiedni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladnich sluZeb {(zasobovani, odvadéni)
Referencni RH je maximalni doba prerugeni dodavky pitné vody. RH je specificka pro kaZzdého

hodnota (RH)

vybraného odbératele. Je doporuéeno stanovit RH dle provozniho Fadu vodovodu.
Pro prvni rok provozovani dle Smlouvy neni identifikovan zadny vybrany odbératel.

Vybrany odbératel (identifikace nebo definice) RH {hodiny)

U vybranych odbératell, ktefi jscu uvedeni v provoznim fadu vodovodu, je nasledné
RH kazdoroéné automaticky aktualizovana dle zmén v provoznim fadu vodovodu.
U ostatnich wvybranych odbératell je zména mozna po dohodé mezi vlastnikem
a provozovatelem Aktualizovana RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena
v roéni zpravé o provozovani spoleéné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni Poéet bodd za rok = suma diléich pokutovych bodl za dany rok

pokutovych Diléi pokutové body pro kazdé preruseni = PVz6 x Vs

bodu kde Vis je potet bodl za jednoho vybraného odbératele a jednu hodinu nad
referenéni hodnotou, ve vy3i 0,5.

Poznamka Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivd pferudeni dodavky pitné vody

vybranym odbératelim, ve vztahu k jejich specifickym RH.

Vybrani odbératelé jsou odbératelé, u nichz mize dojit k ohrozeni zdravi (zZivota)
Clovéka (napf. nemocnice) nebo neodvratitelnym 8kodam (napf. Zivolisna vyroba).
U téchto odbératell je stanovena maximalni pfipustnd délka pieruseni dodavky
pithé vody, krat&i nez 32 hodin, v provoznim fadu vodovodu nebo v provozni
smlouvé. Pokud je tato maximalni pfipustna delka delsi nez 32 hodin, nejedna se o
vybraného odbératele ve smyslu tohoto ukazatele,

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, kterd zpuseobi ztratu funkénosti
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Vodovodu a/nebo Kanalizace, pficemz dojde k preruseni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou amebo pferudeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/hebo
ohroZeni Zivota, a/nebo ohroZeni zdravi, a/nebo ohroZeni majetku a/nebo ohroZeni
Zivotniho prostiedi. Jednd se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po kteréem je
moZny pouze cmezeny, nouzovy neboc Zadny provoz v postizeném misté a v
Usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podlozi nebo
ovzdusi &i do vodotele s pfipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho
prostfedi.

Dcba preruéeni dodavky pitné vody z duvodu havarie se stanovi:

U havarii, kdy je nahlaZeno pferuseni dodavky pitné vody, se doba pferudeni
stanovi od ckamziku nahladeni pferudeni dodavky pitné vody na dispedink
provozovatele, Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email
nebeo fax) od provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

U havarii, které jsou nahlageny na dispedink v okamziku, kdy jedté neni pierusena
dodavka vody odbératelim, se doba pierudeni stanovi od zahajeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k pferuSeni dodavky pitné vody odbératelim).
Ckamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou
s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax)
od provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

Stanoveni pokutovych bodl sleduje poéet vybranych odbératelt postizenych
havarijnim prferu$enim dodavky pitné vody a pocet hodin, které pfesahuji jejich
specifickou referenéni hodnotu.

Delka havarijniho pferuseni dodavek pitné vody jinym neZ vybranym cdbératelim je
monitorovana vykcnovym ukazatelem Havarijni pferudeni dodavek vody -
domacnosti®,

Informace o pferuseni dodavky z dlvodl havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na pfislugném vodohospodafskéem dispedinku provozovatele

s nepfetrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobnéijéi pravidla pro
zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch,

P¥iklad

V' daném roce byla vlivem havarii pferudena dodavka celkem tfem wybranym
odbératelim. Béhem jednoho pferueni, které trvalo 28 hodin, byla pferudena
dodavka pitné vody dvéma vybranym odbératelam. U prvniho z nich je maximalni
doba pferudeni stanovena na 24 hodin (a), u druhého je maximalni doba preruseni
stanovena na 18 hodin (b). Treti vybrany odbératel byl postizen pferusenim dodavky
pithé vedy na 33 hodin, pfitemz maximalni doba prerudeni je 24 hodin (c}).

Postup pii stanoveni pekutovych bodu.
Vypocet smluvniho vykonového ukazatele:
Pro prvni pferugeni:
PVz6s = pv14 — RH =28 — 24 = 4 hod
PVz8s = pv14 —-RH =28 - 18 = 10 hod
Pro druhé prerudeni:
PVz6&: = pv14 — RH =33 - 24 = 9 hod
Stanoven/ dil¢ich pokutovych bodd:
Pro prvni pferugeni:
PvzBaxVie=4x1=4
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PVzBo x Vie=10x 1 =10
Za druhé prferuseni:
PVzé:x Vis=9x1=9
Pocet bodu za dany rck =4 + 10+ 9 =23
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2. VYKONOVE UKAZATELE - ODPADNi VODA

2.1. Pocet nevyhovujicich vzorkl vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)
Definice Potet vzorkl vypousténych odpadnich vod, které spliiuji pozadavky vodopravniho
informativniho | rozhodnuti, v poméru k celkovému poétu vzorku wvypousténych odpadnich vod
ukazatele vyZ?adovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného chbdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypoclet dle i0Vz1 = (ov1/0ov2)x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poétem vzorkl vypoudténych odpadnich vod vyZadovanych
smluvniho platnym vodopravnim rozhodnutim a poétem vzorku vypousténych odpadnich vod,
ukazatele které spiiuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.

Ukazate! je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jeden rok.

Vypodtet dle CVz1l = ov2 - ovl [pocet]

vZorce

Proménné ov1 Pocet vzorkl wypousdténych odpadnich vod vyzadovanych platnym
vodopravnim rozhodnutim, které wve wdech parametrech spliuji
poZadavky platného vodopravnihc rozhodnuti v parametru maximalni
hodnoty (m), b&hem jednoho roku [pocet]

ov2 Celkovy polet vzorkl vypousténych odpadnich vod vyzadovanych

platnym vodopravnim rozhodnutim, béhem jednoho roku [pocdef]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorkd

hednota(RH) |rH =0

Stanoveni Potet bodu za rok = suma diléich pokutovych bodu za dany rok

pokutovych | pjizi pokutové body za dany rok pro kazdou GOV = (OVz1 — RH) x Vs

bodu kde Vs je poéet bodl za kaZzdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1.

Poznamka Ukazatel je tieba vyhodnocovat pro jednotlivé gistirny odpadnich vod (COV), ve

vztahu k jgjich platnym vodopravnim rozhodnutim,

Pokutové body se zaméfuji na vzorky cCisténych odpadnich vod, které nevyhovuiji
platnému vodopravnimu rozhodnuti.

Pristup predpoklada, Ze z pohledu danych ukazatell nejsou vyhodnocovany vzorky
nad ramec vyZadovany vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita Cisténych odpadnich vod je fesena v povoleni k vypousténi odpadnich vod,
které vydava vodopravni urad, zejmeéna dle zdkona & 254/2001 Sh., o vodach
a o zméné nékterych zakonu (vodni zakon) a nafizeni vlady ¢. 229/2007 Sb.,
kterym se méni nafizeni viady & 61/2003 Sh., o ukazatelich a hodnotach
pfipustného znecigténi povrchovych vod a odpadnich vod, naleZitostech povoleni k
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o citlivych
oblastech.

Stanoveni budou provedena bud vramci vlastnich provoznich laboratofi
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provozovatele, které splfiuji poZadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025},
a nebo akreditovanou laboratofi v ramci subdododavky.

Pro Uéely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnégji pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni  vykonovéhe ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje 2 &istirny odpadnich vod (COV):

COV A - vodopravni rozhodnuti vyZaduje celkem 52 vzork(i vypousténych
odpadnich vod — z nichz 49 vzorku ve v3ech parametrech spliiovalo pozadavky
platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty {m)

COV B - vyZadovano 52 vzork(, z nichZ 51 vzorku spliovalo poZadavky platného
vodopravnihe rozhednuti v parametru maximalni hodnoty (m).

Postup pif stanoveni pokutovych bodi:
a) COV A: diléi pokutové body za dany rok = (52 —49)x 1 =3
COV B: dil&i pokutova body za dany rok = (52 = 51)x 1 =1

Potet bodl zadanyrok =3+ 1 =4

22/40




2.2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni cdpadnich vod {iOVz2, OVz2)

hodnota (RH)

Definice Celkovy pocet hodin prerugeni odvadéni odpadnich vod z duvodu havarie v poméru
informativniho | k celkovému pocétu preruseni odvadéni odpadnich vod z duvodl havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz2 = (Zovd) / ovd [hodiny/pieruseni]
vZorce
Definice Polet piipojek negativné ovlivnénych havarii (b&éhem jedné havarie) nascbeny
smluvniho pottem hodin prerudeni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné havarie), které
ukazatele pfekrodi referenéni hodnotu.
Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle 0OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) [-]
vzorce Vypodet se provadi pouze pro havérie, kde pocet hodin pro obnoveni sluZby
odvéadéni odpadnich vod pfesahuje referenéni hodnotu.
Proménné ov3 Potet pfipojek negativné ovlivnénych havarii  (pferudeni  odvadéni
odpadnich vod) [podet)
ovd Pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z duvodd havarie, béhem
jedné havarie [hodiny]
ovh Celkovy pocet pferudeni odvadéni odpadnich vod z divodd havarie, béhem
jednoho roku [podet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni Pro havarii u jedné domovni pfipcjky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek vietng) -

do 56 hodin
Pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek — do 32 hodin

Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil€ich pokutovych bodu za dany rok

p°k':'t°"9‘3h Diléi pokutové body pro kazdé prerugeni = OVz2 x V>

bodu kde V7je polet bodli za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuseni provozu
kanaliza&ni pfipojky nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,01.
Maximalni pocet bodu za jednu udélost je 10.

Poznamka Ukazatel se zabyva pferuSenim funkce odvadéni odpadnich vod u gravitaéni,

tlakové a podtlakove kanalizace z divodu havarie, ktera vznikla mimo pozemky
odbérateld, Havarie pfipojek na soukromém pozemku nebo vnitfni kanalizace feéi
vlastnik pfipojky (vlastnikem kanalizaéni pfipajky je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vidy sam.

Pofet pfipojek postiZenych pferuSenim funkce odvadéni odpadnich vod urci
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi,
postupuje se dle ¢l 23 Smiouvy.

Stanoveni pokutovych bodl sleduje, kolik pfipojek kanalizace bylo zprovoznéno za
deldi asovy limit, neZ udava referenéni hodnota, a ¢ kolik hodin byla tato hodnota
prekrocena.

Doba pieruseni cdvadéni odpadni vody se stanovi od okamZiku nahlaseni
pferudeni a je ukonéena okamiZikem cbnoveni sluZby odvadéni odpadnich vod (za
okamzik oknoveni se povaZzuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod).
Ckamzikem obnoveni sluzby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou
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s preferenci pro zpusoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od
provozovatele vlastnikovi, ze bylo obnoveno odvadéni odpadni vody.

Havarie znamena jakoukoliv neplancvanou udalost, ktera zplasobi ztratu funkénosti
Vodovodu a/nebo Kanalizace, pfiCemzZ dojde k pieruseni nebo omezeni zasobovani
pithou vodou a/nebo pierudeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/neho
ohrozeni Zivota, a/nebo  ohroZeni zdravi, a/nebo  ohroZzeni majetku a/nebo
ohrozeni Zivetniho prostiedi. Jedna se o stav Vodovodu a/mebo Kanalizace, po
kteréem je moZny pouze ocmezeny, houzovy nebo 2adny provoz v postiZzeném misté
a v usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podloZi nebo
ovzdu§i & do vodotee s pfipadnym naslednym porusSenim statiky a/nebo Zivotniho
prostfedi.

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazdé piferuseni sluzby odvadeéni odpadnich
vod.

Informace o pieru$eni dodavky z divodi havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na pfisludném vodohospodarskem dispedinku provozovatele

s nepfetrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobné&jdi pravidla
prozpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Priklad

V daném roce dodlo ke dvéma pferuSenim sluzby odvadéni odpadnich vod
z duvodd havarii, kterd prekroéila referenéni hodnotu. V prvnim pfipadé doslo na
gravitacni kanalizaci k pferudeni odvadéni odpadnich vod ve vefejné &asti pfipojky
éinZzovniho domu o 4 bytovych jednotkach (,ostatni nemovitost®, tedy RH = 32
hodin). Doba na obnoveni sluzby byla 40 hodin. V druhém pfipadé byl provoz jedné
oblasti obsluhované aglomerace zajistovan ftlakovou kanalizaci. Z divodu
nefunk&nosti jedné precerpavaci stanice byl prerusen odbér odpadnich vod z 13
pfipojek na dobu 35 heodin ( vice pfipojek”, tedy RH = 32 hodin).

Postup pfi stanoveni pokutovych bodd:

U prvni havarie doslo k pferudeni u jedneé pfipojky po debu 40 hodin:
OVz2=0ov3x(ovd —RH)=1x(40-32)=8

Dil&i pokutové body pro prvni pferudeni = OVz2 x V7 =8 x 0,01 = 0,08

U druhé& havérie doélo k pferudeni u 13 pfipojek po dobu 35 hodin:
OVz2=ov3x{ovd —-RH)=13x(35-32)=39

Dilgi pokutové body pro druhé prerugeni = OVz2 x V7 =39 x 0,01 = 0,39

Poéet bodu za dany rok = 0,08 + 0,39 = 0,47
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hodnota {RH)

2.3. Porucha cerpadel na stokové siti (iOvz3, OVz3)

Definice Soutet hodin pro véechna &erpadla na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy

informativniho | byla &erpadla mimo provoz z duvodu poruchy, v poméru k celkovému podtu

ukazatele Cerpadel.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypodet dle iOVz3 = ovb / ov7 [hodiny/Cerpadio]

vZorce

Definice Rozdil mezi pottern hodin, kdy byla Cerpaci stanice na gravitadni stokové siti

smluvniho a natoku na COV mimo provoz z duvodu poruchy, a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypotet dle CVz3 =ov8 - RH [hodiny]

vzorce Vypocdet se provadi pouze pro obdobi nefunkénosti ferpaci stanice na gravitaéni

stokové siti a natoku na COV, které presahuje referenéni hodnotu.

Proménné ovB Soucet hodin pro v8echna Cerpadla na gravitacni stokové siti a natoku
na COV, kdy byla Serpadla mimo provoz z divodu poruchy, béhem
jednoho roku [hodiny]

ov7 Celkovy potet Cerpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV ve
spravé provozovatele, k referenénimu datu [pocef]
Referencénim datem se rozumi posiedn! den kalendarniho roku.

ovd Hodiny pro danou é&erpaci stanici na gravitatni stokové sii
a natoku na COV, kdy byla derpaci stanice mimo z duvodu poruchy,
béhem jedné poruchy [hodiny]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni RH = nula hodin — &erpaci stanice na gravitadni stokové siti a natoku na COV musi

byt schopna nepfetrzitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji
zalozni Cerpadlo s automatikou.

RH = 4 hodiny — vztahuje se na Eerpaci stanice, které maji zaloZni Cerpadlo bez
automatiky.

RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni Cerpaci stanice bez zaloZniho Cerpadla.

Stanoveni Potet bodd za rok = suma diléich pokutovych bodl za dany rok

pOkL:tOVVCh Diléi pokutové body pro kazdou Eerpaci stanici = OVz3 x Vs

bodd kde Vs je pocet bodd za kaZdou hodinu nefunkénosti &erpaci stanice na gravitacni
stokové siti a natoku na COV, ve vwyii 0,1
{Pokud je referenéni hodnota vy&Si nez doba nefunkénosti Cerpaci stanice {ov8),
vykonovy ukazatel je spinén, nedechazi k odectu bodu.)

Poznamka Natokem na COV se mysli prvni &erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku

vody).
Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé Eerpaci stanice na stokové siti.

Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je vhodné Cerpaci stanice opatfit
dalkovym pfenosem informaci s moznosti provazani na informaéni systémy
provozovatele. V opa&ném pfipadé je nuiné spoléhat na ostatni formy pienosu
informaci a v tomto pfipadé je doba sledovana od ckamziku nahlaseni havarie.

Poruchou se ve smyslu tohoto ukazatele rozumi jakakoliv neplanovana udalost,
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ktera zpuscbi nefunkénost Gerpaci stanice nebo &erpadla na stokové siti at uz se
jedna o havarii &i poruchu tak, jak jsou definované ve Smlouve.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
rozumi i &erpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sité.

Informace o pferuseni provozu Cerpadla z divodu poruchy musi byt vedeny

v evidenci havarii a poruch (nejlépe na pfisludném vodohospodarském dispecinku
provozovatele s nepretrzitym provozem). CI. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobné&jsi
pravidla pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Priklad

V daném roce dodlo ke 3 porucham c¢erpacich stanic, které vedly k jejich
nefunk&nosti. Prvni derpaci stanice byla mimo provoz 36 hodin {jednalo se o Cerpaci
stanici se zaloZnim Zerpadlem). Druha Cerpaci stanice byla mimo provoz 18 hodin
(jednalo se o Zerpaci stanici se zaloZnim cerpadlem). Tfeti Cerpaci stanice byla
mimo provoz 28 hodin (jednalo se o &erpaci stanici bez zaloZzniho Cerpadla).

Postup pii stanoveni pokutovych bodu:

Dilei pokutové body pro 1. ¢erpaci stanici = (36 - 0)x 0,1=3,6
Dilci pokutové body pro 2. ¢erpaci stanici= (18 - 0)x0,1=1,8
Dil€i pokutové body pro 3. Eerpaci stanici = (28 - 8)x 0,1 =2,0

Potet bodu pro véechny ¢erpaci stanice za danyrok =36 +18+20=74
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2.4.

Revize kanalizace - stokové sité (iOVz4, OVz4)

Definice

informativnihc

Délka gravitatni stokové sité, kde byla provedena revize, v pomeéru k celkové délce
gravitacni stokové sité, vyjadfeno v procentech.

ukazatele Ukazatel je sledovan v rémei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz4 = (ov9 / ov10) x 100 [%6]
vZorce

Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitaéni stokove sité, u které ma byt provedena
smluvniho revize (RH), a skutednou délkou gravitatni stokové site, kde byla provedena revize,
ukazatele vyjadieno v kilometrech.

Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdohi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

hodnota (RH)

Vypocet dle OVz4 =RH - ov9 [km]
vzorce
Proménné ov9 Skutedna délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele, u které
byla provedena revize, b&hem jedncho roku [Am]
ov10 Celkova délka gravitatni stokové sité ve spravé provozovatele,
k referenénimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posiledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referentni Roéné 5 % z ov10 uvedené v roéni zpravé o provozovani za posledni hodnocene

obdobi (1j. pfedchazejici rok), vyjadreno v kilometrech.

Pro prvni rok provozovani je;

RH = 1,1 [km]

Néasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakladé vysledkl z pfadchazejicich hodnocenych ohdobi. Aktualizovana

RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro€ni zpravé o provozovani
spolecné s vysledky hodnoceni vykonovéhe ukazatele.

Stanoveni Pocet bedu za rek = OVz4 x Vg
pokutovych kde Vo je pocet bodu za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve
bodu Wi 1.
(Pokud je referencni hodnota mensi nez skutedna délka revidované sité (ov9)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odedtu bodu.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bodl udavé rozdil mezi skuteénou délkou prohlédnuté

kanalizace a uréenou referencni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylouteny Oseky gravitacni stokové sité, u nichz
neni technicky mozZné revizi provést, anebo u nichz je revize proveditelna pouze za
cenu  extrémnich nakladu, Tyto dseky musi byt provozovatelem predem
identifikovany v rémci roéniho planu udrzby a schvaleny viastnikem.

Za revizi se povazuji napf. cinnosti fyzické prohlidky priichozich profilu, kontrolnich
a manipulaénich 8achet a kamerové zkousky. Pokud pro uréité zvolené Useky pro
revizi nejsou k dispozici nezbytné udaje pro GIS, potom musi byt kamera vybavena
technicky tak, aby byly soulasné s revizi tyto Gdaje pro GIS ziskany (minimalne v
rozsahu poloha a sklon).

Ukazatel je definovan pouze pre gravitatni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
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rozumi i Cerpaci stanice a vytlatng potrubi po celé délce sité,
pravozovatel dle €. 13.2 (d) Smlouvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢&l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobngj8i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumenti, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Pfiklad

Provozovatel spravuje gravitaéni stokovou sit o délce 640 km. Referenéni hodnota
pro kontrolu gravitatni stokové sité je minimalné 5 %, coZ pro dany rok
pfedstavovalo 32 km stokové sité, Ve skutednosti byla provedena kontrola
29,3 km gravitaéni stokové sité.

Postup pii stanoven! pokutovych bodi:
OVz4 =32-203=27
Pofet bodi zadanyrok=27x1=27
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hodnota {RH)

2.5. Cisténi kanalizace - stokové sité (i0Vz5, OVz5)
Definice Délka vyCisténé gravitani stokové sité v poméru k celkové délce stokove sité,
informativniho | vyjadieno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypodet dle iOVz5 = (ov11/ov12)x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi poZadovanou délkou vy&idténe gravitaéni stokové sité (RH) a délkou
smluvniho gravitaéni stokové sité skutecné vyZisténou, vyjadieno v kilometrech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypodet die OVz5 = RH - ov11 [km)]
vzorce
Proménné ovii Célka vyéisténé gravitatni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné
souvisejicich objektl), b&hem jednoho roku [km]
ovi12 Celkovd délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele (vietné
souvisejicich objektd), k referenénimu datu [km]
Referenénim datem se rozum/ posfedn! den kalendarnfho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referenéni 100 % rozsahu racniho planu Cisténi v km schvaleného vlastnikem.

Pro prvni rok provozovani je.

RH =21 km

Nasledné je RH kaZdoroéné& automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakladé nového planu Cidténi kanalizace. Aktualizovana RH na

nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v rodni zpravé o provozovani spoleéné
s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni Pocet bodu za rok = OVz5 x Vg

pORLQ'tOVVCh kde V1o je pocet bodul za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve vysi 1.

bodu {(Pokud je refereneni hodnota mensi neZz skuteéna délka cisténé sité (ovil)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odedtu hoda.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodu udava rozdil mezi skuteénou delkou vyCisténe

kanalizace a uréenou referencni hodnotou.

VoroCnim planu &isténi kanalizace musi byt zahmuty minimalni pozZadavky na
Cisténi gravitaéni stokové sité, zejmeéna v navaznosti na uréené kritické oblasti site,
kde dochazi k zanddeni sité a &isténi je zde nezbytné nutné. Nicméné v planu
¢isténi by méla byt zahmuta i uritd délka gravitacni stokové sité, kde by
v budoucnu mohla vzniknout potfeba Cisténi. Rocéni plan £&isténi kanalizace je
schvalovan vlastnikem.

Cigténi kanalizace zahrnuje viechny zpUsoby Gisténi (zejména za pouziti tlakového
vozu), vCetné Cisténi souvisejicich objektll a odstrafiovani kofeni. Zahrnuje i
kontrolu a pfipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na 3Sachtich
a souvisejicich kanalizaénich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitani stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vwytladna potrubi po celé delce sité.

Provozovatel dle &l 13.2 (d) Smlouvy vypracuje plan £isténi kanalizace.
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Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje ¢l 10.3 (b)
Smlouvy podrobnégjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbyiné pro
vyhodnoceni  vykonovéhe ukazatele (peopf. obsahuje specifikace urditych
nezbytnych dokumentli, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje gravitadni stokovou sit o délce 640 km. Referencni hodnota
pro Cidténi gravitadni stokové sité dana rodnim planem Cisténi je & %, coz pro dany
rok predstavovalo 32 km stokové sité. Ve skutecnosti bylo wycisténo 30,6 km
gravitaéni stokové sité.

Postup pii stanoveni pokutovych bodu:
Ovz5=32-306=14km,

Potet bodi zadanyrck=1,4x1=1,4
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3. VYKONOVE UKAZATELE - PITNA A ODPADNIi VODA

3.1.  Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)

hodnota (RH)

Definice Polet provedenych Ukonu preventivni udriby na wyznamnych zafizenich
informativnihc | v poméru k celkovému poctu Ukonl poZadovanych planem preventivini Odrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich, vyjadienc v procentech.
Ukazatel fe siedovan v rémeci hodnoceného obdohi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle IPOVz1 = {povi / pov2) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poctem Ukonu poZadovanych planem preventivni Udrzby na
smluvniho vyznamnych zafizenich a poctem provedenych ukond preventivni udrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich,
Ukazatel je sledovan v ramci hednoceného chdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz1 = pov2 - povi [pocet]
vzorces
Proménné pov1 Poéet provedenych dkonl preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich
dle planu preventivni udrzby, béhem jednoho roku [pocef]
pov2 Celkovy pocet ukonu poZadovanych planem preventivni odrzby na
vyznamnych zafizenich, béhem jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladni preventivni adrzby
Referen&ni Pocet Ukonu preventivni Gdrzby za rok musi vychazet z planu na preventivni ddrzbu

vyznamnych zafizeni. RH udava pfipustny pocet nespinénych pozadavki z
planovanych dkonu preventivni adréby. PoZadovano je spinit 100 % poZadavky na
pocet Gkoni preventivni Gdrzby dle planu na preventivni adrzbu, a tedy:

RH=0

Stanoveni Pocet bodll za rok = (POVz1 — RH) x V11

pokutovych kde Vi je polet bodi za kazdé nespinéni pozadavki na revizi, ve

bodu wii 0,5.

Poznamka Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou duleZita pro plynuly chod vyroby
a dodavky pitné vody, odvadéni a Cisténi odpadnich vod. VyCet vyznamnych
zafizeni uréi z navrbu provozovatele vlastnik.

Pocet Ukonl preventivni Udrzby vychazi z planu na preventivni udrzbu vyznamnych
zafizeni.

Plan preventivni udrZby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel dle &l. 13.2 (d)
Smiouvy.

Pro ucely sledovani a wyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad Dle planu preventivni udrzby vyznamnych zafizeni musi provozovatel provést

* Je doporuceno fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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v danem roce 100 Ukonu preventivni udrzby. Ve skutecnosti provozovatel provedi
89 ukonu.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:
POVz1 =100-89 = 11
Poéet bodu za danyrok =11 x05=55
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3.2. Vyrizovani stiznosti odbératelu (iPOVz2, POVz2)

Definice

informativnihc

Celkovad doba na vyfizeni stiznosti odbératell v poméru k celkovému poétu
evidovanych stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody

ukazatele a odvadéni odpadnich vod.

Ukazatel je sledovan v rémcei hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPCVz2 = (> povd) / povd [dny/stiznost]
vZorce
Definice Rozdil mezi skutetné dosazenou dobou na wvyfizeni kazdé stiznosti souvisejici
smluvniho se sluzbou dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou.
ukazatele

Ukazatel fe siedovan v rameci hodnoceného obdohi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle

POVz2 = pov4 - RH [dny]

hodnota (RH)

vzorce® Vypolet se stanovuje pouze pro stiZznosti vyfizené nad éasovym limitem danym
referenéni hodnotou.
Proménné pov3 Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, kreferenénimu datu
[pocet]
Referenénim datem se rozumi posfedni den kalendarniho roku.
pov4 Skute¢né dosazena doba na vyfizeni kazdé stiznosti souvisegjici
se sluZbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod [dny]
Kategorie Kvalita sluzeb odbératelum
Referenéni Standardni doba na vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dni.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti del$i nez 90 kalendafnich dni, povazuje se tato
situace za zavazné selhani provozovatele se zvysenou pokutou.

Stanoveni Pocet bodd za rok = suma diléich pokutovych bodu za dany rok

POk':'tGV!'/Ch Dil&i pokutovy bod pro kaZdou stiznost = POVz2 x V2

bodu kde Viz je poéet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referencni hodnotou, ve
vy&i 0,005,
Pokud je doba vyfizeni stiZnosti deldi neZ 90 dnu, potom se hodnota Viz zvySuje 20
nascbné, na vysi 0,1.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje podty stiznosti, které byly vyfizeny v delSim

Casovém obdobi, nez udava referenéni hodnota.

Pro vypolet ukazatele je pfedpokladana existence evidence (informacniho
systému) stiZnosti. Po&atkem procesu vyfizovani stiZnosti se rozumi datum prevzeti
stiznosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

Vyfizenou stiznosti  se  rozumi pisemna odpovéd (zasland doporuceng)
o vyfeseni nebo postupu zpusobu fedeni. Pokud je stiznost napf. obdrzena v utery
a vyfizena v patek, doba na vyfizeni je 3 dny.

Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou) registraci stiznosti,
Ize formu vyfizeni stiznosti upravit dle konkrétnich podminek.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéjdi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro

© e doportceno Fesit oddclend pro pition @ odpadind vodu,
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vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf.  obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Celkovy poéet stiznosti odbératelll béhem daného roku byl 25, z toho 18 stiZnosti
byle vyfizeno véas. Zbyvajicich 7 stiznosti bylo vyfizeno az po uplynuti standardni
doby 30 dni, kenkrétné;

3 stiZznosti vyfizené za 33 dny

2 stiZznosti vyfizené za 34 dny

1 stiZnost vyfizena za 38 dni

1 stiznost vyfizena za 92 dni.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodi:

Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 33 dny:
(33 - 30) x D,00% = 0,015 bodU na jednu stiZznost
Vypocet pro stiZznost (jednu) vyfizenou za 34 dny:
(34 — 30) x 0,00% = 0,02 bodu na jednu stiZznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 38 dni;
(38 — 30) x 0,005 = 0,04 hodl na jednu stiznost
Vypocet za stiZznost (jednu) vyfizenou za 92 dni:
(92 — 30) x 0,1 = 6,2 bodl na jednu stiznost

Poclet bodl za v8echny stiznosti za dany rok: = (0,015 x 3 stiznostiy + (0,02 x 2
stiznosti) + {004 x 1)+ (6,2 x 1) =633
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3.3. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératell (iPOVz3, POVZz3)

Definice

informativnihc

Poclet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly vlastnikem
nebo vécné pfislusnym kompetentnim Gfadem shledany jako nepravem zamitnuté

ukazatele nebo nevyfeSenéd, v poméru k celkovému podtu zamitnutych nebo nevyfesSenych
stiznosti, vyjadifeno v procentech.
Ukazate/ je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocene obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPCVz3 = (pov5 / povB) x 100 [%]
vzorce
Definice Poéet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které byly vlastnikem
smluvniho nebo vécné prisludnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuté
ukazatele nebo nevyfegena.
Ukazate/ je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jeden rok.
Vypocet dle POVz3 = povb [pocef]
vzorce®
Proménné povs Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti, ktere byly
vlastnikem nebo vécné pfislusnym kompetentnim dfadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfesene, béhem jednoho roku [pocei]
povB Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti, k referenénimu
datu [pocet]
Referentnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita sluZzeb odbérateliim
Referencni Nula nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodll za rok = POVz3 x Vi3

pokutovych kde V13 je pocet bodl za kaZdou nevyfegenou nebo nepravem zamitnutou stiznost,
bodu vé vysi 5.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodu sleduje poéet nepravem zamitnutych nebo

nevyfegenych stiZnosti, které byly vliastnikem nebo vécné pfisluinym kompetentnim
uUfadem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem zamitnuté neho
nevyfeSené.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povaZuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyfedencu a je vazan informadni povinnosti vaci  provozovateli jednak v situaci,
kdy on sam shleda stiZnost jakc nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy
stiznost byla shledana vécné pfisludnym kompetentnim Gfadem jako nepravem
zamitnuta. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v rocni zpravé o provozovani.
Pokud provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim viastnika, postupuje se pfi feseni
sporu dle &l. 23 Smlouvy.

Provozovatel musi informovat odbératele ve svém wvyjadieni k dané stiznosti o
meznosti dovelani k vlastnikovi.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje &l 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro

7 Je doporuceno fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.

35/40




vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf.  obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Celkovy poéet zamitnutych stiznosti odbérateld b&hem daného roku byl 22, z toho
jedna stiznost byla shledana vlastnikem jako nepravem zamitnuta. U jine stiznosti,
na zakladé dovolani kaneéného odbéEratele, vlastnik shledal feseni stiznosti jako
nedostacujici a tim danou stiznost povazoval za ,nevyfeSenou”. Provozovatel nazor
vlastnika po spoleéném jednani akceptoval.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodd:
Polet bodu zadanyrok=(1+ 1) x5=10
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3.4. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iPOvVz4, POVz4)

Definice Poclet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek v poméru
informativnihc | k celkovému podétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,
ukazatele vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rémcei hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPCVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]
vZorce

Definice Rozdil mezi skutetné dosazencu dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
smluvniho k dokumentaci pfipojek a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného ocbdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle

Jjeden rok.

Vypocet dle POVz4 = povd - RH [dny]
vZorces

Proménné pov7 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pFipojek,

béhem jedncho roku [pocel]

pov8 Celkovy poctet vydanych stancvisek nebo wyjadieni k dokumentaci
pfipojek, k referentnimu datu [pocet]

Referenénim datem se rozum/ posiedni den kalendafniho roku.

pove Skutedéné dosazend doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci pfipojek [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfipojek vydana nad ¢asovym limitem danym referenéni

hodnctou.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim
Referenéni 30 kalendafnich dni
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok

pokutovych Dil&i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Vi

bodu kde Vi4je polet bodl za jednc stancvisko nebo vyjadieni a jeden den nad

referenéni hodnotou, ve vysi 0,01,

Poznamka Stanoveni pokutovych boda sleduje poéty stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
pfipojek, kterd byla vydana v deldim &asovém obdobi, nez udava referenéni
hodnota, a skuteéné dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfipojek.

Provozovatel mUZe poZadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvéma zplsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci pripojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahujici se k zadanému poZadavku,

by wvyjadfenim k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemné informace
0 postupu fedeni zadaného pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setfeni).

Pokud bude zjisténo, Ze pozadavek na dokumentaci pfipojek byl feden formou

* e doporiiéono Fesit addélend pro pitnon a odpadii vodu,
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vydani vyjadieni, ackeliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato
situace posuzovana jako ,nepravem zamitnuta stiznost® a bude sni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiznosti odbératell*
(IPCVZz3, POVZ3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l 10.3 (b)
Smiouvy podrobné|si pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadieni nezbytné pro vyhadnoceni vykonového ukazatele {(popf. obsahuje
specifikace urcitych nezbytnych dokumentil, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).

Priklad

Celkovy pocet vydanych stanovisek k dokumentaci pfipojek b&hem daného roku byl
545, ztoho 529 stanovisek bylo vydano v&as. Zbyvajicich 16 stanovisek bylo
vydano az po uplynuti standardni doby 30 dni: 10 stanovisek bylo vydano za 35 dni
a 6 stanovisek za 38 dni. Béhem daného roku bylo vydano take 85 wyjadfeni
k dokumentaci pfipojek, ztoho 80 vyjadfeni bylo vydano v&as. Zbyvajicich 5
vyjadreni bylo vydédno az po uplynuti standardni doby 30 dni; v8ech 5 vyjadieni za
32 dni.

Postup pfi stanoven/ pokutovych bodd:

Vypocet pro stanovisko (jedno} vydané za 35 dni: {35 -30) x 0,01 = 0,05
Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 38 dni: (38 — 30) x 0,01 = 0,08
Poéet bodu za v8echna stancviska za dany rok = (0,05 x 10) + (0,08 x 6) = 0,98
Vypocet pro vyjadieni {(jedno) vydané za 32 dni: (32 — 30) x 0,01 = 0,02

Pocet bodu za v8echna vyjadieni za dany rok = (0,02 x 5) = 0,1

Poéet bodu za v8echna stancviska a vyjadieni za dany rok = 0,98 + 0,1 = 1,08
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3.5. Stanovisko nhebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Definice Polet opozdénych stanovisek nebo wyjadifeni k dokumentaci vodovodu
informativniho | a kanalizace v poméru k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadieni
ukazatele k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnocengho obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPCVz5 = (pov10/pov11) x 100 [%]
vZorce

Definice Rozdil mezi skutetné dosazencu dobou pro vydani stanoviska nebo wvyjadreni
smluvnihe k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz5 = povi2 — RH [dny]
vzorce®

Proménné pov10 Podéet opoZdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu

a kanalizace, b&hem jednoho roku [pocet]

pov11 Celkovy poéet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, k referenénimu datu [pocef]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

povi2 Skutetné dosaZena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovedu a kanalizace [dny]

Vypoéet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydana nad asovym limitem
danym referenéni hadnotou.

Kategorie Kvalita sluZzeb odbérateliim

Referentni 30 kalendarnich dni
hodnota (RH)

Stanoveni Polet bodll za rok = suma diléich pokutovych bodu za dany rok

pokutovych Diléi pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vs

bodu kde Visje polet bodi za jedne stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad

referentni hodnotou, ve vy$i 0,005,

Poznamka Stanoveni pokutovych boda sleduje poéty stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, ktera byla vydana v del$im &asovém obdobi, nez udava
referencni hodnota, a skuteéné dosaZenou dobu pro vydani stanoviska nebo
vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

Provozovatel mizZe poZadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace fesit dvéma

zpusoby:

a) stanoviskem k dokumentaci vodovedu a kanalizace se rozumi kladna nebo
zaperna odpovéd vztahujici se k zadanému poZadavku;

by wvyjadienim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi pfedani pisemné
informace o postupu fedeni zadaného pozadavku (napf. je vyZadovano mistni
Setfeni).

Pokud bude zjisténo, Ze poZadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace byl

e doportdene fesit oddélend pro pitiion a odpadind codn,
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fesen formou vydani vyjadieni, agkoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci,
bude tato situace posuzovana jako .nepravem zamitnuta stiznost" a bude s ni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiznosti odbératell*
(IPCVZz3, POVZ3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l 10.3 (b)
Smiouvy podrobné|si pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadieni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popi. obsahuje
specifikace urcitych nezbytnych dokumentil, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).

Priklad

Celkovy polet vydanych stancvisek k dokumentaci vodovodu a kanalizace bé&hem
daného roku byl 71, ztoho B85 stanovisek bylo vydano vtas. Zbyvajicich 6
stanovisek  byle  vydadno ai po  uplynuti  standardni  doby 30 dni;
4 stanoviska byla vydana za 32 dni a 2 stanoviska za 40 dni. Béhem daného roku
bylc vydano 21 vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, z toho 15 vyjadieni
bvle vydano véas. Zbyvajicich 8 vyjadieni bylo vydano az po uplynuti standardni
doby 30 dni: 5 vyjadfeni za 35 dni a 1 vyjadfeni za 38 dni.

Postup pfi stanoven/ pokutovych bodd:

Vypocet pro stanovisko (jedno} vydané za 32 dni: {32 — 30) x 0,005 = 0,01

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 40 dni: (40 — 30) x 0,005 = 0,05

Poéet bodu za v8echna stancviska za dany rok = (0,01 x 4) + (0,05x 2) = 0,14
Vypocet pro vyjadieni {(jedno) vydané za 35 dni: (35 — 30) x 0,005 = 0,025

Vypodcet pra vyjadieni (jedno) vydané za 38 dni; (38 — 30) x 0,005 = 0,04

Pocet bodll za véechna vyjadreni za dany rok = (0,025 x 5) + (0,04 x 1} = 0,165

Poet bodu za v8echna stancviska a vyjadieni za dany rok = 0,14 + 0,165 = 0,305
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