INFORMACNI SYSTEMY
PRO RIZENI PODNIKOVEHO IT

Smlouva o poskytovani sluzeb

evidovana u poskytovatele pod ¢. 270517 a zakaznika pod ¢. 2017-3325

1. Smluvni strany

ALVAO s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou, Ceska republika
ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni
C. Getu:

zapis 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis. zn. C 33290
Jednajici: Ing. Radek Grodl, jednatel spole¢nosti
ID DS: 4gakexh

déale jen ,poskytovatel” nebo ,smluvni strana”

Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Sidlo spolec¢nosti: Pod Juliskou 1621/5, 160 00 Praha 6
ICO: 00000205

DIC: CZ00000205

Bankovni spojeni:
C. Getu:

Obchodni rejstfik: u Méstského soudu v Praze, spisova znacka ALX 256
Jednajici: Ing. Josef Vojacek, reditel

E-mail kontakt pro zasilani aktivacnich inéG:_

ID DS: bjds93z

dale jen ,zakaznik " nebo ,smluvni strana”

uzaviraji mezi sebou ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(, tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva”).
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2. Predmét a misto pInéni

2.1

2.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby za podminek a podle
specifikaci uvedenych v Priloze A - Specifikace sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
Sluzby mohou byt poskytnuty:

e na misté - feSeni v prostorech zakaznika
e vzdalené - feseni telefonicky, emailem nebo vzdalenym pfistupem.

3. Odmeéna a fakturace

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Za poskytované sluzby se zakaznik zavazuje zaplatit poskytovateli odménu ve vysi specifikované
Prilohou B — Shrnuti plateb za sluzby, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Cena bude
fakturovana predem, vzdy pred zapocetim pfislusného obdobi.

Soucasné se sjednanou odménou se zakaznik zavazuje zaplatit poskytovateli hotové vydaje, a to
cestovné ze sidla poskytovatele nebo z jeho provozovny do mista, ve kterém ma byt dle pozadavku
zakaznika sluzba poskytnuta a zpét, ve vysi 12,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty kilometr cesty.
Sluzby, prace, ¢i vykony poskytnuté zakaznikovi nad ramec sjednaného rozsahu nebo nad rdmec
pfedem znamych nebo urcenych periodickych praci budou fakturovany na zakladé objednavky
vystavené zakaznikem nebo na zakladé protokolu deklarujiciho poskytnuti sluzeb, praci a vykont
odsouhlaseného zakaznikem dle platnych cenikovych cen praci poskytovatele.

Jestlize zadkaznik nezaplati fakturované sluzby fadné a vcas, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Vsechny vystavené faktury budou mit splatnost do 14 dni ode dne, kdy byly zékaznikovi doruceny,
pficemz faktury budou mit nélezitosti dafiového dokladu, zejména pak cislo smlouvy zakaznika
Ceny za plnéni sjednané ve smlouvé nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.

4. Doba trvani smlouvy

4.1

4.2

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pfi¢emz zanikd dohodou Ucastnikldl nebo vypovédi danou
nékterou ze smluvnich stran bez udani dlivodu, a to uplynutim tfimési¢ni vypovédni Ihlty, ktera
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Poskytovatel mize pozastavit plnéni predmétu smlouvy v pfipadé prodleni Ghrady jim vystavenych
faktur ze strany zakaznika vy$sim nez 14 dni od data splatnosti nebo jestlize zakaznik prokazatelné
neposkytne poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb nebo prokazatelné
uziva produkty ALVAO v rozporu se smlouvou o dodavce informacniho systému, s pfedepsanou
metodologii nebo licenénim ujednanim. Pozastaveni plnéni spociva v preruseni poskytovani sluzeb
definovanych v pfedmétu této smlouvy.

5. Ujednani o zméné obsahu smlouvy

5.1.

V pfipadé, ze poskytovatel poskytne zédkaznikovi v rdmci dodavky informacniho systému v pribéhu
trvani této smlouvy dalsi pInéni, jehoz dlisledkem je rozsifeni rozsahu sluzeb, a to zejména dodanim
dalsich licenci, ¢i modulll k produktim ALVAO, zavazuje se poskytovatel poskytovat zakaznikovi
sluzby sjednané touto smlouvou v rozsahu veskerych dodanych produktd a modult ALVAO, a to
od okamziku, ve kterém zakaznik produkty ALVAO, ¢i jakoukoliv jeho dalsi ¢ast prevezme.
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5.2. Okamzikem navyseni rozsahu poskytovanych sluzeb dle predchazejiciho odstavce se zakaznik

5.3.

6.

6.1

7.

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

zavazuje hradit poskytovateli cenu poskytovanych sluzeb specifikovanou v Pfiloze B v rozsahu
veskerych dodanych produktl. Vypocet rozsahu navySovani cen je specifikovan v Priloze A -
Specifikace sluzeb — v ¢lanku ¢islo 1. Maintenance ALVAO produkt(i a moduld.

Cenu poskytnutého plnéni specifikovanou dle Prilohy B je poskytovatel opravnén valorizovat na
zakladé harmonizovaného celkového indexu spotiebitelskych cen pro oblast Ceska republika (HVPI)
,Zmény v procentnim priméru za 12 mésicil”, ktery vyhlasuje Cesky statisticky GFad, pFicemz
vychozi hodnotou pro valorizaci je hodnota za mésic, ve kterém byla tato smlouva uzaviena. Pokud
nebude v budoucnosti vyse uvedeny index zvefejiiovan, plati index, ktery jej nahradi. Jestlize
nebude zvefejnén zadny index, plati obdobné hodnoty, stanovené podle stejnych pravidel. Pokud
se hodnota HVPI zméni oproti vychozi hodnoté, je poskytovatel opravnén do budoucnosti upravit
cenu plnéni o procentualni sazby zmény indexu. Takovouto Upravu sjednané ceny muize
poskytovatel provést jednou rocné s Ucinnosti k 1.1. pfislusného kalendarniho roku, a to
oznamenim zaslanym zakaznikovi nejpozdéji do 31.3. bézného roku.

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze veSkeré informace a zvlasté pak veskera data, ke kterym maji
pfistup v ramci plnéni této smlouvy, povazuji za dlvérné. Smluvni strany se zavazuji zachovat o
téchto informacich mlcenlivost, s vyjimkou pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Tento
zavazek smluvnich stran trva i po ukonceni této smlouvy.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb. Obé&ansky
zakonik, zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym,
pfipadné daliimi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Smlouvu je mozné zménit pouze formou pisemnych dcislovanych dodatkl podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné dodatk(l vyzaduje uverejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a s timto uverejnénim
souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti zdkaznik neprodlené po uzavieni smlouvy.
Zéakaznik se soucasné zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze
zasle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez
zbytec¢ného odkladu poté, kdy potvrzeni obdrzi, popf. jiz v prdvodnim formulafi vyplni pfislusnou
kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany.

Bude-li tato smlouva povazovana za neulcinnou, neplatnou ¢i zrusenou dle pfislusnych pravnich
predpisd, pfipadné pokud je z takové smlouvy jiz plnéno, smluvni strany se zavazuji, ze bez
zbytecného odkladu po tomto zjisténi uzaviou dohodu o vyporadani bezdlvodného obohaceni, a
to v cenach dohodnutych v této neldinné, neplatné i zrusené smlouvé nebo uzaviou novou
smlouvu stejného predmétu plnéni a podminek jako v neudcinné, neplatné ¢i zrusené smlouvé.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze se § 2999 odst. 1 0.z. o cenach obvyklych neuplatni.
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7.6 Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména v referencnich listindch ALVAO.

7.7 Zakaznik dale souhlasi, ze mlze byt ALVAO pozadan o soucinnost pfi organizovani referencnich
navstév. ALVAO je povinen oznamit pozadavek na referencni navstévu zakaznikovi minimalné pét
pracovnich dni pfed pozadovanym terminem navstévy. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
je délka navstévy v rozsahu jedné hodiny.

7.8 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha A — Specifikace sluzeb
Priloha B - Shrnuti plateb za sluzby

Poskytovatel: Zéakaznik:

22.12.2017 20.12.2017
datum: ., datum: e
Ing. Radek Grodl Ing. Josef Vojacek
jednatel spolecnosti reditel

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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Priloha A - Specifikace sluzeb

1. Zajisténi maintenance ALVAO produktii a modulti

Identifikace
sluzby

Specifikace
sluzby

Forma
poskytovani

Cena
sluzby

Zuctovaci
obdobi

Postupy a
podminky
poskytovani
sluzby

ALVAO Maintenance

1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktl véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktl prostrednictvim funkci
Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produktl

4) Rozvoj produktli dle metodologie ITIL®

5) Rozvoj produktli dle metodologie SAM

6) Rozvoj produktli pro technologie spolecnosti Microsoft
7) Rozvoj produktd dle legislativy Ceské republiky

Web: http://www.alvao.com/download

Cena odpovida 20% ze souctu zakladnich cenikovych cen vSech poskytnutych licenci ALVAO
produkt( a moduld.

Cena za prvni rok poskytovani sluzby je zdarma tj. pouze v rdmci prvniho roku od prvniho pofizeni
licenci k pouzivani ALVAO produktt a moduld.

Ke zméné ceny sluzby ALVAO Maintenance automaticky dojde pri dokoupeni dalSich licenci
ALVAO produktli nebo modulli. Cena sluzby ALVAO Maintenance pak bude na dalsi roky navysena
0 20% ze zékladni cenikové ceny z dokoupenych licenci ALVAO produktl nebo moduld.

Zuctovaci obdobi je rok. Fakturace probiha pred zapocetim Cerpani sluzeb.

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktd a modulli provadi Zakaznik.

Nové verze jsou k dispozici na http://www.alvao.com/download.

Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvao.com/support/doc

Rozsah a harmonogram rozvoje produktl a moduld stanovuje Vyrobce.

Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktt provadi Zakaznik nebo produktu
ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pripadé aktivované funkce jsou data zasilana
anonymne.

Rozsah a harmonogram Udrzby a distribuce knihovny softwarovych produktl stanovuje vyrobce
produktt ALVAO.

Kontaktni osoby pro zasilani licen¢nich aktivacnich klict

jméno a pfijmeni email telefon

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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2. Zajisténi podpory provozu ALVAO produktii a modulti

Varianty
sluzby

Sjednana
varianta
sluzby

Specifikace
sluzby

Forma
poskytovani

Reak¢éni
doba

ALVAO Support Basic ALVAO Support Standard ALVAO Support Enterprise
ALVAO Support Basic+ ALVAO Support Standard+

Smluvni strany se dohodli na

variantd sluzby: ALVAO Support Basic+

1) Reseni chyb v produktech ALVAO a fedeni problém s produkty ALVAO. Spoluprace pfi feseni
krizovych stavl pfi provozovani produktti ALVAQ. Sluzba je poskytovana vzdalené.

2) Telefonické a emailové poradenstvi nad produkty ALVAO v souladu s dokumentaci a FAQ.
Sluzba je poskytovana vzdalené.

3) Pristup do Service Desku Poskytovatele skrze web a pfistup do Znalostni baze Poskytovatele
skrze web. Sluzba je poskytovana vzdalené.

4) Konzultace a planovani budouciho rozvoje produktli ALVAO. Konzultace moznych pricin
problémui a disledkl Zakaznikem zvazovaného Ukonu a jeho vlivu na produkty ALVAO. Sluzba
je poskytovana vzdalené nebo v misté

5) Provedeni preventivni kontroly (profylaxe) stavu produktl ALVAO z funk¢niho hlediska

(kontrola logl, vykonnostnich parametrd), popripadé provedeni drobnych konfiguraci nastaveni.

Sluzba je poskytovana vzdalené nebo v misté. Zakaznik obdrzi zpravu o stavu a pfipadna
doporuceni.

6) Upgrade na nové verze produktl ALVAO véetné zakladniho zaskoleni novinek max. 8 lidi.
Sluzba je poskytovana vzdalené nebo v misté.

7) Pomoc pri obnové produktl ALVAO po havarii infrastruktury.

Pomoc pri rekonstrukci, obnové produktu ALVAO po havarii
infrastruktury z posledni funkéni zalohy. Sluzba je poskytovana
vzdalené nebo v misté. Sluzba je poskytovana pouze ve
varianté Standard+ a Enterprise.

8) Eskalacni telefonni linka. Sluzba je poskytovana vzdalené.
Sluzba je poskytovana pouze ve varianté Standard+ a

Enterprise.
Sluzby jsou poskytovany v rezimu 8x5 tj. v pracovnich dnech Sluzby jsou poskytovany
Poskytovatele od 8:00 do 16:00 hod. Vv rezimu 24x7.

Web: http://www.alvao.com/download

Service Desk: https://app.alvao.cz/servicedesk

Vzdalené pripojeni
k Zakaznikovi:

Pro feseni chyb v produktech, probléma s produkty a obnoveé systému ALVAO po havarii
infrastruktury se stanovuji reakcni doby:

A1 - 2 pracovni dny s A1 - 1 pracovni den s A1 - 4 hodiny s povinnosti
povinnosti hlaseni chyby povinnosti hlaseni chyby hlaseni chyby telefonicky a
telefonicky a soucasné na telefonicky a soucasné na soucasné na Service Desku
Service Desku Poskytovatele, Service Desku Poskytovatele, Poskytovatele,

A2 - 2 pracovni dny, A2 - 2 pracovni dny, A2 - 1 pracovni den,

A3 - 4 pracovni dny. A3 - 3 pracovni dny. A3 - 2 pracovni dny.

Pro reSeni telefonického a emailového poradenstvi se stanovuji reakéni doby:
4 pracovni dny. 2 pracovni dny. 1 pracovni den.

Pro reSeni konzultaci a planovani budouciho rozvoje se stanovuji reakéni doby:
10 pracovnich dn. 5 pracovnich dn. 5 pracovnich dn0.

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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Mésicni fond
predplacenyc
h hodin

Cena
sluzby

Zuctovaci
obdobi

Postupy a
podminky
poskytovani
sluzby

Ostatni sluzby jako profylaxe a upgrade nemaji stanovenu reakéni dobu. Na terminech realizace
se Poskytovatel dohodne se Zakaznikem. Poskytovatel bude proaktivné nabizet Zakaznikovi tyto
sluzby a hledat vhodné terminy pro jejich realizaci. Pfednost v terminech plnéni maji zakaznici

s podporou Standard, Standard+ a Enterprise.

Pro pozadavky spojené s reSenim chyb v produktech, problém s produkty, telefonické emailové
poradenstvi nad produkty a obnovou systému po havarii infrastruktury garantuje Poskytovatel
Zakaznikovi mésicni kapacity predplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard 9 hodin pro Enterprise

1 hodina pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

Pro pozadavky spojené s rozvojovymi konzultacemi, profylaxi a upgradem garantuje
Poskytovatel Zakaznikovi mésicni kapacity predplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard 12 hodin pro Enterprise

2 hodiny pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

Nevyuzité hodiny se presouvaji do nasledujiciho mésice avsak pouze v rdmci aktualniho roku. Je

mozné jednordzové nebo vicerazové vycerpani takto nakumulovanych hodin avsak v terminech
a rozsahu dohodnutém mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

V pripadé vycerpani predplaceného objemu hodin Ize Cerpat dalsi prace v terminech a rozsahu
dohodnutém mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

Nejmensi casova jednotka pro cerpani sluzeb pres telefon, email nebo vzdalené pfipojeni je 15
min. Nejmensi ¢asova jednotka pro Cerpani sluzeb v misté je jeden pracovni den (md).

V pripadé reseni problému s produkty ALVAO, kdy je chyba prokazatelné zplsobena produkty
ALVAO, se neodecita Cas straveny pfi reseni tohoto problému z predplacené kapacity. Ve vSech
ostatnich pripadech zejména, kdy je problém zplsoben neodbornym zasahem pracovnikd
Zakaznika nebo treti stranou, se standardné zapocitava Cas straveny s reSenim problému.

Cena baliku servisnich sluzeb véetné drzeni servisni pohotovosti ini ro¢né:
24 960 K¢ bez DPH 21% pro 80 880 K¢ bez DPH 21% pro 491 720 K¢ bez DPH 21% pro

Basic Standard Enterprise
37 920 K¢ bez DPH 21% pro 162 960 K¢ bez DPH 21% pro
Basic+ Standard +

Ke vsem sluzbam dodavanym v misté se navic Uctuje cestovné ve vysi 12 K¢ bez DPH 21% za
kazdy zapocaty km.

V pripadé prekroceni predplaceného objemu hodin jsou dalsi poskytnuté prace Zakaznikovi
fakturovany za aktualni cenikové ceny dle kategorii praci Poskytovatele.

Zakaznik ma moznost smluvné navysit objem mésicnich predplacenych hodin pro prace spojené
se sluzbami konzultaci, profylaxe a upgradem. Cena sluzby pak bude navysena umérné dle
rozsahu navysenych predplacenych hodin.

Zuctovaci obdobi za predplacené sluzby je mésic. Fakturace probiha pred zapocetim cerpani
sluzeb.

Fakturace za poskytnuté prace nad ramec predplacenych hodin probiha na zakladé objednavky
Zakaznika nebo Zakaznikem odsouhlasené nabidky nebo Zakaznikem potvrzeného protokolu o
prevzeti provedenych praci Poskytovatelem.

Reak¢ni dobou se rozumi doba od zadani servisniho pozadavku Zakaznikem do zacatku
realizace reSeni Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje zkontrolovat Uplnost zadani a
navrhnout kalkulaci ceny v terminu, ktery pfimérené umozni zahajeni realizace v ramci reakéni
doby. Zakaznik se zavazuje poskytnout soucinnost a schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery
pfimérené umozni zahajeni realizace v ramci reakéni doby.

Termin ukonceni pozadavku je dan souctem reakéni doby, odsouhlasené doby realizace
pozadavku a pripadné doby cekani na reakci Zakaznika. Terminem ukonceni pozadavku muze
byt také obéma stranami odsouhlaseny termin ukonéeni pozadavku. V pfipadé prekroceni
maximalni délky pozadavku pro danou reakcni dobu je nutné stanovit reakéni dobu a termin

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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Povinnosti
Poskytovatele

Povinnosti
zakaznika

Kategorie
chyb
produktu

ukonceni pozadavku dohodou s Poskytovatelem. Termin ukonceni pozadavku bude stvrzen
zapisem do Service Desku Poskytovatele, nebo pisemnou objednavkou.

Pracovnici Poskytovatele maji povinnost vykazovat veskerou odvedenou praci do Service Desku
Poskytovatele. Zakaznik ma prostiednictvim svého zfizeného Uctu v Service Desku moznost
nahlizet na stav Cerpani hodin u svych jednotlivych pozadavka.

Poskytovatel poskytuje mésicné Zakaznikovi podrobné informace o cerpani sluzeb.

Poskytovatel Zakaznikovi na vyzadani zpracuje a zasle prehled o aktualnim stavu vSech jemu
poskytnutych licenci ALVAO produktt a moduld.

Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb
v dohodnutych terminech. Zakaznik se dale zavazuje pfipravit souvisejici funkéni infrastrukturni
hardwarové a softwarové prostredi (operacni systémy, databaze, apod.).
Zakaznik plné odpovida za zalohovani systémt ALVAO. Zakaznik musi mit k dispozici funkcni
zalohy, ze kterych Ize v pfipadé potreby provést rekonstrukci tzv. obnova po havarii
infrastruktury.
A1 - Chyba v produktu zpUsobuje provozni problémy znemoznujici pouzivani produktuy, tj.:

a) "zhrouceni" celého produktu nebo jeho casti béhem normalniho pouzivani.

b) ztratu nebo poruseni dat béhem normalniho pouzivani a soucasné neexistuje postup
pro nahradni reseni problému.
A2 - Chyba zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktu, tj.:

a) zpUsobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, které jsou prekonatelné postupem pro
nahradni reSeni problému.

b) ¢ast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.
A3 - Chyba zpUsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfi
praci s produktem, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupl s chovanim popsanym v
dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.

Kontaktni osoby pro pfistup do Service Desku poskytovatele (SD)

Hlavni kontakt do SD — manazer zadatell (pfistup do spravy zadateld, pfistup do prehledu pozadavkd vsech
zadatel(, pristup do vyuctovani sluzeb)
jméno a pfijmeni email telefon

Dalsi kontakty do SD — bézny zadatel (pristup k vlastnim pozadavkdm)

jméno a pfijmeni email telefon

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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3. Zakaznické tpravy ALVAO produktii a modulii

Specifikace
sluzby

Na zakladé dil¢ich smluv mezi stranami bude poskytovatel pro zakaznika vytvaret dila
spocivajici v Upravach produktu ALVAO.

Zakaznik bere na védomi, ze produkt ALVAO je z principu opakovatelné prodejny krabicovy
software a nejedna se o software vyvijeny na miru.

Uzavirani
dil¢ich smluv

Dil¢i smlouva bude uzaviena na zakladé pisemné objednavky na poskytovatelem zaslanou
nabidku.

Nabidku poskytovatel vypracuje a zasle zakaznikovi po vzdjemném vyjasnéni a odsouhlasenim
zadani obéma stranami.

Nabidka musi obsahovat presnou specifikaci dila, datum predani dila k jeho akceptaci a cenu
za provedeni dila.

Pisemna komunikace bude probihat prostrednictvim emaild na kontaktni osoby pro uzavirani
dil¢ich smluv.

Pfedani a
akceptace dila

Dilo bude radné provedeno dnem Uspésné vyslovné akceptace a po ukonceni Uspésného
akceptacniho fizeni.

Pisemna komunikace bude probihat prostfednictvim emaild na kontaktni osoby pro akceptaci
dila.

Postup predani a akceptace dila:

i.  Poskytovatel umisti predavané dilo na testovaci prostredi zakaznika a soucasné zasle
mailem na kontaktni osoby zakaznika ozndmeni o tomto umisténi. V pripadé, ze
zakaznik neposkytne poskytovateli testovaci prostredi, zasle poskytovatel dilo formou
pfilohy mailem kontaktnim osobam zékaznika.

ii. Zakaznik provede testovani predavaného plnéni.

iii. Zakaznik je povinen do 15-ti pracovnich dnl od umisténi pInéni na server, nejdfive
vsak od doruceni ozndmeni o tomto umisténi, podepsat akceptacni protokol se
schvalenim, podminénym schvalenim nebo neschvalenim predavaného dila vcetné
pfipadnych vyhrad v pfipadech podminéného schvaleni i neschvaleni a zaslat
poskytovateli. V pfipadé vyhrad zakaznika je poskytovatel povinen dle téchto vyhrad
dilo upravit v nejkratsi technicky a personalné mozné dobé opét predlozit zakaznikovi
ke schvaleni zplsobem dle pism. i) az iii) tohoto bodu, a to i opakované. Pficemz
vyhrady zakaznika mohou byt pouze na rozpory dila oproti jeho specifikaci,
funkcnosti, bezporuchovosti, bezpecnosti, spolehlivosti a pravnim vadam. V ostatnich
pfipadech je zdkaznik povinen dilo schvalit a akceptovat. V pripadé, ze zakaznik do
15-ti pracovnich dnli od vyzvy k akceptaci dila nereaguje, ma se dilo za akceptované
bez vyhrad.

Cerpani fondu

Préce konzultantd, skoliteld, testerd, dokumentator(, projektovych manazerd mohou byt
Cerpany po dohodé obou stran dle pravidel Prilohy A — Specifikace sluzeb bod 2. Zajisténi
podpory provozu ALVAO produktli a modull z fondu predplacenych praci ur¢enych pro

E;zciirp:lacenych rozvojové konzultace.
V pripadé vycerpani fondu predplaceného objemu hodin jsou dalsi poskytnuté prace
zakaznikovi fakturovany dle Pfilohy B - Shrnuti plateb za sluzby bod 4. Cenik praci.
Prace analytikl a programatord budou tGctovany podle ceniku praci dle Prilohy B - Shrnuti
Ceny plateb za sluzby bod 4. Cenik praci.
Sluzby Prace konzultantd, skolitel(, testerd, dokumentatord, projektovych manazerl budou tctovany
dle pravidel Prilohy A — Specifikace sluzeb bod 2. Zajisténi podpory provozu ALVAO produktl
a modult dle cen praci urcenych pro rozvojové konzultace.
Poskytovatel ma pravo po obdrzeni objednavky zédkaznikovi fakturovat zalohu ve vysi 30% z
Fakturace ceny dila za prace analytik(i a programatord, v pripadé, Ze cena dila je vétsi nez 100 tis. K¢ bez
sluzeb DPH.

Fakturace zbylé castky bude probihat po Uspésné akceptaci dila na zékladé vystavené faktury.

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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Poskytovatel se zavazuje navrhnout, realizovat a dodat dilo a poskytnout zakaznikovi
opravnéni k uziti dila. Veskera autorska i vlastnicka prava k produktim ALVAO, k upravenym
produktim ALVAO, k jednotlivym Upravam i jednotlivym vzniklym dildm drzi pIné a vyhradné
poskytovatel. Poskytovatel poskytuje zakaznikovi pouze pravo nevyhradniho uziti dila.
Poskytovatel poskytuje zékaznikovi zaruku na vady dila v délce 12 mésicl pro verzi ALVAO,
kterou mél zékaznik zakoupenou a nainstalovanou v pribéhu akceptace dila, pficemz
reklamace se vztahuje pouze na dilo, které se chova jinak, nez pfi akceptaci tzn. nelze
rozporovat to, co bylo akceptovano.

Préva a
povinnosti
poskytovatele

Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni dila

v dohodnutych terminech.

Zakaznik se zavazuje pripravit souvisejici funkéni testovaci prostredi - infrastrukturni
hardwarové i softwarové prostredi (operacni systémy, databaze, apod.) v€etné nainstalované a
nakonfigurované verze ALVAO, urcené zejména pro testovani dila pfi akceptaci a upgradech
na nové verze a zajistit pro poskytovatele vzdaleny pristup k tomuto testovacim prostredi
véetné potrebnych opravnéni.

Dokumentace dila tj. uzivatelské Gpravy ALVAO je standardné specifikace dila v nabidce.

Prava a z . AP o . 2 g . 24 o
ovinnosti Pokud zakaznik potfebuje zpracovat podrobnéjsi dokumentaci, musi byt tato potreba soucasti
Eékaznika poptavky a necenéna v nabidce.

Pokud zékaznik potrebuje zménit zadani dila v prlibéhu jeho vyvoje Ci akceptace, musi byt tato
potreba reSena uzavienim dalsi dil¢i smlouvy. Vyjimkou mohou byt, v pfipadé pisemné
dohody obou stran, drobné Upravy dila, které nejsou nad ramec dohodnutého rozpoctu,
pracnosti a terminu dodani. Akceptace dila pak bude zahrnovat tyto drobné Gpravy dila.

V pripadé, ze zadkaznik neposkytuje poskytovateli soucinnost, ktera je nezbytna k dokonceni
dila nebo k jeho akceptaci, vznika poskytovateli pravo zastavit ¢i ukoncit prace na dile a
zakaznikovi fakturovat provedené prace, pficemz vyporadani bude zohlednovat uhrazenou
zalohu.

Udrzba Gprav v novych verzich ALVAO:

i.  Pri kazdém upgradu produktu ALVAO obsahujiciho Upravy nebo pri upgrade
souvisejicich technologii na nové verze je potfeba nejprve vse otestovat v testovacim
prostredi a az nasledné provést upgrade do ostrého prostredi.

ii. Pokud se pfi testovani Uprav v testovacim prostredi objevi nefunkcnosti zptsobené
nekompatibilitou Gprav s novou verzi ALVAO nebo novou verzi souvisejicich
technologii, rozhodne zdkaznik, zda pozaduje mit tyto Upravy funkéni v nové verzi
ALVAO nebo s novymi souvisejicimi technologiemi. Pokud zékaznik pozaduje zajisténi
kompatibility, uzavre na jeji zajisténi s poskytovatelem dil¢i smlouvu.

Pokud ma zakaznik objednanou sluzbu ,Upgrade” od poskytovatele, provadi upgrade
produktu ALVAO na novou verzi poskytovatel. Zakaznik musi poskytovateli poskytnout funkéni
zalohy, ze kterych Ize v pfipadé potreby provést rekonstrukci.

Udrzba Gprav
v novych
verzich ALVAO

Kontaktni osoby pro uzavirani dil¢ich smluv a akceptaci dél

jméno a pfijmeni email telefon

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO R0
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Priloha B — Shrnuti plateb za sluzby

1.Maintenance ALVAO produktt a moduli - prvni rok pouzivani
zdarma!

Produkt

Maintenance na 1 rok ALVAO Asset Management pro 600 pocitacd

Maintenance na 1 rok Module ALVAO HW/SW Usage Monitoring 22 060

Maintenance na 1 rok Module ALVAO Electronic Handover Forms 5515

Maintenance na 1 rok ALVAO Service Desk pro 600 uzivatelQ 76 761

Maintenance na 1 rok Module ALVAO Outlook Add-in 7 676

Maintenance na 1 rok Module ALVAO Employee Management 7 676

Maintenance na 1 rok Module ALVAQO Satisfaction Feedback 7676

Maintenance na 1 rok Module ALVAO Standard HW/SW Request Forms

Celkem cena rocné v K¢ bez DPH 21% 190 190

2. Zajisténi provozu a podpory ALVAO produktii a modulu
id ‘ Sluzba

TP002 | ALVAO Support Basic+ _

Celkem cena v K¢ bez DPH 21% za rok

3. Sluzby - Kontinualni zvySovani zralosti podnikového IT (Maturity Model)
Nesjednano

4. Cenik praci

Konzultant, Skolitel, Specialista, Projekt manazer, Testér 1 12 000
Analytik, Programator, ITIL profesional, SAM profesional (ISO 19770) 1 16 000
cestovné / km 1 12,0

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO B
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