
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 3680082

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
TomIckova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma
Jmeno, pfijmeni, tit 
Uiice

f zp HEATING a.s.
Mesto
PSC
IC*
DIC

Dobre 149
517 93 DOBRE________

(20) tel.: +420 494 
IC: 28820614 DIC:

Povinny subjekt pro registr smluv2** Ano^ NeD

Dodacl adresa31 
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Uiice 
Mesto

Dobre 179 
Dobre

PSC 517 93
Kontaktnl telefon4**
E-mail

Zpusob dorucenl5* □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce tlmto uzavirajl Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich clsel uvedenych v Prlloze c. 1, na zaklade 
Smluvnl kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladnl a doplnkove Sluzby elektronickych komunikacl a souvisejicl sluzby (dale
.... souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvnl strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a veas

uje nam sjednanou cenu.

Doba trvanl Ucastnickych smluv se rldl prlslusnym ustanovenlm Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavl tohoto 
formulate. Sjednana doba trvanl zaclna bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve nenl uvedeno jinak, 
prechazl Ucastnicka smlouva po uplynutl doby urcite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedllnou soucast tvorl tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podmlnky zachycene v tomto formulari, veetne podmlnek sjednanych v cash formulare Nastaveni sluzeb a v Prlloze c.1,
■ platne Vseobecne podmlnky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podmlnky"),
■ platne Podmlnky zpracovavani osobnlch, identifikacnlch, provoznich a lokalizacnlch udaju,
• platny Cenlk sluzeb,
■ dais! podmlnky:

■ Podmlnky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podmlnky preneseni clsla,
■ Obchodni podmlnky T-Mobile sluzby m-platba,
« Obchodni podmlnky Platebnlch sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se rldl cl. 2.2 Vseobecnych podmlnek, nikoliv poradlm uvedenym vyse. Veskere podmlnky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozomuie Zajemce, ze v nekterveh Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za prekvapiva.
Tato ustanovenl isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzeniml. Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenlmi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvanl Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podmlnky aktivovanych Sluzeb se stavajl nedllnou soucast! predmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□a) Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a Iokalizacnich udaju (dale je 
„PZOU“).

n6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.

□6)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohiasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy PZP HEATING a.s.
Dobre 149 

517 93 DOBRE

Operator

1) Vyplnte, prosim, identifikacni udaje osoby opravnene jednat jmenem Zajemce
2) Oznacte „Ano“ v pnpade, ze podmihuje-li zakon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim 

v registru smluv. V opacnem pripade oznacte „Ne“
3) UvecTte, prosfm, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostfedku, uvecfte jmeno a pfijmem osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktnf telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel. cislo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povefil vyrizovanim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripade, ze je kolonka oznacena kfizkem.
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Symbol * oznacuje povinne pole

http://www.solus.cz
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte Sislo z va§l rezervovan£ Ciseln6 fady nebo uvecTte existujici tel. fiislo, jedn£-li se o migraci z Twistu nebo prenos Sisla od jineho mobilniho operators.

2) A (aktivace noveho telefonniho Cisla), M (migrace - pfechod z pfedplacen£ karty na pauSdlni tarif), P (pfeneseni telefonniho cisla od jineho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pnpade nevypInSni bude dod^na Universal SIM karta, ktera kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutov6 tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi namlru 1). PNM2(Profi namlru2), PNM3(Profi namlru3), PNM4(Profi na mfru 4), PNM5(Profi na miru5). Kreditnl tarify (pouze pokud

to umozfiuje va§e RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Myrch5.

MinutovS a kreditnl tarify nelze v r^mci jednd RamcovG smlouvy kombinovat. Pokud pozadujete tarif ve zvyhodnen6 verzi HIT, pripi§te ke zvolen^mu tarifu „HIT“ (napf. T30HIT).

Datovd tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobrlnf internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD(Pevny internet bezdratu).

Speciainf tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Ji2 existujici/stavajici faktura&ni skupina - S, nov£faktura£ni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruzit k stavajicimu Vyubtov^ni sluzeb, vyplrtte fiislo nebo nazev jiz vybraneho existujiciho Vyu6tov£ni sluzeb.

Pokud chcete nov6 Vyu6tov£ni sluzeb, vyplfrte jmfeno, pfijmenf a fakturafini adresu (ulice, £., m§sto, PSC) novfeho VyuCtovSni sluzeb. V pfipad§, 2e chcete nove VyuCtovdni sluzeb, kter§ jste nadefinovali o n&kolik fedku t£to objedn^vky 

vy§e, vyplfite .viz f£dek XY“

7) Vyplfite: P (papIrovO), E (elektronicky Pokud zvolite pr£zdn£ poliCko, bude V^m nastaveno papirove VyuCtovani sluzeb.

8) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u nov£ho Vyufitovani sluzeb. Typy: PP (po5t. Poukdizka), BU (pfevod z bank. u£tu), l (inkaso z bank, u£tu)

9) Povinne 6tyfmistn£ heslo pouzivanfe pro blokovani SIM karty na zakaznickem cental (napf. pfi kradezi). Heslo muze byt spole£n6 pro vSechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individuals. Z bezpeSnostnich duvodu neni mozn£

pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321,1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) Vcimi zvolen£ nebo nahodn§ vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci 6i migraci odeslano koncov6mu uiivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sd£lit heslo pro blokovani koncovym uzivatelum, zvolte kfizek B (Plall pouze 

u aktivaci Ci migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho 6lsla od jineho operetora se SMS nezaslld). Pro zjiStSni hesla kontaktujte prosim Zakaznick6 centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roammgovd tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripadS, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan.

12) SI oznafieni znamend, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickemu spu§t§ni uitovani roamingoveho provozu die podminek EU regulace. V pfipadS, ze si neprejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem uttovani die EU

regulace, odznafite □. CfCtov^ini roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipadS oznaCeni El u zakazniku, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Ramcov£ smlouvS. Ve§ker6 informace o EU regulaci a 

uitovcini provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reaulace.

13) Hlasova roamingova zvyhodnSni: C (Cestovatel), EU (Roamingova zvyhodndni EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodnini je urdeno pouze pro zdkazniky, jejichz Ramcova smlouva to umozfiuje). Pokud si nezvolite zadn£ z vySe 

uvedenych zvyhodnSni a zaroveii vam bude aktivovana sluiba roaming (platnd pouze pro typ roamingu HH, H). bude vam automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnSni EU. Naktera roamingova zvyhodnSni jsou navzajem 

vyluCitelna. Vice informacl naleznete v aktu£lnim Ceniku.

14) Datov£ roamingov  ̂zvyhodnSni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datove roamingovd zvyhodnSni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mete Zcijem 

o aktivaci jineho typu balidku Travel & Surf, uvedle to do pozn£mky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data Sv6t 100 MB), DS 200 (Data Sv§t 200 MB), DS 500 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data SvSt 1 GB). Pokud si nezvolite 

2£dne z vyse uvedenych zvyhodnSni a zerovefi V^m bude aktivov^na sluzba Roaming (platn§ pouze pro typ roamingu HH, H), bude vem automaticky nastaveno Datovd roamingove zvyhodnini EU (EU + DEU). NSktera roamingove 

zvyhodn§ni jsou navz^jem vylutitelnd, blizSi informace k dispozici na Zdkaznickem centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V pfipadS, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovdn limit 495,87. Sluzba neni kompatibilni s 

nSkterymi vybranymi datovymi balidky. Uvedend limityjsou v K£ bez DPH. MSsidni limit pro kontrolu udtovaneho mnozstvi dat v roamingu. Po jeho dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vyplfite: 1 (zamezit v§e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v$e). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati variants 3 -povolit v§e. V pfipade, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkech Rdmcovd smlouvy 

slevu na u£tovdni GPRS, bude aktivovdna sluzba Internet v mobilu na den. Vice informacl o teto sluzbe naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovd tarifni zvyhodn&ni: Surf+, Surf&Mail+, Internet^, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), MI 400 MB 

(Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplfite formulaf .Zfizeni staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE'. ZvyhodnSni Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neurSitou. V pfipadS pozadavku doby ur£it6 vyplfite do pozndmky.

18) NavySeni datoveho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uzivatelum provddSt zpoplatnSnd navySovani datovdho limitu o 1000 MB bez nutnd znalosti administrdtorskdho hesla. Pro povoleni zvolte kfiiek.

19) Typ Podrobndho vy'pisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (ti§t£ny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiStSny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prdzdn6 pollfiko, podrobny v^pis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezindrodni hovory: oznafienim tdto kolonky budou zablokov^ny Mezin^rodnl hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznafienlm t6to kolonky bude aktivov^in BlackBerry Roaming.

23) Multimedi£lni zprdvy (MMS): oznadenim t6to kolonky budou aktivovany multimedi^ni zprdvy (MMS). V pripad§ nevypln$ni je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfizek El pro moznost vyuiivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfiiek H pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobif). Zvolte kfizek H pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

27) Vyplfite: 1 (Blokovano v3e), 2 (Blokovdny uvitacl t6ny), 3 (Blokov^no v3e krom£ uvitacich t6nu), 4 (Povolit v3e). V pfipadS nevypln&ni bude nastavena variants (Povolit v§e).

28) Vyplfte jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM karet. V pripadS, ze kolonku nevyplnite, bude uplatn£na variants A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den nisledujlcl po dni dod^ni, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die va§eho pfdni, ale ne dfive nez v niisledujlcl den po dni doddini (DD - den, MM - mSsic), C SIM 

karta bude aktivovdna na z£klad& va§i telefonick6 z^dosti.

Budou-li spln&ny ve§ker6 podminky nutn6 pro uzavfenl Ofiastnicke smlouvy, potvrdi Operator Objedn£vku aktivaci SIM karet a to ve Ihut6 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnSnou cenu) nebo 2 m§sicu (aktivace samostatn£ SIM 

aktivace s telefonem za z^kladni cenu) ode dne pnjetr Objedn^vky, pokud Zdjemce nepozdda o dfiv§j§i aktivaci.

29) Typy Z^znamove sluzby: H - HlasovS schr^nka, R - Registr zmeSkanych hovonj, N - z^dna. Pokud zvolite prazdnS poliiko, nebude Vam nastavena z^dn^ Zaznamova sluzba.

30) Oznafienim teto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bezjakychkoliv dalSich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzijte formul#Objedn^ivka PS.

31) Pokud objedn6vdite k SIM kart£ tak£ mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnfenou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktu^lni nabldky Operators pro Kli6ov6 z^kazniky. Pro objednanl pfislu§enstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Z3kaznick6 centrum - Business^^^^^^fnebo business@t-mobile.cz), pfipadn§ pouzijte Sablonu Objedn^vka zbozi, umistSnou na internetovych str^nkach T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pfipadS, ze uzavirdte USastnickou smlouvu na dobu urfiitou a V^mi zvolenfe zafizeni z aktuSInlho ceniku umozfiuje vyuziti zvyhodn§n6 ceny. V pfipad§, ze se jedn£ o nedotovan^ zafizeni, kolonku nevyplriujte.

33) Do kolonky Pozn^mka muzete uv6st dal§i pozadavky, napf. tarifni zvyhodnSni. V pfipade migrace z pfedplacen£ sluzby Twist uvedle v poznamce £islo SIM karty ICCID (19mistny Ciselny k6d uvedeny na spodni stranS SIM karty).
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T- ■ 'Mobile
Dohoda o datu preneseni telefonniho cisla

T-Mobile Czech Republic a. s. (dale jen „TMCZ“) 

a

Jmeno/nazev spolecnosti: PZP HEATING a.s.
1C*: 28820614 
Zastoupena:
(dale jen „Ucastnlk“)

Clslo Ramcove smlouvy: 3680082

TMCZ a Ucastnlk se dohodli na datu preneseni cisla nasledovne:

*Telefonnl clslo/a *CVOP 1) KPC / PAC2) *Datum preneseni

Pole oznacena * jsou povinna.

Ucastnlk a TMCZ se dohodli na tom, ze v prlpade radneho nedodanl CVOP, vcasneho nedorucenl zasilky se SIM 
kartou atd., kdy nebude mozne dodrzet sjednane datum preneseni cisla, probehne preneseni cisla v nejblizslm 
moznem termlnu po splnenl vsech podmlnek. Nove datum preneseni cisla TMCZ Ucastnlkovi oznaml.

V Dobrem dne 29.12.2017

Za TMCZ
Jmeno, razltko, podpis

1> CVOP - cislo vypovedi opousteneho poskytovatele, ziskate jej od Vaseho stavajiciho operatora na zaklade podani vypovedi. 
2> KPC/PAC - kod prenositelnosti cisla, slouzi pouze pro identifikaci objednavky prenosu

Formular je platny od 1. 9. 2013




