Smlouva o systémoveé podpore
systému planovani smén
¢.001/2018/MNS

Kterou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich
predpist a souvisejicich pravnich pfedpist, uzavreli:

Objednavatel:

Praziska informacni sluzba - Prague City Tourism
se sidlem: Praha 5, Arbesovo nam. 70/4

nezapsand v obchodnim rejstriku

ICO: 00064491

DIC: CZ00064491

bankovni spojeni: Komercni banka

¢islo uctu: 538011/100

zastoupend: Petrem Slepickou, statutdrnim zdstupcem

(dale jen ,,objednatel”)

Poskytovatel:

Ing. Miroslav Nedvéd

se sidlem: Krdtkd 1148/32, Praha 10
ICO: 06609198

bankovni spojeni: 2001333076/2010

(dale jen “poskytovatel”)

Preambule

1. Objednavatel uZiva nize v €. |. odst. 1. specifikovany systém (dale jen systém) a md zdjem na

jeho fadném a neprerusovaném provozu; za timto Ucelem strany uzaviraji tuto smlouvu.

Poskytovatel provozuje vySe uvedeny systém a poskytuje systémovou podporu kvyse
uvedenému systému a je vykonavatelem majetkovych prav k software, ktery systém vyuziva.



Clének I.
Pfedmét smlouvy a misto plnéni

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby a provadét
prdce v oblasti systémové podpory software pro podporu pfi planovani smén dostupného pres
internet na adrese www.pctsmeny.cz a vyuZivaného objednavatelem z internetového prohlizece
a zdvazek objednatele zaplatit za fddné provedené prace a poskytnuté sluzby cenu ve smyslu ¢l.
Il této smlouvy.

2. PInéni poskytovatele zahrnuje:

a) Casové neomezend metodickdi pomoc po telefonu vrozsahu problematiky souvisejici
s pouzivanim programového vybaveni, tzv. hot-line na telefonnim cisle +420 774 838 500 a
prostiednictvim emailu nedved @planujsmeny.cz v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00

b) Aktualizace stdvajici verze systému (upgrade a patchovani) min. 1x ro¢né (nebo Castéji dle
skutecné potreby).

c) Poskytovatel garantuje vyreSeni problémi (incidentd) dle nize uvedenych servisnich
parametrQ. V pfipadé, Ze nelze tuto lhitu dodrZet, je poskytovatel povinen neprodlené tuto
skutecnost spolu s udanim dlvodd oznamit a uvést termin, do kdy bude problém vyresen.
Pravo objednatele na uplatnéni sankce za neplnéni neni timto nikterak dot¢ena. Do ¢asu na
vyfeseni se nezapocitava ¢ekdni na soucinnost objednatele.

3. Servisni parametry:

Incident Pfedmét Dostupnost Cas na reakci Cas na vyFegeni
incidentu

Priorita A Nefunkéni SW 7 x24 1 pracovni den 3 pracovni dny

0:00 - 24:00

Priorita B Nefunkéni 5x8 2 pracovni dny 5 pracovnich
jednotlivé 8:00 - 16:00 dna
funkce

Priorita C Chyby 5x8 2 pracovni dny 10 pracovnich
formalniho 8:00-16:00 dnt
charakteru



http://www.pctsmeny.cz

Clanek II.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena pInéni podle €. I., odst. 2 pism. a) aZ c) této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
na 500,- K¢ za kazdy zapocaty mésic, tzn. 6000,- K¢ za ro¢ni plnéni.

2. Cenu za rocni plnéni systémové podpory uhradi objednatel vidy na zacatku dalSiho obdobi
(12 mésict), a to na zakladé faktury, tj. Fadného darniového dokladu, vystaveného
poskytovatelem.

3. Cena dodatecné objednanych implementaci funkci do systému je 500,- K¢ za hodinu prace.

4. Splatnost faktury je 30 dnli od jejiho vystaveni. Faktura bude obsahovat naleZitosti dariového
dokladu. Pfilohu daniového dokladu, v pripadé fakturace plnéni podle ¢l. Il. odst. 3 bude
predavaci protokol o provedenych pracich.

Clanek Il
Ohlasovani potreby servisni ¢innosti

1. Poskytovateli bude ohlasovat potrebu servisu vyhradné kontaktni osoba objednatele (viz. €. IlI
odst. 2 smlouvy), a to telefonicky v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin (nebo kdykoli
v pfipadé incidentu A) na telefonnim cisle poskytovatele: +420 774 838 500 s naslednym e-
mailovym potvrzenim na nedved @planujsmeny.cz.

2. Kontaktni osoba objednatele, ktera je opravnéna nahlasit potiebu servisu je:
Jana Urbanova, telefon: + 420 778 413 583, email: j.urbanova@prague.eu
Barbora Plodrova, b.plodrova@prague.eu
Petr Soukup, p.soukup@prague.eu

Clanek IV.
Urok z prodleni

1. V pfipadé prodleni s penéZitym plnénim, ke kterému bude kterdkoli smluvni strana zavazana dle
této smlouvy nebo v souvislosti s ni, bude dluznik povinen zaplatit véfiteli Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.


mailto:p.soukup@prague.eu

Clanek V.
Smluvni pokuta

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele s fesenim incidentu dle ¢l. | této
smlouvy je objednatel opravnén po poskytovateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
mési&ni ceny plnéni dle. Cl. II. odst. 1 této smlouvy, a to za kaZdy jednotlivy p¥ipad poruseni.

Clanek VI.
ZavéreCna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a stava se platnou a G¢innou dnem podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

2. Smlouvu Ize pisemné vypovédét pred ukoncenim jeji platnosti bez uvedeni davodu. Vypovédni
doba je 1 mésic a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

3. Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné, anebo
se stane neplatnym &i nevynutitelnym, anebo bude shleddno neplatnym ¢&i nevynutitelnym
soudem ¢i jinym pfislusSnym orgdnem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na
platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo jejich ¢asti.

4. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, oboustranné podepsanymi dodatky.

5. Prdvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zejména ustanovenim zakona ¢.89/2012Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, jeden pro objednatele a jeden pro poskytovatele.

7. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, a Ze touto smlouvou projevily svoji
vdznou a svobodnou vili. Smlouva se pfi¢i dobrym mraviim a neodporuje zakonu. Na diikaz toho
pfipojuji své podpisy.

///%Z/Z/ ‘7¢ V Praze dne: 74 77 /077

Praze dne:

Prazska informacni slu Ing. Miroslav Nedvéd
Petr Slepicka
Statutarni zastupce



