Vseobecné obchodni podminky odbératele

1. Obecna ustanoveni

1.1.  Viecbecné obchodnl pedminky dodavky plynu (dale jen VOPDP") upravujl smiuvni vztahy pfi dodavee plynu driitelem licence na obchod
s plynem One Energy & One Mabile as, se sidlem Horopolni 332234, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, & 01879880, DIC
CZ201879880, zapsanym v obchadnim rejstfiku Krajskym soudem v Ostravé v oddile B, vioZka 10798 (déle jen ,Dodavatel’) a odbéru plynu
pravnickymi osobami (date jen .Odbérater’) kategorie Maloodbératel. Odbérate! kategorie Maloodbératel je Odbératel s rotnim odbérem do
630 000 kWh. Vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem se fidl zejména zakonem &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich, ve znénf pozdajiich pledpisii a pfisludnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami (dale
162 .Energeticky zakon" nebo ,Zakon"}.

1.2.  VOPDP jsou nedilnou soutasti smiouvy uzavieng mezl Dodavatelem a Odbératelem v souladu s ustanovenim § 72 odst. 2 Zakona, a to

I. smilouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu {dale 1aké .Smiouva o sdruZenych sluZbach®).

1.3. Pokud Dodavatel s Odbératelem uzavie Smiouvo o sdrutenych sluZbach, Odbérate! vyslovné souhlasl, aby Dodavatel uzaviel s piisludnym
Provozovatelem distribuéni soustavy (ddle jen .PDS") smiouvu o distribuci plynu zahrmujici dopravu plynu do odb&mého mista Odbératele

1.4.  Ustanoveni se Smicuvé majl pfed ustanovenimi VOPDP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

1.5.  Pro aéely Smiouvy a VOPDP jsou pouZivany cdbomé pojmy a temminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi pfedpisy
a souvisejicimi pravnimi ptedpisy {Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulagniho ufadu (déle jen ,ERU"), lechnickymi normami apod.).

1.6. Smlouva miiZe byt ménéna pisemnym dodalkem, a to na zakladé poZadavku Odbératele na zménu Smiouvy

2. Smluvené hodnoty dodavky plynu

2.1. Dodavalel se zavazuje Odbérateli dodavat plyn a Odbératel se zavazuje Dodavatell za dodéavku plynu zaplalil sjednanou cenu. V pfipadé
uzavirani Smlouvy o sdruZenych sluZbach se Dodavatel soudasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na viastni Géet distribuci plynu a
souvisejici stuzby a Odbératel se zavazuje zaplalil Dodavateli za distribuci plynu a souvisejic! slulby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnuti ERU.

2.2. Smiuveny objem dodavky plynu je urEen odhadem rogni spotfeby daného odb&mého mista uvedeném v informaénim systému operatora trhu
{dale jen IS OTE") a tfidou typového diagramy dodavky pro dané odbérné misto

23. Dodavka plynu je spinéna pfechodem plynu z pHsluiné distribu€ni soustavy pfes méficl zafizenl do odb&émého plynového zafizeni
v odbérmném mistd Odbératele.

2.4, Dodavatel pfebira v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku v odbérmém misté Odbératete. ve kterém je
jedinym dodavatelem plynu.

2.5. Dodavka a odbér plynu je méfen od poéateénlho stavu méfidla {plynoméru) stanoveného PDS, k jehoi distributni soustavé je pfipojeno
odbérné misto Odbératele.

3. Cena

3.1, Cena za sdruZené sluZby dodavky plynu je unlena 1akio:

I. cena za dodavku plynu {dale jen .cena za plyn®) je stanovena Dodavatelem v Ceniku zemniho plynu Dodavatele {dale jen . Cenik")
Il. cena za distribuci plynu spolu s dal3imi regulovanymi plalbami stanovenymi v Cengvém rozhodnuti ERU,

3.2. Dodavatel nema pravo ménit Cenik.

3.3.  Soutasti kupni ceny neni daf z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle této Smiouvy bude daf z plynu vzlahoval, pak [i Dodavatel vyiéluje a
Qdbératel zaplati ve vysi a terminu uréeném obecné& zavaznym pravnim pledpisem. Dodavku plynu Odbérateli kategorie Maloodbérate! bez
dang nebo dodévku plynu osvobozenou od dané Ize realizoval pouze na zékladé platnych dokumentd dodanych véas Odbératelem
Dodavateli v souladu s piislusnym pravnim pledpisem

3.4, Soutasti kupni ceny neni daf z pfidané hodnoty, klerou Dodavatel vyatuje v kaZdém dafiovém dokladu a Odbératel zaplati ve vySi urtené
obecné zavaznym pravnim pfedpisem ke dni uskuteénén! plisiudného zdaniteiného pinni

35, Vybrané sluby poZadované Odb&ratelem mohou bt zpoplatnény &astkou dle platného a GEinného Cenlku vybranych sluZeb stanoveného
Deodavatelem zvefejnéného na webovych strankach Dodavatele

36. JeslliZe se na dodavky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici slusby, pfipadné jiné sluiby poskytované die této Smlouvy zagnou
uplatiovat jakékoliv nové poplatky afnebo dang dané legislativnim pfedpisem nebo plisiu§nym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pfi zmé&né daného cenového rozhodnuti ERU. nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatk(, bude nova cena zohledhujicl takovou zménu
plain ode dne i&innosti plisludného legistativniho pledpisu nebo cenového rozhodnuti ERL, resp. jeho zmény

4, Podminky distribuce a méfeni

4.3, Doddavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen .Rad PDS") Rad PDS je k dispozici na
webovych strankach pfisiuného PDS. Prava a povinnosti Dodavatele a mistné pfistuiného PDS plynoucl z Radu PDS jsou smérodatné pro
smiuvnl vztah Dodavatele a Odbératele. QOdbératel se zavazuje fidit se danym fadem PDS Zmé&na Radu PDS se nepovaZuje za zménu
téchto VOPDP.

42. Qdbér plynu je méfen méficim zafizenim pfisludného PDS, Podminky umisténi, druhu a uivanl méficiho zatizeni se fidi platnym Radem
PDS.

4.3. Pravidelné a mimofadné odeély provadi PDS v souladu se 2akonem, zviadtnim pravnim pledpisem. kterym se stanovi podrobnosti méfeni
plynu a pfedavani technickych ddajd, a Radem PDS O mimofadny odeéet mize za2adat i Odbératel, 2 to prostfednictvim Dodavatele.
V souvislosti se 2ménou ceny die Etanku 3. VOPDP nenl Dodavatel povinen zajistit mimofadny odetet.

4.4. Pokud Odbératel 2jistl zdvadu na méficim zafizen!. je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistné pfistudného PDS. V piipadé
polvrzeni vadného méfeni PDS se smiuvni strany zavazujl vypofadat svoje néroky dle zésad poctivého obchodnihe styku tak, aby bylo
zabranéno bezdOvodnému obohaceni kterékoliv ze stran a plipadné jiZ vznklé bezduvodné obohacenl bylo vydano i nahrazeno.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytinoul Odbgrateli na Jeho poZadavek zabezpeleny pfistup na Zakaznicky portdl Dodavatele, ktery je pfistupny
z webovych stranek . Prvotni prinladovaci Gdaje zaile Dodavate! Odbérateli elektranicky na emallovou adresu uvedenou ve Sripuvé
Odbératel se zavazuje uZival pfilladovac! Udaje pouze pro své pfipojeni, chranit je pfed tfetimi osobami. Smiuvni strany sjedndvaji, Ze
fakykoli ukon provedeny na Zakaznickém portdle Dodavatele s poukilim akiuélnich pfihladovacich odajd Odbératele je u€ingn jménem
Odbératele a na jeho ufet. ZHzenl prvatho plistupu na Zakaznicky portal fe zdarma.
Odbérate! se zavazuje peskyinout Dodavateli maximain{ soutinnost pfi jakychkoliv jednénich Dodavatele s operatorem trhu & pfistunym
PDS tykajlcich se odbEmého mista Odbératele.
Odbératel se zavazuje udriovat své odbérné plynové zafizen| ve stavu, kiery odpovida piistudnym technickym normam a platnym pravnim
pfedpisim
Dodavatel neni odpovédny 2a vznik ptipadné $kody véetnd uilého zishu na strang Odbératele v souvislosti s pferuden(m dodévky dle &1 5
a 9 VOPDP ¢&i vypovédi. respektive ukonéenim Smiouvy dle ¢&l. 9 VOPDP
Dodavatel nenl povinen dodavat plyn do t&ch odbérnych mist Odbératele. kde Odbaratel nema uzavienou platnou Smicuvu o pfipojeni
s plisludnym PDS, je-li dle aplikovanych pravnich pfedpisi vyZadovéna, a v pfipadé uzavfeni Smiouvy o dodévce plynu Dodavatel nen!
povinen dodavat plyn do téch odb&mych mist Odbaratele, kde Odbératel nema uzavfenou platnou Smlouvu o distrtbuci s pfistudnym PDS
Déale Dodavate! neni povinen dodavat plyn do téch odb&mych mist, kde pfed poZadovanym zahdjenim dodavky od Dodavatele byl
neopravnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu
Odbaratel nesmi mit uzavieny na stejné obdob! daldi uinny smiuvni vztah s jinym dodavatelem pro dodévku nebo sdruzené sluZby dodavky
plynu pro odb&ma mista, na ndZ ma uzavienou udinnou Smiouvu s Dodavatelem. Dale je odbératel povinen fadné ukongit smiuvni vztah
s Dodavatelem pfed zm&nou odbératele v odb2mém misté. V pfipad® porusen! téchio ustanoveni mé Dodavatel pravo Oitovat smiuvni
pokutu stanovenou podie odst, 7.3 Za porudeni tohoto ustanoveni se povaZuje, zejména pokud Odbératel v odb&rném misté pfipusti zménu
odbératele nebo zménu dodavatele bez Fadného ukonéeni Smiouvy a pokud neni moZné uskutednit zménu dodavatele Dodavatelem
v lerminu podle bodu 9.2, &ast pfed stfednikem, 2 divodu Géinného smiuvniho vztahu. Odbératele s jinym dodavatelem. Uplaingnim této
smiuvni pokuty neni dotteno pravo Dodavatele na nahradu kody, véetné ullého zisku.
Obé smiuvni strany se zavazuj, 3e si budou podavat vEasné a urdité informace o zménach tdajl uvedenych ve Smiouvé Opomenuti nebo
neposkylnull Informaci jde k ti2i povinné smiuvni strany.
Odbaratel se zavazuje stedovat vefejné dostupné informace o vyhla%eni emezujicich regulaénich opatieni v souladu s platnymi prévnimi
pledpisy, a v plipadé jejich vyhlaseni se jimi Hdit.
Odbérate! e povinen sledoval Informace o omezeni nebo prerudeni distribuce a dodavek plynu vyhlddenych PDS zplisobem v misté obvykiym
a zajistit veSkera opatfeni k zamezeni vzniku kody.
Za uvedeni spravnych a uplnych idaji o Odbérateli a odbdmém misté do Smiouvy odpovida Odbératel, Dodavatel neodpovida za Skody
vzniklé ptipadnou nespravnosti nebo nedplnosti takovych Gdaju.
Podminkou uzavfeni Smicuvy pfi zfizeni nového odbémého mista alnebo v pfipadech, kdy tak stanou PDS, j e pfedioZent plainé Smiouvy
o pfipojeni edb&émého mista Dodavateli Odbératelem.
Odbérate! se zavazuje ukonit smiouvu s pfedchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezpinomocn! Dodavatele.
V pfipadé, Ze Odbératel poZaduje mimofadné vyittovani k jinému terminu, neZ je Fadny odedet piisiuiného PDS (dale jen .mimofadné
vytélovani*), pofada PDS prostfednictvim Dodavatele o mimofadné vylutlovanl na zadkladé samoodeftu Qdbératele. Podklady pro
mimofadné vyittovan! na zakladé samoodettu vystavuje PDS pouze pli spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude talo sluzba
PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pfeittovat Odbérateli. Mimofadné vyualiovanl miZe byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle
Cenlku vybranych sluzeb Dodavatele Pro proveden! mimofadného vyiiétovani se Odbératel zavazuje poskytnout Dodavatell pro kaZdé
odbérné misto, u kterého poZaduje mimoladné vyuttovani, elektronicky nejpozdéji do 9:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici odedtu nasledujiciho data.

1. EIC kéd odbérmého mista,

Il. wyrobnl &islo vEech méficich zafizeni {plynoméra),
Il. stav plynomérd k poslednimu dni mésice odettu
V pfipadé, 2e Odbératel neposkytne Dodavateli vEas poZadovana data a/nebo je poskytne netiplna &i chybna ainebo nejsou stavy plynoméru
v souladu s pravidly pro zadavani samoodedti podie Radu PDS, Dodavate! neni povinen mimofadné vyittovani provést

6. Platebni podminky

Dodavatel provadi vyuétovani sdruZenych sluzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu vystavenim dafového doklady (dale jen .Faklura)
s nalefitostmi podle pfisludnych pravnich pledpisd za phisluiné zO&tovaci obdobl Zuodtovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi a
mimoFadnymi odeéty PDS nebo mimofadnym vyaétovanim na zakladé samoodeétu Odbératele dle bodu 5.13.VOPDP.

Na fakfufe budou odelteny skuteén# zaplacené zélohy za piisludné zOltovaci obdobi. Dodavate! sjednava se Odbératelem moZnost
2apofteni pfeplatku do zalohovych plateb v nasledujicim zoftovacim obdobl. Ma-ii Dodavatel za Odbératelem splatnou pohledavky, je
opravnén pousit pleplatek vyiétovani k jednostrannému zapoéien! proti jeho splatné pohledavee viti Odbérateli Pleved téchio Eastek a
pouditi pfeplatku formou zapoéteni je povinen Dodavatel oznamit Qdb&rateli

Dodavatel je opravnén faklurovat Cdbérateli viechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zménou nebo dopinénim Gdajl tykajicich se
Odbératele v IS OTE Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdiive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjidtény

Fakturovana ¢astka je splatna dle podminek uvedenych ve smlouvé Dodavate! se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat
Odbérateli zpuisobem sjednanym ve Smilouvé Sjednédnim elektronického zasilani faktur Odbérate! souhlasi s elektronickou fakturaci.
Pfipadne-li posledn! den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti faktury nejbli231 nasledujici pracovni den
V pribhu zuétovaciho obdobl je Odbéralel povinen platit Dodavateli pravidelné zélohy, jejichZ vyie, polet a splatnosti jsou stanoveny
v Platebnim kalendaii Odbé&ratel platl mésiéni zalohy, ato k 15 Kalendafnimu dni pfisiudného mésice pokud se Dodavatel se Odbératelem
nedochodnou ve Smiouvé jinak

Viechny platby podle Smiouvy se provadi bezholovosiné na udet Dodavatele Platba Odbératele se povaiuje za spinénou. je<i fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbotem. pop!. Dat§lmi platebnimi udaji) a pfipsana v pfedmétné tastce na bankovni ucet
uréeny Dodavatelem, okamiik takového pfipsani je okamiikerm jeji uhrady

V ptipad2 platby inkasem Qdbérate! souhlast s tim, Ze Dodavatel je opravnén vyi&tovanou Eastku nebo zélohu Inkasovat. Pokud inkasni
platba neprobéhne z divedu na strangé Cdbératele, neni tim dotéena povinnost uhradit vyultovén! nebo zélohu nejpozdéji ke dni splatnosti
Dojde-li ke zmén& ceny v souladu s ustanovenim &lanku 3. VOPDP, ke zmé&né odbéru Odbératele, popf podtu odbérnych mist nebo pfi
opakovaném nespingni platebnlch povinnosti Odbératelem, je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalendat, a to jednostrannym oznamenim
dorucenym Odbérateli. Odbératel je opravnén pisemng reklamovat Platebni kalendaf z divodu jeho nepliméfenosti. nejpozdéji viak do 14
dnii po jeho doruceni



6.10. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat vyuéiovani plateb. Reklamace mus! obsahovat zejména identifikaci Odbératele, gislo Smiouvy,
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identifikagni Gdaje faktury véetng variabitnlho symbolu, piesny popis reklamované skuteénosti vietné zdivodnéni reklamace a ptipadné
dokumentace nezbytné pro ovefen! opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny uéinek na splatnost vyiétovanych plateb, pokud se
Dodavatel se Odbératelem nedohodnou jinak.

Opravné vyuitovani plynu z divodu chybné zadaného samoodedtu nebo z divodu chybné vypinéné Smiouvy Odbératelem misZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluZeb Dodavalele

Smiuvni sankce
Dostane-ll se Odbératel do prodieni s placenim jakékoliv dlu2né &astky na zakladé Smiouvy. je Dodavatel opravnién Gdlovat Odbératel urok
z prodieni ve v§3i urené jako 0.05% z diuZné Eastky za katdy den prodleni
Trva-ll predien] Odbératele podle pfedchoziho odstavee vice neZ pét {5) kalendafnich dni, Dodavate! ho pisemné nebo prostfednictvim SMS
upomene ¢ zaplaceni diuiné tastky. Dodavatel je opravnén Uttovat Odbérateli smiuvni pokutu ve vyl 100 K& za kaZdou pisemnou upominku
vystavenou dle toholo odstavce.
Dodavatel je opravnén uttoval OdbZrateli smiuvni pokutu ve vySi 200 K&, a o 2a kaldé odbérné misto, pro njZ je porudena povinnost
Odbératele dle odstavce 5.6. VOPDP.
Smiuvni pokuty podie téchto VOPDP nevyluéuji ani neomezuji narok na nahradu &kody ani se na ni nezapogitavaji, nahrada ikody zahmuje
i niklady uplatnéné vi¢i Dodavateli ze strany PDS

8. Nesplnéniz dilvodu vy3si moci

Nebude-li smluvni strana schopna pinit povinnosti k dodani nebo odb&m plynu z divodu okolnosti majlci povahu vy$8i moci, bude talo
smiuvni strana po dobu trvanl této pekazky, aviak pouze v rozsahu, v jakém if tato pfekaika brani pinit povinnosti k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna dodasné pferudit pinéni télo povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy33/ moci nebude smiuval strana povinna
dodateéné dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z divodu okolnosti zpiisobené vy8di moci, a druha
smiuvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odb&ns nebo dodéani takové dodavky piynu. Pfedchozi véty tohoto odstavee se
uplatnl pouze v plipadé, e smluvni strana, kterd se vyS3[ moci dovoldva. spini povinnosti uvedené v odstavcl 8 3. VOPDP. Povinnost
k dodani nebo odbént plynu nevyiutuje plekaika majici povahu vy3si moci, kterd vznikla teprve v dobd, kdy povinnd smiuvni strana byla
v prodient s pin&nim této své povinnosti

Za okolnost majici povahu vy3s moci se povaiuje ve vztahu ke kierékoli ze smluvnich stran {véetné vztahu k provozovaleli sité, kiery zajistuje
pinéni povinnosti smiuval strany) jakakoli okolnost, kterd se objektvng vymykd kontrole smiuvni strany, je touto smiuvni stranou
neodvralitelnd a kterd zpisobuje neschopnost smiuvnl strany pinit povinnost dodat piyn nebo plyn odebrat a kterd n vznikla v pfiginné
souvisiosti s vl povinného anl z jeho hospodaiskych pomérd

Smiuvnt strana, kterd brani ve spin&ni svého 2Avazku okolnost majicl povabu vy3sl moci vyjma stavu nouze dle Zékona, je povinna
neprodlen Informovat druhou stranu o rozsahu a pledpokladaném trvani nemoZnosti pinit pfisiugnou povirnost a utinit vedkera komergné
ptiméfena opatfeni pro sniZeni rozsahu a odstranéni piisiulné okolnosti majici povahu vyS3i moci a pravidelné o 1&chto opatfenich druhou
smiuvnl stranu informovat spoleéné s pfipadnou aktualizaci odhadu pfedpokladaného trvdnl nemoénosti pinit pfisludnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

Smilouva vsiupuje v platnost dnem podpisu sbou smiuvnich stran a nabyva uginnosti v 6 00 hodin platného Easu dne uvedeného ve Smiouvé
a nahrazule v rozsahu sjednanych odbémych mist pfipadné pfedchozi smiuvnl vziahy mezi stranami.
Dodavka plynu Dodavatelem Qdbérateli potina po2adovanym datem zahajeni dodavky podle Smiouvy v 6:00 hadin platného £asu, ledaZe
¥ tomuto datu nelze dodavku zahajit 2 ptidin neteZicich na sirané Dodavatele, v takovém piipadé dodavka plynu Dodavatelem Odbérateli
poéina nejblize nasledujicim dnem v 6 00 hodin platného Easu, ke kterému takio (ze doddvku zahajit.
Smiouva je uzaviena na dobu uréitou s ukonZenim ke dni uvedenému ve Smiouvé

Tato smlouva konél bez moZnosti automatické prolorgace
Odberatel miZe od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouije uslanoveni odst. 3 2 nebo 11 1. VOPDP.
Ka2da smiuvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé hrubého porueni Smiouvy druhou stranou, a v ptpadé jiného neZ
hrub&ho poruSeni tehdy, pokud takové porudeni nebylo odsirangno nebo se opakuje i pfes pisemnou vyzvu porudujici strané k odstranéni
zavadného stavu. Odstoupeni vyZaduje plsemnou formu a je Uéinné ode dne uvedeného v odstoupeni, e vBak dfive neZ v den doruZeni
druhé smiuvni strané
V pfipad®, Ze néktera ze smiuvnich stran:

I, se dostane do Opadku nebo je pfediuZena, a tuto situaci zjisti pfistudny soud v rAmci insolveniniho fizeni, & oznamli pozastaveni svych

plateb, nebo
IIl. uzna svou neschopnost pinit své splatné zavazky &i neni die 2jiSténi ptistudného soudu v rdmci insolventnino fizeni schopna pinit své
zdvazky.

Moze druha smiuvnl strana od této Smiouvy kdykoli s okamiitou Deinnosti pisemné odstoupit
Dodavatel ma pravo pferudit nebo ukonéit dodavku plynu Odbérateli pli neopravngném odbéru plynu die Energetického zdkona. Pieruden
nebo ukonéeni dodévky plynu provede PDS na 2adost Dodavatele a na naklady Odbératele. Pfi pferuieni nebo ukonien! dodavky plynu
podle tohoto Elanku Odbérateli nevznika pravo ra ndhradu $kody a udlého zisku. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli vedkeré naklady
spojené s pferuenim, ocbnovenim nebo ukongenim dodavky pfi neopravnéném odbéru plynu, které vidi obchodnikovi uplatni PDS.
Odbératel ma pravo od Smiouvy odstoupit v soutadu s ustanovenim Energetického zakona, odbératel. klery je spotfebitelem ve smysiu
Ob&anského zakoniku, rovné2 v soutadu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smiouvach

10. Reseni spord

10.1.

Piipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smimou cestou tak, ¥e smiuvni strana, ktera uplatiuje nérok, jej oznali, vytisli jeho vysi
{pokud jde o finan&ni spor) a uvede dikazy, o které sviij narok opird, a druhé strana sdé&li a odivodni své stanovisko k takovému naroku.

10.2. Vedkeré spory vzniklé na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smiouvou nebo pinéni z&vazki smiuvnich stran vyplyvajlcich ze Smiouvy,

vietnd otazek platnosti nebo uéinnosti Smiouvy nebo porudent zavazki vyplyvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovany u obecnych soudu
Ceské republiky podle sidla Qdbératele, pokud k jgjich rozhodovéni nejsou podle aplikovang legislabivy pfisludné jiné organy



11, Zavéreéna ustanoveni

1.1,

11.3.

11.8.

Dedavatel ma pravo VOPDP ménit z divodu zmén podminek na trhu s energiemi, zmé&ny pravnich pfedpisd a technickych norem, zmény na
makrogkonomické urovni & zmény za uelem oboustranng vyvaZené optimalizace pravnich vztahl se Odbératelem O zméné musi
Odbératele informovat nejpozdéji 30 dnt pfede dnem Gcinnosti novych VOPDP prokazatelnym zpisobem Odbératel ma pravo na odstoupen{
od Smiouvy v pfipadé nesouhlasu se zmé&nami VOPDP, a to v souladu a v terminech podle Energetického zdkona (§11a). Odstoupeni od
Smiouvy nabyva uginnosti v terminech podle Energetického zdkona (§11a). Cdbératel je povinen se seznamit s obsahem zménénych
VOPDP. Neadstoupi-ll Odbérate! od Smlouvy s Utinnosti pfed zm&nou VOPDP, plati, Ze Odbérate! akceptuje zménéné VOPDP. Cdstoupeni
od Smiouvy nenl moné z ddvodu zmény vyluéné zapracovavajici zménu zavaznych ustanoveni pravnich pfedpist. Dodavate! je opravnén
pfi oznameni novych VOPDP omezi jejich platnost jen na wrdity vymezeny okmuh Odbératell spadajicich do kategorie Domacnost
a Malpodbératel a/nebo na urdité vymezené Smiouvy, pokud tak utini, shora uvedeny postup se na ostatni Odbérately/Smiouvy nedotfené
novymi VOPDP neuplatni a plall pro né VOPDP dosavadni, a to a2 do uinnosti novych VOPDP, které se na né vziahuji

. Pravni vztahy zaloZené Smiouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Enengetickym zakonem a Ob&anskym zakonikem.

Pro pfipad, Ze se aplikujl na Smiouvu té2 ustanoveni o kupni smiouvé podle Obéanského zakenlku, pak se z nich budou na Smlouvu aplikovat
pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbyvajicim rozsahu ustanoveni o kupni smiouvé podle Oblanského zakoniku, neni-li ve Smiouvé
dohednuta odlina uprava

Odbératel udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych oscbnich (daji v souladu s ustanovenim zakona 101/2000 Sb O ochrané
osobnich odaju, ve znéni pozdéjiich predpisl a 2akona 480/2004 Sb., o néklerych slu2bach informaéni spolegnosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisii pro a&ely smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou, a to na dobu trvani Smiouvy a déle do piného pinéni prav a povinnosti vzniklych
na jejim zakladé, nejméné viak na dobu dvou let od skongeni GEinnosti Smiouvy, a rovnéi za utelem nablzenl obchodu a sluZeb Odbérateli
Dodavatelem. Spravcem (dajd pro tyto Gtely je Dodavatel Dodavalel je opravnén poskytnout osobni adaje Odbératele operatorovi irhu a
PDS a dale zpracovatelim oscbnich (daji Odbératele, se kierymi ma Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich ddaji, pfipadné
daltim osobam v souladu se zikonem o ochrané oscbnich udaji

. Pro pisemny styk podle Smiouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich pfedpisii o moZnosti komunikace elektronickymi prostfedky

a o elektronickém podpisu, viastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na Iistinach ize provést faksimile tohoto podpisu. Vedkera sdélenl,
oznameni a dokumnenly mezi Dodavaletem a Odbératelem mohou byt dorufovéany prostiednictvim poskytovatell poStovnich sluZeb, kuryrnich
sluZeb, osobnfm doru€enim, datovou schrankou a rovn2Z elektronickymi prostfedky (napf. fax, email, SMS) KaZda strana je pro tento Glel
povinna druhé strang sd&lit aktudini kontaktni udaje pro elektronickow komunikaci, a to pfi kazdé zméné, jinak nese nasledky nespinéni této
povinnosti Faktury a Platebni kalendafe Ize dorudovat elektronickou formou

. KaZda smluvni strana je opravnéna plevad&l prava a povinnosti vyplyvajic ze Smiouvy na tfeti oscbu pouze s pisemnym pfedchozim

souhlasem druhé smiuvni strany.
Zadna ze smiuvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy, a to ani v diiéim rozsahu, tfeti
strand s vyjimkou osob oviddajicich a osob oviddanych siejnou oviddajici osobou a pripady, kdy tuto povinnost stanovl pravni pledpis.

. Qdbératel odpovida za plipadnou 2tratu &i neopravndné zpfistupfiovani svych identifikaénich udajl ze Smiouvy nebo plistupovych Gdaji na

webovy Zakaznicky portél tfet! osobé.

. Jestlife se jakékoli ustanoveni téchto VOPDP afmnebo Smicuvy stane nebo ukaZe byt neplatnym, neddinnym, protipravaim nebo

nevymahatelnym, platnost, uéinnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvni strany se zavazujl takové
neplainé, neddinné nebo nevymahateiné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym. zakonnym, Gfinnym a vymahatelnym, se
stejnym nebo co moZna nejbli2éim dtelem a smyslem.

Prava a povinnosti ze Smiouvy pfechézejl | na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

1110 Tyto VOPDP jsou plainé a G&inné pro smiouvy uzaviené ode dne 1. 1. 2018, pro dfive uzaviené smlouvy se poudij, jen pokud to bude

vyslovné siednano

V Ostravé, dne 14. 7. 2017

Ing. Martin Los, statutarni feditel



