DODATEK €. 1 KE SMLOUVE 0 PROVOZOVANTI,
PODPORE A INOVACICH CS OTE

Smluvni strany:

OTE, a.s.

spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
vlozce 7260, oddilu B

“

Sidlo spole¢nosti: Praha 8 - Karlin, Sokolovska 192/79, PSC 18600
1CO: 26463318
DIC: CZ26463318

(dale jen ,Zakaznik")

CGI IT Czech Republic s.r.o.

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
vloZce 34304, oddilu C

zestoupens:

Sidlo spole¢nosti: Laurinova 2800/4, Stod{lky, 155 00 Praha 5
1CO: 62412388
DIC: CZ62412388
(dale jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavrely tento dodatek €. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpore a inovacich
uzaviené v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zékoniku (déle jen ,obcéansky zakonik")
(dale jen ,Dodatek").




Dodatek €. | ke Smlouvé o provozovéani, podpoie a inovacich CS OTE

Smluvni strany, védomy si svych zavazktl v tomto Dodatku obsaZenych a s
umyslem byt timto Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni tohoto
Dodatku:

1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1 Smluvni strany prohlasuji, ze dne 31.5.2016 mezi sebou uzaviely Smlouvu o
provozovani, podpore a inovacich, ¢islo smlouvy Poskytovatele 420-1948/2016-
LCZ, cislo smlouvy Zakaznika 24/2016 (dale jen ,Smlouva").

1.2 Smluvni strany prohladuji, Zze dne 7. 10. 2016 uzavrely smlouvu na Upravu
ramcovych podminek jednordzovych dodavek pinéni spocivajiciho v rozvoji Ci
Upravé systému CS OTE véetné dodéni navazujicich aplikaci ¢ sluzeb a zplsob
jejich objednavani (dale jen ,Ramcova smlouva").

1.3 Smiluvni strany prohlasuji, Ze se dle podminek definovanych v Ramcové smlouveé
* . v - v o , . ’ v
dohodly na realizaci zménovych pozadavku, v ramci kterych vyvstala potreba
provést zménu rozsahu sluzeb doddvanych v ramci Smlouvy:

a) Zménovy pozadavek RS_CR016 schvaleny Zakaznikem dne 19.12.2016
b) Zménovy pozadavek RS_CR022 schvaleny Zakaznikem dne 19.12.2016
c) Zménovy pozadavek RS_CR013 schvaleny Zakaznikem dne 1.2.2017

d) Zménovy pozadavek RS_CR035 schvaleny Zakaznikem ze dne 19.6.2017
e) Zménovy pozadavek RS_CR047 schvaleny Zakaznikem dne 12.12.2017
f) Zménovy pozadavek RS_CRO058 schvaleny Zakaznikem dne 12.12.2017

. '
1.4  Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly kromé zménovych boiadavkﬁ uvedenych
v odst. 1.3 na dalSich zménach, které ovliviiuji rozsah sluZzeb doddvanych v ramci
Smlouvy:

a) Legislativni zména realizovand zménovym pozadavkem CR042 ze dne
4.5.2017 vyvolava u Poskytovatele naklad na kazdorocni obnovu
kvalifikovanych a komerénich certifikatd

b) Pro server IBM S824 zakoupeny v ramci CR329 ze dne 9.9.2014 dochazi
od 1.1.2018 k nutnosti prodlouzeni podpory systémového SW

1.5  Smluvni strany proto na zakladé postupu stanoveného v ¢l. 3.4 Smlouvy a
v souladu s odst. 14.3 Smlouvy uzaviraji tento Dodatek, kterym se dohodly na
zméné ustanoveni Smlouvy uvedenych nize v ¢l. 2 tohoto Dodatku.

2. PREDMET DODATKU

2.1 Timto Dodatkem se roz$ifuje rozsah podpory a Gdrzby pro systém CS OTE dle ¢l.
1.3 a 1.4 tohoto Dodatku a méni se cena za sluzby Gdrzby a podpory stavajici
Smlouvy.

2.2 Priloha ¢. 1 Smlouvy (Specifikace Dila) se v celém rozsahu nahrazuje novym
znénim, které tvofi prilohu k tomuto Dodatku.

2.3 Pfiloha ¢. 4 Smlouvy (Cena a rocni platby) se v celém rozsahu nahrazuje novym
znénim, které tvori pFilohu k tomuto Dodatku.

2.4  Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmény.
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Dodatek ¢&. | ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

3, ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Definované terminy pouzivané v tomto Dodatku maji vyznam stanoveny ve
Smlouvé, neni-li v tomto Dodatku uvedeno jinak.

3.2 Tento Dodatek, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé tohoto Dodatku nebo
v souvislosti s nim, se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

3.3 Nedilnou soucast tohoto Dodatku tvofi tyto pFilohy:
Nové znéni prilohy ¢. 1 Smlouvy: Specifikace Dila
Nové znéni prilohy ¢. 4 Smlouvy: Cena a rocni platby

3.4 Tento Dodatek je uzavien ve dvou (2) vyhotovenich v ceském jazyce, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem
souhlasi a na diikaz toho k nému pripojuji svoje podpisy:

Zakaznik Poskytovatel

Do _ 00 Ay N~ M D ) ;
V n ‘T‘\ {,\-\/}_:: dne ad - /l'./ l“»{ J f}‘ 1]‘ \Vi //fél,‘zg, dne ;*://\7 /37 }\7”/%

OTE, a.s. CGI IT Czech Repubilic s.r.o.
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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpore a inovacich CS OTE

Nové znéni prilohy ¢. 1 Smlouvy

Specifikace Dila

Priloha €. 1a

(Specifikace PInéni pro obdobi dle odst. 3.1.1 Smilouvy)

1 Podpora systému CS OTE

1.2 Reseni problémi

1.2.1 Hodnoceni prijatych problému
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Dodatek €. | ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

1.2.2 Zpusob reseni prijatych problému
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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

1.3 Sluzby podpory provozu zalozniho prostredi (DRS)
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Dodatek & 1 ke Smlouvé o provozovéni, podpoie a inovacich CS OTE

1.4 Zpracovani pozadavku na informace

1.5 Popis procesu poskytovani podpory
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

1.6

na 11 (celkem




podpore a inovacich CS

Dodatek & 1 ke Smlouvé o Provozové
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpore a inovacich CS OTE

1.6.5 _

1.6.6 Predpoklady poskytnuti sluzby:

1.6.7 Reporting v pripadé incidentu:

1.6.8 Audit on-system podpory
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Dodatek &. 1 ke Smlouvé o provozovéni, podpoie a inovacich CS OTE

1.71
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Dodatek &. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

172-

1.7'3 _
1.7-4 _
1.7.5 Predpoklady poskytnuti sluzby:

1.7.6 Reporting v pripadé incidentu:
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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

1.7.7 Audit on-system podpory pro aplikacni ¢ast PCR
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Dodatek &. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacic

2 Sprava a podpora kancelarského systému OTE
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Dodatek ¢. | ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

3 Provozovani a Gdrzba systému CS OTE
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Dodatek ¢&. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpofie a inovacich CS OTE

3.1 LAN sit' OTE a zalozni pracovisté
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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

3.2 Poskytovani sluzby INTERNET
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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpoie a inovacich CS OTE

4 Provozovani a udrzba systému WEB OTE

4.1 Provozovani a hosting systému WEB OTE
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o provozovéni, podpoie a inovacich CS OTE

4.2 Udrzba a podpora systému WEB OTE

4.4 Upravy WEB OTE
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o provozovani. podpofe a inovacich CS OTE

5 Inovace CS OTE

Inovaci CS OTE (dale systém) se rozumi postupné zdokonalovani funkci a éinnosti
systému v souladu s vyvojem hardware, softwarového vybaveni i aplikacni logiky na
zakladé potreb a poZzadavkl Zakaznika.

Cerpéni inovaci CS OTE jsou smluvni strany opravnény sjednat kdykoliv béhem
ucinnosti této Smlouvy. Pfipadné nesjednani a/nebo nedoterpani inovaci CS OTE
neopravinuje smluvni strany pozadovat jejich provedeni po skonéeni Géinnosti této
Smlouvy, popf. pozadovat na druhé strané kompenzaci z tohoto divodu. V takovém
pfipadé se ma za to, ze zavazek Poskytovatele dodat inovace CS OTE byl spinén.

Pro Cerpani inovaci bude uplatnén postup dle pravidel zménového fizeni uvedenych v
Priloze €. 7 Smlouvy. Jakékoliv inovace se smluvni strany zavazuji zohlednit v Protokolu
CS OTE postupem dle Prilohy ¢. 7 Smiouvy.

Zmény a upravy systému CS OTE, které nejsou inovacemi, a nemaji vliv na rozsah
poskytovaného PInéni dle této Smlouvy a cenu za poskytovani PInéni, budou feseny dle
pravidel zménového fizeni uvedenych v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy.

Pro stanoveni rozpoc¢tu na provadéné inovace Ci pro vypocet ceny poZzadovanych zmén
nad rozsah inovaci slouzi nasledujici tabulka standardnich cen dle jednotlivych profesi.

Navrhy na provedeni inovaci véetné zdlivodnéni potiebnosti takové inovace mohou byt
predkladany Zakaznikem i Poskytovatelem respektive Poskytovatelem. Samotné
provadéni inovaci je pak podminéno odsouhlasenim zaméru véetné finanéniho
ohodnoceni ze strany Zakaznika.
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Dodatek €. | ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Priloha €. 1b
(Specifikace Plnéni pro obdobi dle odst. 3.1.2 Smiouvy)

Priloha €. 1c

(Specifikace Plnéni pro obdobi dle odst. 3.1.3 Smlouvy)

Priloha €. 1d
(Specifikace PInéni pro obdobi dle odst. 3.1.4 Smlouvy)
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Dodatek &. 1 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Zakaznik Poskytovatel

v [ANTE  dne RN AV Dol v P dne AP 1k

OTE, a.s. CGI IT Czech Republic s.r.o.
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o provozovani., podpofe a inovacich CS OTE

Nové znéni prilohy €. 4 Smlouvy

Cena a rocni platby

Legenda k tabulce vyse:
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Dodatek ¢. | ke Smlouvé o provozovani, podpote a inovacich CS OTE

Platebni podminky:
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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o provozovani. podpofe a inovacich CS OTE

Poskytovatel

Vv pfb;u dne o0l - X0 (%

CGI IT Czech Republic s.r.o.
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