Smlouva o provozovani, podpore a inovacich CS OTE

Priloha €. 5
Opravnéné osoby

Kontaktni mista a osoby Poskytovatele:
Help Desk:

-«

Adresa: Laurinova 2800/4, 155 00 Praha

Pozadavky na zmény:

Adresa: Laurinova 2800/4, 155 00 Praha 5

Kontaktni misto Zakaznika:

Adresou kontaktniho mista Zakaznika je sidlo Zakaznika. Opravnéna osoba
Zakaznika je zaroven i kontaktni osobou.

Opravnéna osoba Zakaznika muze pro dany rok pisemnée uréit dal$i kontaktni
osoby Zakaznika, které muzou zasilat dotazy na Help Desk, hlasit zavady a zasilat
pozadavky na vyhodnoceni zakaznickych Uprav systému a na poskytnuti podpory
nad ramec této Smlouvy.

Za stranu Zakaznika jsou opravnéni pozadovat sluzby udrZby a podpory pouze
kontaktni pracovnici, ktefi budou uréeni v Manualu podpory CS OTE.

Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smiuvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

Opravnéné osoby za Poskytovatele:

Opravnéna osoba za Zakaznika:
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Priloha €. 6
Podminky podpory produktli SAP

Spoleénost SAP CR, spol. s r.o. se sidlem Pekarska 621/7, 155 00 Praha 5, IC:
49713361 (dale jen ,SAP*) nabizi poskytovani Sluzeb udrzby SAP Software vyhradné dle
podminek uvedenych v dokumentu POPIS STANDARDNI PODPORY SAP, ktery je
priloZzen k tomuto dodatku jako Pfiloha €. 9.

Zakaznik mUze ukondéit Smlouvu o podpore mezi Poskytovatelem a Zakaznikem tykajici
se SAP Softwaru v souladu s podminkami uvedenymi v této pfiloze tohoto dodatku.
Jestlize v§ak ma ukonceni Smlouvy o podpore za nasledek ,Castec¢nou infrastrukturu®
(,partial landscape“) pro jakykoli SAP software licencovany Zakaznikem, pficemz
,castecna infrastruktura“ je definovana dle pravidel spole¢nosti SAP platnych v daném
Case a s vyjimkami uvedenymi v takovych pravidlech, pak Zakaznik souhlasi, ze (i)
podepi$e novou smlouvu pfimo se spole€nosti SAP nebo (ii) ukonéi vSechny stavajici
smlouvy o podpore SAP Software uzaviené pfimo nebo nepfimo se spole¢nosti SAP, je-li
to v souladu s existujicimi smluvnimi ujednanimi. Spole¢nost SAP ma pravo ukoncit
s okamzitou platnosti jakoukoli smlouvu o podpore tykajici se Sluzeb udrzby SAP, aby
zamezila vzniku situace s ,Castecnou infrastrukturou®.

Ukonceni platnosti:

a. Spoleénost SAP muze vypovédét smlouvu o podpore spolecnosti Poskytovatele
pisemné s ucinnosti ke konci v té dobé aktualniho obdobi poskytovani Sluzeb udrzby
SAP, béhem néhoz pfislusna smiuvni strana vypoveéd obdrzi, a to za predpokladu, ze
takova vypovéd bude doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji tfi (3) mésice pifed koncem
aktualniho obdobi poskytovani Sluzeb udrzby. Bez ohledu na vySe uvedené,
spole¢nost SAP mlze ukoncit tento dodatek po uplynuti tficetidenni Ihaty na zakladé
pisemného oznameni o poruseni smlouvy mezi SAP a Poskytovatelem, poruseni
Prilohy €. 9 Zakaznikem nebo o neplnéni povinnosti podle Prilohy ¢. 9 Zakaznikem,
pokud nebude v uvedené Ihuté zjednana naprava tohoto poruseni nebo neplnéni.
Spole¢nost SAP mulze ukoncit smlouvu okamzité, pokud ukonceni platnosti jiné
licence Zakaznika tykajici se Software SAP bude mit za nasledek vznik castecné
infrastruktury pro Software Zakaznika.

b. Poskytovatel mize ukoncit smlouvu se SAP pouze v pripadé, kdy Zakaznik ukondi
Sluzby udrzby podle podminek Prfilohy €. 9 nebo pokud pozada SAP o zménu
Poskytovatele sluzeb udrzby. Jestlize Zakaznik ukonéil Sluzby udrzby podle
podminek Prilohy €. 9, pak bude smlouva mezi SAP a Poskytovatelem ukoncena,
bez jakéhokoli dalsiho jednani smluvnich stran, ve stejny den, jako Sluzby udrzby
poskytované Zakaznikovi.

c. Priloha & 9 se zméni na jiny typ Sluzeb udrzby, pokud se Zakaznik rozhodne pro
zménu v souladu s podminkami Prilohy €. 9 nebo pokud bude jinak dohodnuto mezi
smluvnimi stranami.

d. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze ukon€eni jakychkoli Sluzeb udrzby nebo volba
jiného typu Sluzeb udrzby Zakaznikem v souladu s Pfilohou €. 9 se bude vztahovat
striktn& na v8echny licence SAP software. Casteéné ukonéeni Sluzeb udrzby nebo
volba jiného typu Sluzeb udrzby pouze pro &ast licenci Zakaznikem neni povoleno.
V pfipadé, Ze si Zakaznik zvoli nezahajovat Sluzby udrzby od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po uvodni dodavce SAP Softwaru, nebo Sluzby
udrzby budou jinak ukonéeny, nebo pokud budou Sluzby udrzby odmitnuty
Zakaznikem po urcité casové obdobi, a budou nasledné poZadovany nebo
obnoveny, pak spole¢nost SAP vyuctuje Poskytovateli poplatky za Sluzby udrzby,
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které by jinak byly uhrazeny za obdobi, kdy poskytovany nebyly, a navic poplatek za
obnoveni.

e. Kromé vySe uvedeného ma spoleénost SAP pravo ukongéit smlouvu s Poskytovatelem
v pripadé, Ze Zakaznik podstatnym zpiisobem porusi ustanoveni Prilohy €. 9.

Zakaznik Poskytovatel

31 -05- 2016

CGI IT Czech Republic s.r.o.

OTE, a.s.
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Priloha ¢. 7
Zmeénoveé fizeni

Zmeénove fizeni je proces zabezpecujici provedeni zmény v pribéhu trvani této
Smiouvy. Zmény (modifikace, rozsifeni, omezeni nebo inovace) (dale jen ,zmény")
musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Dokumentace zménového fizeni

Postup zménového Fizeni
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Souhlas s Pozadavkem na Zmeénu

Zakaznik Poskytovatel

7244

Czech Reiublic s.r.i| I

OTE, a.s.
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Pfiloha ¢. 8
Poskytovani prvni, druhé a treti Grovné
podpory

Zakaznik Poskytovatel

31 -05- 2016 )

Vv J2A2C dne

CGI IT Czech Reiublic s.r.i. ',
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Priloha ¢. 9
POPIS STANDARDNI PODPORY SAP
(,Popis®)

Zakaznik Poskytovatel

v T dne 31 -05- 2016

dne JI7~ 27

OTE a.s. CGI IT Czech Republic s.r.o.

OTE, a.s.
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