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Dodatek ke smlouvé o plném servisu a udrzbé ¢.
03112017

Poskytovatel (,X — Document House Prague*): Objednatel (,,Zikaznik"):
X — Document House Prague Group s.r.o. Fuima mésto BeneSov
U Nikladového nadrazi 3146/6, 130 00 Praha Sidlo Masarykovo nimésti 100, 256 01 BeneSov
IC: | 27082385 01 | cz27082385 I |00231 401 [0 | czo02 31 401
Zapsino v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, kontahini osoba. | Zdenék Kriansky
oddil C, vloZka 94921.
el |+420220410 711 |Fax | Tl [+420317754147  [Fac | 4420 XXXXX
Zast Jednayian I Stanislav Zahorec E-mal |
Bankovai spojent Bankoviu spojeni 3
Raiffeisen bank Hvézdova 1716/2b, 140 78 Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Praha 4, &.4. pro platby v KC:
1011069251/5500 Cislo tictu: 19-0320035309/0800
(dile jen X-DOCUMENT)

Popis poskytovanych Sluzeb XPS

Servisni podpora XPS je souhrnem fady diléich sluzeb, které zajistuji Ffizeni tiskového prostiedi Klienta, véetné
proaktivniho a reaktivniho sledovani tiskovych Zafizeni, nahlasovani zavad, feSeni problému na dalku, dopliiovani
zasob spotfebnich materidl(, automaticky odecet pocitadel stroji a rozpoznavani novych zafizeni v siti Klienta.
Informace o Zafizenich se shromazduji pomoci sady Xerox Tools a jsou uchovavany v databazi spravy Zatizeni.

Poplatek za sluzbu XPS je ve vysi 59,- K&/ stroj

Servisni podpora je provadéna v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30 hodin. Pro poZzadavky na udrzbu,
opravu, dodavky spotfebniho materidlu a helpdesk je uréen jednotny e-mailovy a telefonicky kontakt:

E-mail: xps @fm.xerox.cz; Tel.: 227 036 202

Sledovani Zafizeni, zajiténi oprav

Cinnosti spoleénosti Xerox:

. Sledovat a vyhodnocovat proaktivni automatické zpravy ze zafizeni tykajici se spotfebniho materidlu a
poruch. Prijimat a evidovat reaktivni (nahlasené) poZadavky Klienta na opravy Kontrahovanych zafizeni.

o Analyzovat, diagnostikovat a fesit vSechny zavady Zafizeni béhem Normalni pracovni doby v souladu
s jejich platnymi SLA.

o Zajistit technickou podporu na telefonu (hotline)

o Reakéni doba na zadosti zadané e-mailem ¢i telefonem tykajici se zavad je max. 60 minut.

o Reakéni doba na vSechny automatické zpravy nebo na Zadosti zadané e-mailem &i telefonem tykajici se
spotfebniho materialu je maximalné 8 pracovnich hodin, v priméru maximalné 4 pracovni hodiny.

o Organizovat navstévy technika pro zajisténi oprav.

e Zajistovat pribéznou udrzbu s cilem udrzet Zafizeni v provoznim stavu.

Sprava Spotfebniho materialu

Cinnosti spoleénosti Xerox:
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Pro uréend Zafizeni, kde je dohodnuta sluzba ,Proaktivni dodavky spotfebniho materidlu®, proaktivné
monitorovat stav Spotfebniho materidlu a v pfipadé potieby vytvofit poZzadavek na jeho dodéavku. Uréena
zafizeni jsou déna tabulkou — viz. nize '

Spotfebni material bude zasildn na adresu: Masarykovo namésti 100, 256 01 Benesov. Kazda zasilka
bude oznacena cilovou lokalitou odpovidajici kazdému Zafizeni.

Odvoz prazdnych oball spotiebniha materialu Zafizeni a jejich ekologicka likvidace.

Reporting

Cinnosti spolecnosti Xerox;

Po skongeni kazdého kalendarniho étvrtieti vytvorit a zaslat e-mailem Klientovi report pogitadel jednotlivyich
Zafizeni s cenavou kalkulaci, kterd je podkladem k fakturaci Klientovi.

Seznam Zarizeni
Kontrahovana zafizeni - Giroven sluzeb
Proaktivni Proaktivni dod.
sledovani spotiebniho
Sériovs éislo Model Umisténi zdvad materidlu
VLB405 mésto BeneSov Ano ano

Souéinnosti klienta

Cast sluby - Sledovani Zafizeni, zajisténi oprav

Zajisténi uzivatell pfidélenych k jednotlivym Zafizenim jako kontaktnich osob pro soucinnost pii feseni
zévad. Vést evidenci uZivatelu (jména, mista, kontakini (daje, dosah) a tyte (daje zpfistupnit Xeroxu
v souladu s pravnimi predpisy. Ihned informovat spoleénost Xerox o vSech zménach uzivatell v souladu
s pravnimi predpisy.

Umoznit vhodnou podporu uzivateli pro proaktivni feSenf oprav,

Cast sluzby - Sprava Spotiebniho materialu

V Prazedne ...........

Pro Zafizeni, u kterych neni nasmlouvana sluzba ,Proaktivni dodavky spotfebniho materidlu®, zadavat e-
mailem nebo telefonicky zadosti na spoleénost Xerox o doplnéni spotfebniho materialu. {(Ruéni objednavani
spotfebniho materidlu.) Uréend Zafizeni jsou déna tabulkou — viz. niZe.

Zkontrolovat spotfebni material po dodani a distribuovat ho na pfisludné misto uréené Zafizeni.
Vkladat spotiebni materidl do Zafizeni. Zodpovida uzivatel.

Ukladat prazdné obaly od spotfebniho materidlu na dohodnuté misto ke zpétnému odvozu a likvidaci
spolecnosti Xerox.

15 -11- 200 15 -11- 2017

V BeneSovédne............
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USE PRAGUE GROUP s.r.o. za Zikaznika

Stanislav Zdhorec Ing. Petr Hostek, MBA, stafosta
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