Cislo jednaci: MMR — 52744/2017-32
_ Cislo smlouvy v CES: 5639
Cislo ukolu: 3661/5168/28/32

Smlouva o zajisténi technické podpory k produktim vyuzitych
v informaénim systému NEN

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské namésti 6

110 15 Praha 1

ICO: 66002222

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Piikopé 28
Cislo bankovniho G&tu: 629001/0710

jehoz jménem jedna: Ing. Stanislav Bogdanov, feditel Odboru elektronizace verejnych zakazek a
koncesi

dale jen ,Uzivatel”

a

TECHNISERYV IT, spol. s r.o.

se sidlem Tratova 574/1, 619 00 Brno
ICO: 26298953

DIC: CZ CZ26298953

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 42557

sankown spojen N
Cislo bankovniho Gétu: _

jehoz jménem jedna: Ing. Ludék Telecky, jednatel

dale jen ,Poskytovatel”

se dnesniho dne dohodly, Ze podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéj$ich piedpisti, (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéj$ich predpisli, uzaviraji Smlouvu o zajisténi technické podpory k produktim vyuZzitych
vinformadnim systému NEN (dale jen ,Smlouva®) a vnavaznosti na zdkon & 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.



Zkratky a jejich definice

Zkratka
IM

OH
FT

RT

WAT

NBD
RLM

HF
SP

Su
RQM

Chs
CoS

Onsite
MD

N/A

SN
PN

Pojem

Incident
management
Operating Hours

Fix Time

Response Time

WorkAround Time

NextBusinessDay

Release
management
Hotfix

ServicePack

SoftwareUpdates

Request
management
Change Services

Consultation
Services
Onsite

ManDay
Not Available

Serial Number
Product Number

1 Uzivatel prohlasuje, ze:

a)

b)

Vysvétleni
Re3eni incidentdl chybného chovani pfisludného produktu.

Doba, po kterou bude dana sluzba poskytovana.

Doba, do které musi byt zadany pozadavek/incident vyfeSen od
doby nahlaseni.

Doba, ve které dojde k potvrzeni prijeti pozadavku a zahajeni
feSeni od doby nahlaSeni. Potvrzeni pfijeti je povazovano za
zahdjeni feSeni.

Doba, ve které dojde k provizornimu feSeni pozadavku/incidentu
(zprovoznéni postizené sluzby) od doby nahlaseni.

Nasledujici pracovni den ode dne nahlaseni.

Uvolfovani novych verzi pfislusného SW produktu.

Poskytnuti opravného baliCku dle release managementu daného
Vyrobce.
Poskytnuti servisniho bali€ku dle release managementu daného
Vyrobce.
Narok na nové verze dle release managementu daného Vyrobce.

ReSeni uZivatelskych dotazl a pozadavkd na zménu.

Uprava technologii dle pozadavk(i zakaznika v rozsahu sjednané
kapacity.

Vyfizeni uZivatelskych dotaz(l souvisejicich s provozem
pfislusného SW produktu od doby nahlaSeni.

PInéni poskytované v prostorach zadavatele.

Jednotka kapacity odpovidajici 8 hodinam jednoho pracovnika v
jedné rali.

Pro danou polozku nelze definovat konkrétni hodnotu. Aktivita
probéhne ,bez zbyte¢ného odkladu®.

Sériové Cislo produktu vyrobce.

Produktové cislo vyrobce.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

je Ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady &innosti jsou stanoveny
zakonem ¢&. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ(l statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis, a

splnuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze:

a)
b)

0)

je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky,
splnuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavieni této Smlouvy vdci nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zaroven se zavazuje Uzivatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat.



Tato smlouva je souCasti Zadavaci dokumentace Uzivatele, kterou Uzivatel zverejnil v rdmci
zadavaciho fizeni uverejnéného ve Véstniku veiejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2017-
002879 a ktera se tyka zadavaciho fizeni ,ZajiSténi technické podpory produktim vyuZitych
v informaénim systému NEN" (dale jen ,Verejna zakazka®).

V piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smilouvy budou tato ustanoveni

dokumentaci k Verejné zakazce.

_ Clanek II.
Ucel Smiouvy

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni technické podpory k produktiim vyuZitych v informaénim
systému ,Narodniho elektronického nastroje (NEN)“, ktery je uréen pro elektronické zadavani
velejnych zakazek a ktery je spravovan Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Uzivateli spinéni zadani verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Clanek IIl.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady a nebezpedi Uzivateli poskytovat komplexni sluzby
k zajistovani technické podpory softwarovych produktd a ostatnich technologii vyuzivanych v IS
NEN a jejich uprav, a to vrozsahu, kvalité a s obsahem definovanym dale touto Smlouvou (déle
jen ,PInéni").

PInéni je rozdéleno do jednotlivych nasledujicich sluzeb:

a. Incident Management
b. Release management
¢. Request Management
i. Change Services a
ii. Consultation Services.

Podrobna specifikace plnéni a dalsi parametry jsou obsazeny v pfiloze €. 1 Smiouvy.

Soucasti PInéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti veSkerych nezbytnych uzivacich prav (licenci)
dle podminek dale v této Smlouvé obsazenych.

PInéni definované v &l. Il odst. 2 se bude vztahovat také na vystupy, jez vzniknou na zakladé
PInéni dle &l. lll odst. 2 Smlouvy bez naroku na jakoukoliv daldi odménu dle Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a postupy
predepsanymi vyrobcem technologie, v souladu se vdemi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina uréujici
kritéria k zajisténi, Zze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji PInéni Smlouvy a veSkerym
podminkdm uvedenym v Zadavaci dokumentaci a dale se Poskytovatel zavazuje poskytovat
PInéni v souladu se svou nabidkou.

Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné poskytované PInéni v souladu se vSemi
podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smiouvy.

Uzivatel se zavazuje poskytovat ke spinéni smluvnich zavazkd Poskytovatele uéelnou souginnost
potfebnou pro pInéni této Smiouvy, a to:



a. zaijisténi moznosti komunikace Poskytovatele s provozovatelem NEN, spoleénost O2
IT Services s.r.0. a Tesco SW a.s., (dale jen ,Provozovatel NEN") dle ¢&l. VII odst. 2

pism. b);

b. zpfistupnéni provozniho prostiedi pro Poskytovatele pii uplatnéni pozadavki
iniciovanych Uzivatelem v souladu s €&l. lll, odst. 2, pism. ci) - tj. sluzby ,change
services®.

Uzivatel si vyhrazuje pravo vy3e uvedenou soucinnost delegovat na Provozovatele systému
NEN, a to ¢aste¢né i v plném rozsahu. Pokud Provozovatel systému NEN odmitne sou&innost
poskytnout, je povinen pfedmétnou souginnost poskytnout Uzivatel.

Clanek IV.
Doba a misto pIlnéni Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli PInéni v souladu s &l. Il odst. 2 a odst. 3 po dobu
395 dni od nabyti G¢innosti této Smiouvy.

PInéni sjednané v ¢l Il odst. 2 pismen a), ci), cii)) se zavazuje Poskytovatel zahajit pouze na
zakladé pozadavkl UZzZivatele nebo jim povéiené osoby uskuteéné&nych postupem dle &l. VIl
Smlouvy. V pfipadé, ze bude pozadavek na PInéni od UZivatele pifedan Poskytovateli ve Ih(té
uginnosti této Smlouvy a poskytnuti PInéni pfipadne na dobu po udinnosti této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen poskytnout PInéni v souladu s parametry poskytovaného PInéni dle Pfilohy
€. 1 této Smiouvy.

Mistem pInéni Smlouvy jsou:
e datova centra, ve kterych je umisténa infrastruktura NEN:
o HC Nagano - K Cervenému dvoru 25/3156, Praha 3 - Strasnice

o HC Chodov - V lomech 2339/1, Praha 4 - Chodov
e sidlo zadavatele: Staroméstské namésti 6, Praha 1.

NevyluGuje-li to povaha PInéni, je Poskytovatel opravnén poskytovat PInéni dle Smlouvy také
vzdalenym pfistupem.

Clanek V.
Smluvni cena a platebni podminky

Cena za pifedmét pInéni dle &l. 1ll. byla dohodou smluvnich stran stanovena ve vy3i 82 210 000,-
K& bez dané z pfidané hodnoty (DPH), DPH ve vy3i 21 % &ini 17 264 100,- K&, celkova cena &ini
tedy 99 474 100,- K& véetné DPH (slovy: devadesat devét miliont &tyii sta sedmdesat Gty tisic
sto korun &eskych).

Tato cena je sjednana jako koneénéa a neprekroditelna.
Celkova smluvni cena nepresahne finanéni ¢astku 100 000 000,- K& v&etné DPH.
Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze &. 2.

O poskytovaném plnéni bude Uzivateli pfedkladana Zprava o poskytovaném pinéni. Struktura
Zpravy o poskytovaném piInéni je uvedena v Pfiloze &. 6 této Smlouvy. Zprava o poskytovaném
pinéni bude Uzivateli pifedkladana vzdy do 10 kalendarnich dni po ukonc&eni sledovaného obdobi.
Sledovana obdobi jsou:

a. prvnich 132 dnl poskytovani pInéni od uzavieni Smlouvy,

b. dalSich 132 dni poskytovani pinéni,

c. zbyvajici poget dnli poskytovani plnéni.

Uhrada bude ze strany UZivatele provedena ve 3 fazich:



6.

10.

11.

a. Do 30 dnd od akceptace Zpravy za poskytované pinéni za obdobi 132 dn{ uvedenych
v Eél. Vodst. 4 pism. a) - bude uhrazena &astka odpovidajici 33 % hodnoty této
Smiouvy,

b. Do 30 dni od akceptace Zpravy o poskytovaném pinéni za sledované obdobi 132 dn(
uvedenych v &l. V odst. 4 pism. b) bude uhrazena &astka odpovidajici 33 % hodnoty
této Smiouvy,

c. Do tfi mésich od akceptace Zpravy za poskytované plnéni za posledni sledované
obdobi bude uhrazena zbyvajici &astka odpovidajici cené pinéni.

Uhrada bude provedena v éeské méné na zakladé pfisludného dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem.

Lhata splatnosti kazdého dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho doruéeni UZivateli. Uhrada
dafiového dokladu bude provedena bankovnim prfevodem. Darovy doklad musi byt Uzivateli
doruéen nejpozdéji do 15. 12. daného roku, aby mohl byt proplacen v tomtéz kalendainim roce.
V pfipadé pozdé&jsiho doruéeni jeho splatnost po&ina 1. ledna néasledujiciho roku.

Danové doklady budou vystaveny v souladu se zdkonem &. 563/1991 Sb., o u&etnictvi; musi
obsahovat ndlezitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 435
ob&anského zakoniku.

V zahlavi dariového dokladu bude vyrazné uveden nazev Uzivatele vGetn& osoby, ktera ho
zastupuje a jeji funkce. Zaroven bude uvedeno &islo Smlouvy v CES.

Nebude-li dafovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje, je Uzivatel opravnén vratit jej do data splatnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti
nebo nespravnych Gdajd. V takovém piipadé se preru$i doba splatnosti a nova IhGta splatnosti
poéne bézet doru€enim opraveného dafiového dokladu Uzivateli.

Poskytovatel doda Uzivateli dariovy doklad ve 2 vyhotovenich za ulelem potieby Uzivatele
prokazovat zpUsobilé vydaje.

Clanek VI.
Zprava o poskytovaném pinéni

Nezbytnou podminkou k provedeni uhrady pfislusné &asti ceny je akceptace a predani
oboustranné podepsané Zpravy o poskytovaném pinéni pro jednotlivé druhy PInéni dle &l. lll odst.
2 Smlouvy.

Proces akceptace je definovan v &l. VIl této Smiouvy.

Za prvni fazi pinéni bude predlozena Zprava o poskytovaném pinéni, a to za obdobi prvnich 132
dnd.

Za druhou fazi pInéni bude predlozena Zprava o poskytovaném pinéni, a to za obdobi
nasledujicich 132 dnd

Za treti fazi plnéni bude predlozena Zprava o poskytovaném pInéni, a to za obdobi zbyvajiciho
pocétu dnl poskytovaného pinéni.

Clanek VII.
Zpusob poskytovani PInéni



1. V pfipadé potieby zaji$téni technické podpory, kdy je plnéni podminéno pfedanim pozadavkd, tj.
dle &l. Il odst. 2 pism. a), ci) a cii), bude Uzivatel nebo jim povéfena osoba kontaktovat
Poskytovatele. Uzivatel nebo jim povéfena osoba v rdmci komunikace s Poskytovatelem sdéli
bliz§i specifikaci potfeby zajisténi technické podpory (dale jako ,pozadavek/incident").
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani technické podpory dodrzet minimalni parametry uvedené
v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Informace o kontaktni osobé (osobach) Uzivatele budou Poskytovateli pfedany pfi podpisu této
Smiouvy.

Kontaktni osoba (osoby) Poskytovatele:
Ing. Radim Podsednik, projektovy manazer.
Bc. Pavel Jedli¢ka, Servisni manazer,

2. Specifikace komunikaénich kanald:

a. Poskytovatel zajisti pro Uzivatele nebo jim povérenou osobu tato komunikaéni média, kde
muze UZivatel nebo jim povérena osoba nahlasit poZadavek na poskytovani pinéni dle &l. IlI
odst. 2 pism. a), ¢i) a cii) této Smlouvy:

—4
Datova schranka clgofov

- . +420 603 299 839
Mobilni tel. linka

i . +420 533 442 963
Pevna tel. linka

helpdesk@techniserv-it.cz

Email:

b. Za udelem moznosti zaji$téni komunikace prostiednictvim ServiceDesk NEN bude zastupctim
Poskytovatele zfizen pfistup do aplikace, jez je spravovana Provozovatelem NEN (spole&nost
O2 IT Services s.r.o. a Tesco SW a.s.).

ServiceDesk NEN https://portalnen.nipez.cz/servicedesk/

3. Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o priib&hu pinéni poZzadavku co nejdfive, nejpozdéii
véak do vyprSeni piislusné Ihity uvedené v pfiloze ¢.1 této Smilouvy. Pro komunikaci
s Uzivatelem jsou stanovena néasledujici komunikaéni média:

i i 26iaava
Datova schranka

spravcenen@mmr.cz, nebo

Email: oevzk@mmr.cz

ServiceDesk NEN https://portalnen.nipez.cz/servicedesk/
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V pfipadech, kdy pInéni Smlouvy neni podminéno kontaktovanim Poskytovatele, tj. dle &l. Il odst.
2 pismen b), ze strany Uzivatele, je PInéni poskytovano dle release managementu daného
vyrobce SW nebo ostatnich technologii.

Poskytovatel realizuje pfedmét Smlouvy v souladu s Pfilohou & 1 této Smiouvy.

V pfipadé, Ze plnéni predmétu této Smlouvy vyzaduje v nékterych pripadech uhrazeni poplatk(
spojenych s obnovenim pierusené podpory, je toto soudasti pfedmétu pinéni této Smilouvy a
bude uhrazeno ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel timto vyslovné prohlaSuje, Zze je subjektem opravnénym k poskytnuti prav
specifikovanych v &l lll, a to v pozadovaném rozsahu Smiouvy.

Clanek VIIL.
Akceptace poskytovaného pinéni

PInéni podléha akceptaénimu fizeni. Zavazek poskytnout PInéni se povazuje za spinény
okamzikem podpisu Zpravy o poskytovaném plnéni obéma smluvnimi stranami dle nasledujicich
ustanoveni. Poskytovatel je povinen prfedat Zpravu o poskytovaném pinéni k akceptaci vcas, .
do 10 kalendarnich dni po ukonéeni sledovaného obdobi. Sledovana obdobi jsou definovana v ¢l.
V odst. 4 Smiouvy.

Uzivatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k predlozené Zpravé o poskytovaném
plnéni do 10 pracovnich dnd ode dne jejiho dorudeni. Vznese-li UZivatel vyhrady nebo
pripominky, zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dntl provést veskeré potiebné Gpravy dle
vyhrad a pfipominek Uzivatele a takto upravenou Zpravu o poskytovaném pinéni predat Uzivateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Uzivatele pietrvavaji nebo Uzivatel identifikuje vyhrady a
pfipominky nové, je Uzivatel opravnén postupovat podle tohoto odstavce i opakované.

V pfipadé, ze Uzivatel nema ke Zpravé o poskytovaném pInéni pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve Ihdté 10 pracovnich dnl od piedloZzeni dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat.

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uziti

Poskytovatel prohladuje, Zze vlastnické pravo ke vdem hmotnym soudastem plnéni predmétu
Smilouvy dle &lanku llI, odst. 2, pism. ci) —tj. sluzby ,change services", pfedanym Poskytovatelem
Uzivateli v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na Uzivatele dnem jejich predani
Uzivateli.

Pokud je soudéasti PInéni Poskytovatele dle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky dila ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, ziskava UzZivatel od
Poskytovatele ve3kera prava souvisejici s ochranou du$evniho vlastnictvi vztahujici se
k takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Uzivatelem po celou
dobu trvani pfisludnych prav. Uzivatel zejména ziskavd od Poskytovatele ktakovému dilu
nejpozdéji ke dni predani pInéni, jehoz je takové dilo souéasti, pfisludna opravnéni, a to formou
dale uvedeného licenéniho ujednani (dale jen ,licence").

Licence je udélena jako vyhradni k PInéni poskytnutém dle &l. Il odst. 2, pism. ci) a jako
nevyhradni pro ostatni poskytnuté pinéni podle &l. Ill odst. 2, a to k ve$kerym znamym zptsobim



uziti dila, zejména k ulelu, ke kterému bylo dilo Poskytovatelem vytvofeno v souladu se
Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani dila Uzivatelem. Licence je
udélena jako neodvolatelnd, neomezena Uzemnim & mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena zplsobem nebo rozsahem uZiti.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence Poskytovatelem je jiz
zahrnuta v cené dle Smlouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k ucelu licence a zpUsobu
a okolnostem uziti dila a k Gzemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

Udéleni veSkerych prav uvedenych vtomto &lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypov8dét a na jejich udéleni nema vliv ukondéeni platnosti Smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusSevniho vilastnictvi vzniklych v souvislosti s pInénim dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen vzdy smiluvné zajistit moznost nakladani s té€mito pravy UzZivatelem v
rozsahu definovaném timto ¢lankem Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Uzivateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v
disledku toho, ze Uzivatel nemohl jakoukoliv ¢ast PInéni uzivat fadné a neruSené. Jestlize se
prohlaSeni Poskytovatele v tomto &lanku ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou
povinnost podle tohoto &lanku Smlouvy, jde o podstatné porudeni Smlouvy a Poskytovatel uhradi
Uzivateli smluvni pokutu ve vy8i 500.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Clanek X.
Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich piedpist a
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze ¢&ast PInéni poskytuje
prostiednictvim poddodavatele.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti ze Smiouvy,
prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimorfadnéa
nepiedvidatelnd a nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla ze
$kidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl $kidce s pInénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani piekazka, kterou byl $kiidce podle Smlouvy povinen piekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez
zbyte&ného odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému plnéni Smilouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalnimu usili k jejich odvraceni a pifekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poskozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu uc€innosti Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem
jinému (v tomto kontextu zahrnujici i Uzivatele) s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi
10.000.000,- K& (slovy: deset miliont korun &eskych). Poskytovatel je povinen predat kopii
pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) kdykoliv na vyzadani Uzivatele, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 5 (slovy: pét) pracovnich dnd od dorueni pisemné Zadosti
Uzivatele.
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V pfipadé, Ze dinnosti Poskytovatele dojde ke zplsobeni $kody UZivateli nebo tretim osobam,
ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle &l. X odst. 4 Smlouvy, bude Poskytovatel povinen
$kodu uhradit z vlastnich prostredkd.

PInéni dle Smilouvy bude Poskytovatelem poskytovano s nalezitou péc&i. Poskytovatel prebira
zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude PInéni dle Smlouvy mit v dobé predani Uzivateli
a dale i za vady, které se na takovém PInéni (&i jeho diléi ¢asti) vyskytnou v pribéhu zaruéni
doby. Poskytovatel v souvislosti s odpov8dnosti za vady PInéni poskytuje Uzivateli zaruku 24
(slovy: dvacet &tyii) mésicll na to, Ze piedané PInéni bude pIné funkéni a zplsobilé pro pouZiti ke
smluvenému G&elu, bude bez jakychkoliv nedodélk(l &i vad. Zaruéni doba podind bézet od
okamziku akceptace Zpravy o poskytovaném pInéni za posledni sledované obdobi. Poskytovatel
je odpovédny za to, ze PInéni dle Smlouvy bude poskytovano v nejvyssi dostupné kvalité,
zejména za to, ze pfipadné vady poskytovaného PInéni dle Smlouvy radné odstrani, pfipadné
nahradi PInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz odpovédny za to,
ze veSkeré vystupy dle Smlouvy odpovidaji Géelu a cilim plnéni pfedmétu Smlouvy a Ze jsou
zpracovany v souladu s pozadavky, které jsou na né kladeny Smilouvou.

Jakékoliv vady PInéni &i jeho &asti, které vzniknou v dobé trvani Smilouvy, je Poskytovatel
povinen odstranit na své naklady v rdmci poskytovaného PInéni dle Smlouvy, a to zplsobem ve
Smlouvé uvedenym.

V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi smluvni podminky a timto vznikne Skoda Uzivateli,
Provozovateli NEN nebo kterémukoliv uzivateli NEN, je Poskytovatel povinen tuto $kodu uhradit.

Clanek XI.
Sankce

V pfipadé prodleni Uzivatele s Ghradou fakturované &astky je Poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy nebo nedodrzi termin
poskytnuti sluzby vymezené predmétem pinéni, je Uzivatel opravnén zadat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ve vysi 0,1 % za kazdou hodinu prodleni z celkové &astky
hrazené v dané fazi pinéni. Hodina prodleni je poditana v rozsahu poskytovanych ,operating
hours” dané technologie. Pravo na nahradu Skody tim neni dotéeno.

Clanek XIl.
Mlicenlivost

Poskytovatel se zavazuje b&hem pInéni Smlouvy i po ukon&eni Smlouvy zachovavat mienlivost
o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi od Uzivatele v souvislosti s pInénim Smlouvy. Za
kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti mi¢enlivosti je stanovena smluvni pokuta ve vysi
10 000 000,- K¢, pficemz Poskytovatel odpovida i za porudeni povinnosti miéenlivosti
poddodavatelem. Tato smiluvni pokuta bude uhrazena na udet UZivatele do 30 dnll ode dne
zjisténi poruseni povinnosti mi¢enlivosti na zakladé vystavené faktury doruéené Poskytovateli.

Clanek XIIL.
Spoluptisobeni pfi vykonu finanéni kontroly
Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjich predpisl, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb



z vefejnych vydaja, tj. Poskytovatel je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocné&nciim povéienych organd (Ministerstva pro mistni rozvoj,
Ministerstva financi, Nejvy85iho kontrolniho afadu, pfislusného finanéniho ufadu a dalSich
opravnénych organl statni spravy) a vytvoiit vyde uvedenym organim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim souéinnost.

Clanek XIV.
Publicita

1. Uzivatel je opravnén uvefejnit na profilu zadavatele vSechny informace v rozsahu dle ustanoveni
§ 219 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

2. Smluvni strany se dohodly, ze v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
uginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru
smluv uverejni Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Clanek XV.
Odstoupeni od smlouvy

1. Uzivatel je opravnén od Smiouvy odstoupit, pokud

a) nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je potrebnéa
k thradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy v néasledujicim roce. Uzivatel
prohladuje, Zze do 30 dnl po vyhlaSeni zakona o statnim rozpoétu ve Sbirce zakoni
oznami poskytovateli, Ze nebyla schvalena &astka ze statniho rozpodtu nasledujiciho
roku, ktera je potfebna k dhradé za pInéni poskytované podle této Smlouvy
v nasledujicim roce.

b) dojde k podstatnému porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za toto podstatné
poruSeni se povazuje zejména prodleni Poskytovatele s pinénim svych zavazk( dle této
Smlouvy po dobu del$i deseti (10) dnu.

2. Poskytovatel je opravnén od Smilouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému porudeni Smilouvy
ze strany Uzivatele. Za toto podstatné porudeni se povazuje prodleni Uzivatele s thradou ceny za
pInéni pfedmétu dle této Smlouvy o vice nez tficet (30) dnl, pokud UzZivatel nezjedna napravu ani
do tficeti (30) dnl od doruceni pisemného oznameni Poskytovateli o takovém prodleni s Zadosti
0 jeho napravu.

3. Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze oznadmeni s zadosti
0 napravu ve smyslu predchoziho odstavce mize byt dorueno kdykoliv po zapo&eti prodleni
Uzivatele.

4. Odstoupenim od Smilouvy nezanikaji prava smluvnich stran na uhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu $kody, prava z duSevniho vlastnictvi k jiz prfedanym dilim, povinnosti zaruéniho
servisu, povinnost mienlivosti a jina ustanoveni predpoklddana zakonem nebo Smlouvou.

5. Odstoupenim se tato Smlouva ukon&uje dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji viak
ustanoveni, kterd maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

6. Smluvni strany se dale dohodly, Zze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smiuvni strané. V pochybnostech se ma
za to, ze pravni u€inky doruéeni odstoupeni Poskytovateli nastavaji 10. dnem od jeho odeslani v
postovni zasilce s dodejkou.
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2.
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Clanek XVI.
Ukonéeni Smlouvy dohodou ¢i vypovédi

Tato Smlouva mizZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou smluvnich
stran. Tato dohoda vyzaduje ke své G¢innosti pisemnou formu.

Tato Smlouva mlze byt pfed uplynutim sjednaného trvani dale ukonéena vypovédi ze strany
Uzivatele, ktery je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je spinéna kterakoli z t€chto podminek:

a) Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu &innosti, k
nimz se touto Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Uzivateli i
pouhy fakt, ze je proti nému vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni
k vykonu &innosti podle této Smlouvy;

b) je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem zfejmé, Ze dinnost Poskytovatele nevede z
dlvodu, které lezi na jeho strang, k vytvareni PInéni;

C) v pfipadé prenechani/prevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu UzZivatele;

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

e) vici majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostadujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

f) Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se pojisténi podle této Smlouvy;

Q) celkova vySe smluvnich pokut, které je Poskytovatel povinen v soultu za jeden
kalendarni rok uhradit, pfekro¢i 10 000 000,- K&.

Tato Smlouva mize byt pred uplynutim sjednaného trvani ukonéena téz vypovédi ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smilouvu, jestlize Uzivatel pfes piedchozi
pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou sou&innost, a¢ se k ni touto Smlouvou
zavazal, nebo Poskytovateli jinak brani v poskytovani sluzeb nebo jej vtomto podstatné omezuje,
a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v disledku toho neni s to dostat svym zavazkim nebo
pozadavkiim zavaznych predpisu.

Vypovédni IhGta pro ukondeni Smlouvy se sjednava na 2 (dva) mésice pro obé smluvni strany,

jeji béh zacdind prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k dorueni vypovédi
druhé smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb az do
okamziku skuteéného faktického ukonéeni Smilouvy.

Clanek XVII.
Postup po ukonéeni smluvniho vztahu
Jestlize je Smlouva ukonéena dohodou, vypovédi &i odstoupenim pred dokon&enim pinéni,
smiluvni strany protokoldrné provedou inventarizaci veSkerych pinéni, praci a dodavek
provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukonfena a na tomto zékladé provedou vyrovnani
vzajemnych zavazk( a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich.

Clanek XVIIL.
Postoupeni Smlouvy a pohledavek

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky ze Smiouvy treti
0s0bé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Uzivatele.
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Clanek XIX.
Platnost Smlouvy
1. Tato Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
uginnosti dnem uverejnéni Smlouvy v registru smiuv.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na obdobi 395 dni od G¢innosti Smlouvy.

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni

1. Vzhledem k povinné elektronické komunikaci dle § 211 ZZVZ, je tato Smlouva vyhotovena pouze
v 1 elektronickém vyhotoveni.

2. 'V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a obchodnimi podminkami budou mit prfednost
ustanoveni této Smiouvy.

3. Vpripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy bude vbudoucnosti posouzeno z divodu
nesrozumitelnosti nebo neurditosti jako zdanlivé (nicotné), a nepodaifi-li se tuto nesrozumitelnost
¢i neurgitost ujednani dodateéné mezi stranami vyjasnit, pak se posoudi viv takové vady na
Smlouvu analogicky podle ustanoveni § 576 ob&anského zékoniku.

4. Smluvni strany se dohodly, Zze vylu&uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

5. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu piedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Pfilohy:

Priloha €. 1 - Prehled SW a ostatnich technologii, ke kterym je pofizovana technické podpora

Pfiloha €. 2 — Smluvni cena za poskytovani technické podpory

Priloha &. 3 - Kopie potvrzeni od zastoupeni vyrobce, Zze dodavana platna a garantovana podpora,
licence, renewal, pfipadné reinstaitment jsou registrované u vyrobce software a jsou v jeho evidenci
a jsou registrované na koncového zakaznika (Uzivatele) a pochéazeji z oficidlniho distribuéniho kanalu
vyrobce — souéasti potvrzeni budou i PN a/nebo SN dodavanych komponent. (v ¢eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo véetné pirekladu do ¢eského jazyka)

Pfiloha &. 4 - Obchodni podminky vyrobcl vztahujici se k technické podpoie dle predmétu této
velejné zakazky (v Seském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné prekladu do &eského jazyka)

Pfiloha ¢. 5 — Kopie dokumentl o opravnéni Poskytovatele/jeho poddodavatele k zaji$téni technické
podpory dle pfedmétu této verejné zakazky potvrzené vyrobci komponent (v &eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo v&etné piekladu do &eského jazyka)

Pfiloha &. 6 — Sablona ,Zprava o poskytovaném pInéni*

Poskytovatel: Uzivatel:

V Brné dne 19. 12. 2017 VPrazedne ..................
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Ing. Ludék Telecky Ing. Stanislav Bogdanov
Jednatel spoleénosti Reditel Odboru elektronizace vefejnych zakazek a

TECHNISERV IT, spol. s r.o. koncesi }
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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PFiloha smlouvy v CES 5639

Vyrobce

IBM

P¥iloha ¢. 1:

Prehled SW technologii, ke kterym je pofizovana technick& podpora

Nazev

Primary OS - AlX Standard Edition

SWMA HMC Console

PowerVM Standard Edition

SWMA Storwize

SWMA Information Archive

14

Pocet

licenci

108

92

Pozadované minimalni

parametry podpory

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=5x8, HF= Ano,

SP=Ano, SU=Ano

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=5x8, HF= Ano,

SP=Ano, SU=Ano

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=5x8, HF= Ano,

SP=Ano, SU=Ano



Ptiloha smlouvy v CES 5639

IBM CASE MANAGER ELIGIBLE PARTICIPANT RESOURCE VALUE
UNIT VALUE UNIT

96000

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

IBM CASE MANAGER AUTHORIZED USER VALUE UNIT

520

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

IBM WebSphere Application Server Network Deployment PVU

2380

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

IBM FileNet P8 Connector to DR550 Storage & Retrieval Resource
Value Unit

425

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

IBM Spectrum Protect 10 Processor Value Units (PVUs)

868

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units
(PVUs)

84
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Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
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Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Symantec

IBM SECURITY QRADAR SIEM ALL-IN-ONE 2100 L 1 Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
IBM SECURITY QRADAR SIEM ALL-IN-ONE 2100 L DISASTER 1 WAT=24 Hod, FT=N/A
RECOVERY Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
IBM Spectrum Scale Standard Server Pocket 16 WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
IBM Tivoli Composite Application Manager For Applications 3 124 WAT=24 Hod, FT=N/A
Agent Pack Resource Value Unit Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
IBM Tivoli Composite Application Manager for Transactions for 24 WAT=24 Hod, FT=N/A
Web and Robotic Response and Tracking Resource Value Unit Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Symantec Protection Engine for Cloud Services Server STG GOV 4 Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,

WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
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Symantec Protection Engine for Cloud Services User STG GOV 40 Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
TSC CryptolD multilicence | WAT=24 Hod, FT=72 hod
Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Request management: OH=5x8, RT = 1NB,
ChS=1MD/Mésic, CoS= 10hod/Mésic
H Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
Tesco SW (edice WAT=24 Hod §T=72 hod
. TSC NEN Framework 1000 ’
Technlcal Support PIUS) Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano
Request management: OH=5x8, RT = 1NB,
ChS=1MD/Mésic, CoS= 10hod/Mésic
Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
TSC NEN SilverLight multilicence | WAT=24Hod, FT=72 hod
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Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

Request management: OH=5x8, RT = 1NB,
ChS=1MD/Mésic, CoS= 10hod/Mésic
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TSC NEN LightwWeb multilicence

TSC FAMA EAI+ multilicence

Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 6

Oracle

Oracle Linux Basic Limited 6

Prehled ostatnich technologii, ke kterym je pofizovana technicka podpora
i i . i Parametry poZzadované
Vyrobce Nazev Pocet licenci

podpory

18

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=72 hod

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

Request management: OH=5x8, RT = 1NB,
ChS=1MD/Mésic, CoS= 10hod/Mésic

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=72 hod

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

Request management: OH=5x8, RT = 1NB,
ChS=1MD/Mésic, CoS= 10hod/Mésic

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A

Release management: OH=5x8, HF= Ano,
SP=Ano, SU=Ano

Incident management: OH=7x24, RT=2 hod,
WAT=24 Hod, FT=N/A
Release management: OH=5x8, HF= Ano,

SP=Ano, SU=Ano

PN SN
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IBM

Incident management:

8231-E2B 0690EAR
IBM Power 710 Express OH= 5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management: OH=5x11, FT: 48 hod,
8231-E2B 0690ECR
IBM Power 710 Express RT: 1 hod, Onsite
Incident management: OH=5x11, FT: 48 hod,
8231-E2B 0690EBR
IBM Power 710 Express RT: 1 hod, Onsite
IBM Power 710 Express Incident management: OH=5x11, FT: 48 hod, 8231-E2B 0690E7R
RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
8231-E2B 0690E9R
IBM Power 710 Express OH =5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
8231-E2B 0690ESR
IBM Power 710 Express OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
4252-C2G KD1Z326
IBM x3250 M3 OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
4252-C2G KD1Z327
IBM x3250 M3 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
4252-C2G KD1Z490
IBM x3250 M3 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
4252-C2G KD1Z491
IBM x3250 M3 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
0446-HC3 23B5917
IBM G8000 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
IBM G8000 Incident management: 0446-HC3 23B5911
OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
IBM G8000 Incident management: 0446-HC3 23B5886
OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
IBM G8000 Incident management: 0446-HC3 23B5909

OH=5x11, FT: 48 hod, RT

: 1 hod, Onsite

19
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Incident management:

- 2498-24E 10220FN
IBM System Storage SAN24B-4 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
- 2498-24E 10220CT
IBM System Storage SAN24B-4 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
- 2498-24E 10219DF
IBM System Storage SAN24B-4 OH= 5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management: OO: 5x11, FT: 48 hod,
- 2498-24E 10220GG
IBM System Storage SAN24B-4 RT: 1 hod, Onsite
STORWIZE V7000 CONTROLLER Incident management:
. 2076-124 78N1TRX
24 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
2076-224 78N1TK5
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
STORWIZE V7000 CONTROLLER Incident management:
. 2076-124 78N1TTA
24 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
2076-224 78N1TF8
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
2231-1A3 7800591
IBM INFORMATION ARCHIVE OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
2231-1A3 7800590
IBM INFORMATION ARCHIVE OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
. Incident management:
3573-L4U (TL, 78P9841
753200 Tape Library Express OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite ()
. Incident management:
3573-L4U (TL, 78P9759
753200 Tape Library Express OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite ()
Incident management:
7014-T42 06A77BD
RS/6000 System Rack OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
RS/6000 System Rack Incident management: 7014-142 06A77CD

OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
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Incident management:

7014-T42 06A77DD
RS/6000 System Rack OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
KVM Console OH= 5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
KVM Console OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
7042-CR6 067222C
HMC console OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
HMC console Incident management: 7042-CR6 067223C
OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
8205-E6B 0690EER
IBM Power 740 Express OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management: OH=5x11, FT: 48 hod,
8205-E6B 0690EFR
IBM Power 740 Express RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
8205-E6B 0690FOR
IBM Power 740 Express OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
8205-E6B 0690F1R
IBM Power 740 Express OH=5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
8205-E6B 06914CR
IBM Power 740 Express OH= 5x11, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
PowerEdge R815 Incident management: 8MM9ZX1
g OH=7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
ANM9ZX1
PowerEdge R815 OH= 7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
DELL , _
PowerEdge R815 Incident management: GMMOZXL
OH=7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
PowerEdge R815 Incident management: 5YZIF02

OH=7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
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Incident management:

4v4BQO2
PowerEdge R620 OH= 7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite Q
PowerEdze R620 Incident management: 2M67Q02
g OH=7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
Incident management:
5V4BQO2
PowerEdge R620 OH= 7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite Q
Incident management:
2v4cQo2
PowerEdge R620 OH= 7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite Q
Incident management:
9N65Q02
PowerEdge R620 OH= 7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite A
PowerEdee R620 Incident management: BN68QO2
g OH=7x24, FT: 48 hod, RT: 1 hod, Onsite
PowerEdge R710 Incident management: HLHTLS1
OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
PowerEdge R710 Incident management: HUSLS1
OH=5x8, FT: NBD RT: 1 hod, Onsite
CISCO WS-C2960S Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod, FOCL172375HD
RT: 1 hod, Onsite
CISCO WS-C2960S Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod, FOC17237611
RT: 1 hod, Onsite
a CISCO WS-C2960CG ';Tc."ieh";‘ dmg':igtzme"t: OH=7x24, FT: 48 hod, FOC1723Y14M
1SCO : )
CISCO WS-C2960CG Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod, FOCL1723Y0VP
RT: 1 hod, Onsite
CISCO WS-C2960CG Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod, FOCL1723Y1BD
RT: 1 hod, Onsite
CISCO WS-C2960CG Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod, FOCL1723Y OUA

RT: 1 hod, Onsite
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Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod,
JMX1622XOTV
CISCO ASAS540 RT: 1 hod, Onsite
CISCO ASA5540 Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod, IVMX1622X0TU
RT: 1 hod, Onsite
CISCO ASA5540 Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod, IVMX1622XOTX
RT: 1 hod, Onsite
Incident management: OH=7x24, FT: 48 hod,
JMX1622X0TW
CISCO ASAS540 RT: 1 hod, Onsite
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Vyrobce

IBM

P¥iloha ¢. 2

Smluvni cena za poskytovani technické podpory - SW

N4 lo%k PoZadované mnoZstvi
azev poloz
P y licenci podpory

Primary OS - AIX Standard

.. 108
Edition
SWMA HMC Console 2
PowerVM Standard Edition 92
SWMA Storwize 2
SWMA Information Archive 2
IBM CASE MANAGER ELIGIBLE
PARTICIPANT RESOURCE VALUE 96000
UNIT
IBM CASE MANAGER 520
AUTHORIZED USER VALUE UNIT
IBM WebSphere Application

P PP 2380

Server Network Deployment

IBM FileNet P8 Connector to
DR550 Storage & Retrieval 425
Resource Value Unit

IBM  Spectrum Protect 10

. 868
Processor Value Units (PVUs)

24

Cena bez DPH na
pozadovanych 395 dni

Celkem za IBM
57 400 000,- K&

Cena s DPH na
pozadovanych 395 dni

Celkem za IBM
69 454 000,- K&
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IBM Spectrum Protect for
Databases 10 Processor Value
Units (PVUs)

84

IBM SECURITY QRADAR SIEM
ALL-IN-ONE 2100 L

IBM SECURITY QRADAR SIEM
ALL-IN-ONE 2100 L DISASTER
RECOVERY

IBM Spectrum Scale Standard
Server Pocket

16

IBM Tivoli Composite
Application Manager For
Applications 3 Agent Pack
Resource Value Unit

124

IBM Tivoli Composite
Application Manager for
Transactions for Web and
Robotic Response and Tracking
Resource Value Unit

24

Symantec

Symantec Protection Engine for
Cloud Services Server STG GOV

Symantec Protection Engine for
Cloud Services User STG GOV

40

25



Celkem za Symantec
780 000,- K¢

Celkem za Symantec
943 800,- K¢
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Tesco SW

Oracle

Vyrobce

IBM

TSC CryptolD Multilicence

TSC NEN Framework 1000 Celkem za Tesco SW
TSC NEN SilverLight Multilicence 15 000 000 .- K&
TSC NEN LightWeb Multilicence

TSC FAMA EAI+ Multilicence

Oracle Database  Standard
Edition - Processor Perpetual Celkem za Oracle

2 800 000,- K&

Oracle Linux Basic Limited 6

Smluvni cena za poskytovani podpory - ostatni

- . ~ . Cena bez DPH na

. . Pozadované mnozstvi 5 ]
Nazev polozky ) i pozadovanych 395
licenci podpory

dni
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1 Celkem za IBM
IBM Power 710 Express 5250 000,- K&
IBM Power 710 Express 1
IBM x3250 M3 1
IBM x3250 M3 1

26

Celkem za Tesco SW
18 150 000,- K&

Celkem za Oracle
3388 000,- K&

Cena s DPH na
pozadovanych 395
dni

Celkem za IBM
6 352 500,- K&
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IBM x3250 M3 1
IBM x3250 M3 1
IBM G8000 1
IBM G8000 1
IBM G8000 1
IBM G8000 1
IBM System Storage SAN24B-4 1
IBM System Storage SAN24B-4 1
IBM System Storage SAN24B-4

IBM System Storage SAN24B-4 1
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 1
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 1
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 1
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 1
IBM INFORMATION ARCHIVE 1
IBM INFORMATION ARCHIVE 1
TS3200 Tape Library Express 1
TS3200 Tape Library Express 1
RS/6000 System Rack 1
RS/6000 System Rack 1
RS/6000 System Rack 1
KVM Console 1
KVM Console 1

27
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HMC console

HMC console

IBM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

DELL

PowerEdge R815

PowerEdge R815

PowerEdge R815

PowerEdge R815

PowerEdge R620

PowerEdge R620

PowerEdge R620

PowerEdge R620

PowerEdge R620

PowerEdge R620

PowerEdge R710

PowerEdge R710

Celkem za DELL
700 000,- K¢

[Celkem za DELL
847 000,- K¢

Cisco

CISCO WS-C2960S

CISCO WS-C2960S

CISCO W5-C2960CG

CISCO W5-C2960CG

CISCO W5-C2960CG

CISCO W5-C2960CG

CISCO ASA5540

CISCO ASA5540

RIR(R|RR[R|IR|R|R[R[R|R|R|R[R[R|R|R|R|R|R[R[R|R[R [P, [~

Celkem za Cisco
280 000,- K¢

Celkem za Cisco
338 800,- K¢
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CISCO ASA5540 1
CISCO ASA5540 1

Smluvni cena za poskytovani technické podpory - SW

Smluvni cena za poskytovani CELKEM
technické podpory celkem - 82 210 000,- K¢ bez DPH
bez DPH/s DPH 99 474 100,- K¢ s DPH

29
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Piiloha ¢. 3

Kopie potvrzeni od zastoupeni vyrobce technologii, ze dodavana platnd a garantovana podpora,
licence, renewal, pfipadné reinstaitment jsou registrované u vyrobce software a jsou v jeho evidenci a
jsou registrované na koncového zakaznika (Uzivatele) a pochazeji z oficialniho distribu&niho kanalu
vyrobce — souéasti potvrzeni budou i PN a/nebo SN dodavanych komponent. (v ¢eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo véetné prekladu do &eského jazyka)



IBM Ceska republika, spol. s r.o.
THE PARK
V Parku 2294/4
Praha 4-Chodov

V Praze dne 2.3.2017

Potvrzeni pro

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

IBM Ceska republika, spol. s r.o., se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov
timto potvrzuje pro potfeby verejné zakazky “Zajisténi technické podpory k produktlim
vyuzitych v IS NEN*, Ze dodavna platna a garantovana podpora, licence a obnovy pod-
pory jsou registrované u IBM a jsou takto vedeny v evidence. VSechny pozadované HW
SW komponenty IBM jsou registrovany na koncového zakaznika Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky a pochazeji z oficialniho distribuéniho kanalu IBM.

Seznam SW technologii dle zad&vaci dokumentace:

PN
SWMAAIX EXP
SW MAINT AIX
MCP REMOTE

SPT

SWMA PVM STD
SWMAV7000RM
SWMA V7000B

SWMA I1A
DOGROLL

EOAROILL
D11GNLL
EOIDELL
D04GYLL
EO052XLL
D55WJLL
E025SLL
DOV2QLL

EOF3LLL

D1IQHLL

1/3

Nazev produktu If’ocetl
licenci
Software Maintenance for AIX Express Edition SWMA AIX EXP
Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX 108
SWMA HMC Console, Machine Control Program Remote Support MCP REMOTE SPT 2
Software Maintenance for IBM PowerVM Standard Editon SWMA PVM STD 92
Software Maintenance for Storwize V7000 Remote Mirroring
Software Maintenance for IBM Storwize V7000 Base Software SWMA V7000B 2
SWMA Information Archive 2
IBM Case Manager Authorized User Value Unit License + SW Subscription &
Support 12 Months 520
IBM Case Manager Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Sup-
port Renewal 520
IBM Case Manager Eligible Participant Resource Value Unit License + SW Sub-
scription & Support 12 Months 96 000
IBM Case Manager Eligible Participant Resource Value Unit Annual SW Sub-
scription & Support Renewal 96 000
IBM FileNet P8 Connectorto DR550 Storage & Retrieval Resource Value Unit 425
License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM FileNet P8 Connectorto DR550 Storage & Retrieval Resource Value Unit
Annual SW Subscription & Support Renewal 425
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value Unit 2 380
(PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value Unit 2 380
(PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Tivoli Composite Application Manager For Applications 3 Agent Pack Re- 124
source Value Unit License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM Tivoli Composite Application Manager For Applications 3 Agent Pack Re- 124
source Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Spectrum Protect 10 Processor Value Units (PVUs) License + SW Subscrip- 868
www.ibm.cz

1CO: 14890992

DIC: CZ14890992

nézev produktu v
ramci RFP
Primary OS - AIX Standard

Edition

SWMA HMC Console
PowerVM Standard Edi-
tion

SWMA Storwize
SWMA Information Ar-
chive

IBM CASE MANAGER
AUTHORIZED USER
VALUE UNIT

IBM CASE MANAGER
ELIGIBLE PARTICI-
PANT RESOURCE
VALUE UNIT

IBM FileNet P8 Con-
nectorto DR550 Stor-
age & Retrieval Re-
source Value Unit

IBM WebSphere Appli-
cation Server Network
Deployment

IBM Tivoli Composite
Application Manager
For Applications 3
Agent Pack Resource
Value Unit

IBM Spectrum Protect


http://www.ibm.cz

EOLVGLL

D1IWELL

EOLWBLL

DOiCCLL

EOBMCLL

D148KLL

E0JOXLL

D1RNCLL
EONBALL

DIRNXLL

EONBGLL

D14R6LL

EOJGVLL

D14R8LL

EOQJGWLL

D14ROLL

EOJGXLL

D1RS8LL

EONCJLL

D1RPSLL

EONBRLL

D14R6LL

EOJGVLL

D14R8LL

EOJGWLL

D14ROLL

EOJGXLL

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
THE PARK

V Parku 2294/4

Praha 4-Chodov

tion & Support 12 Months 10 Processor Value

IBM Spectrum Protect 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription 868 Units (PVUs)

& Support Renewal

IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) License + IBM Spectrum Protect

SW Subscription & Support 12 Months 84 for Databases 10 Pro-
IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) Annual 84 cessor Value Units

SW Subscription & Support Renewal (PVUSs)

IBM Tivoli Composite Application Manager for Transactions for Web and Robotic IBM Tivoli Composite
Response and Tracking Resource Value Unit License + SW Subscription & Sup- 24  Application Manager for
port 12 Months Transactions for Web
IBM Tivoli Composite Application Manager for Transactions for Web and Robotic and Robotic Response
Response and Tracking Resource Value Unit Annual SW Subscription & Support 24  and Tracking Resource
Renewal Value Unit

IBM Spectrum Scale Standard Server Socket License + SW Subscription & Sup- 16

port 12 Months IBM Spectrum Scale
IBM Spectrum Scale Standard Server Socket Annual SW Subscription & Support 16 Standard Server Pocket

Renewal 12 Months

IBM QRadar Software Install License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM QRadar Software Install Annual SW Subscription & Support Renewal 12
Months

IBM QRadar Event Capacity 1K Events Per Second License + SW Subscription &
Support 12 Months

IBM QRadar Event Capacity 1K Events Per Second Annual SW Subscription &
Support Renewal 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Appliance +
Subscription and Support 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Annual Appli-
ance Maintenance + Subscription and Support Renewal

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent
Appliance Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent
Appliance Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

IBM QRadar Disaster Recovery Software Install License + SW Subscription &
Support 12 Months

IBM QRadar Disaster Recovery Software Install Annual SW Subscription & Sup-
port Renewal 12 Months

IBM QRadar Event Capacity for Disaster Recovery 1K Events Per Second Li-
cense + SW Subscription & Support 12 Months

IBM QRadar Event Capacity for Disaster Recovery 1K Events Per Second Annu-
al SW Subscription & Support Renewal 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Appliance +
Subscription and Support 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Annual Appli-
ance Maintenance + Subscription and Support Renewal

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent
Appliance Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent
Appliance Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

IBM SECURITY QRADAR
SIEM ALL-IN-ONE 2100 L

IBM SECURITY QRADAR
1 SIEM ALL-IN-ONE 2100 L
DISASTER RECOVERY

Seznam HW komponent dle zadavaci dokumentace

PN

8231-E2B
8231-E2B
8231-E2B
8231-E2B

2/3

PoCet Nazev produktu v ramci

SN Néazev . .
licenci RFP
0690EAR IBM Power 710 Express i IBM Power 710 Express
0690ECR IBM Power 710 Express i IBM Power 710 Express
0690EBR IBM Power 710 Express i IBM Power 710 Express
0690E7R IBM Power 710 Express i IBM Power 710 Express
www.ibm.cz

1CO: 14890992
DIC: CZ14890992
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8231-E2B 0690E9R | IBM Power 710 Express 1 IBM Power 710 Express
8231-E2B 0690E8R | I1BM Power 710 Express 1 IBM Power 710 Express
4252-C2G KD1Z326 | 1BM x3250 M3 1 IBM x3250 M3
4252-C2G KD1Z327 | 1BM x3250 M3 1 1BM x3250 M3
4252-C2G KD1Z490 | 1BM x3250 M3 1 IBM x3250 M3
4252-C2G KD12491 | 1BM x3250 M3 1 18M x3250 M3
0446-HC3 23B5917 ! IBM G8000 1 1BM G8000
0446-HC3 2385911 | IBM G8000 1 1BM G8000
0446-HC3 23B5886 | IBM G800O0 1 iBM G8000
0446-HC3 2385909 | IBM G8000 1 IBM G8000
2498-24E 10220FN | IBM System Storage SAN248-4 1 IBM System Storage SAN24B-4
2498-24E 10220CT | 1BM System Storage SAN24B-4 1 IBM System Storage SAN24B-4
2498-24E 10219DF | I1BM System Storage SAN24B-4 1 IBM System Storage SAN24B-4
2498-24F 10220GG | IBM System Storage SAN24B-4 1 IBM System Storage SAN24B-4
2076-124 78N1TRX | STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 1 STORWIZE V7000 CONTROLLER 24
2076-224 78N1TKS | STORWIZE V7000 EXPANSION 24 1 STORWIZE V7000 EXPANSION 24
2076-124 78N1TTA | STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 1 STORWIZE V7000 CONTROLLER 24
2076-224 78N1TF8 | STORWIZE V7000 EXPANSION 24 1 STORWIZE V7000 EXPANSION 24
2231-1A3 7800591 | IBM INFORMATION ARCHIVE 1 1BM INFORMATION ARCHIVE
2231-1A3 7800590 | IBM INFORMATION ARCHIVE 1 1BM INFORMATION ARCHIVE
3573-14U (TL) 78P9841 | TS3200 Tape Library Express 1 TS53200 Tape Library Express
3573-L4U (TL) 78P9759 | TS3200 Tape Library Express 1 TS3200 Tape Library Express
7014-T42 06A77BD | RS/6000 System Rack 1 RS/6000 System Rack
7014-142 06A77CD | RS/6000 System Rack 1 RS/6000 System Rack
7014-T42 06A77DD | RS/6000 System Rack 1 RS/6000 System Rack

KVM Console 1 KVM Console

KVM Console 1 KVM Console
7042-CR6 067222C | HMC console 1 HMC console
7042-CR6 067223C | HMC console 1 HMC console
8205-E68 0690EER | IBM Power 740 Express 1 IBM Power 740 Express
8205-E68 0690EFR | IBM Power 740 Express 1 IBM Power 740 Express
8205-E6B 0690FOR | IBM Power 740 Express 1 IBM Power 740 Express
8205-E6B 0690F1R | IBM Power 740 Express 1 IBM Power 740 Express
8205-E68B 06914CR | IBM Power 740 Express 1 IBM Power 740 Express

Toto potvrzeni bylo vyddno na Zddost Ministerstva pro mistni rozvoj CR pro vybérové fizeni
“Zajisténi technické podpory k produktim vyuZitych v IS NEN* vypsané Ministerstvem pro

mistni rozvoj CR.

Petr Havlik
Jednate! spoletnosti IBM
I1BM Ceska republika, spol. s r.o.
©Mi Seska republika, spal. s r.0.

v Parky 22844,
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www ibm.cz
ICO: 14890992
DIC: CZ14890992
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Potvrzeni pro

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
THEPARK

VParku 2294/4

Praha 4-Chodov

V Praze dne 1.3.2017

IBM Ceska republika, spol. s r.o., se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov
timto potvrzuje pro potfeby verejné zakazky “Zajisténi technické podpory k produktiim
vyuzitych v IS NEN*, Ze IBM provedla k 3.1. 2017 konsolidaci SW a HW nabidky
produktu QRadar SIEM a zménu v jejich licencovani. Zmeény jsou uvedeny v nize
pfiloZzené tabulce.

Seznam SW technologii dle zadavaci dokumentace:

PN

D1IRNCLL
EONBALL

D1IRNXLL
EONBGLL
D14R6LL
EOJGVLL
D14R8LL
EOJGWLL
D14ROLL
EOJGXLL
D1RSS8LL
EONCJLL
D1RPSLL
EONBRLL
D14R6LL
EOJGVLL
D14R8LL
EOJGWLL
D14ROLL

EOJGXLL

1/2

; Pocet
Né&zev produktu i .
licenci

IBM QRadar Software Install License + SW Subscription & Support 12 Months

IBM QRadar Software Install Annual SW Subscription & Support Renewal 12
Months

IBM QRadar Event Capacity 1K Events Per Second License + SW Subscription &
Support 12 Months

IBM QRadar Event Capacity 1K Events PerSecond Annual SW Subscription &
Support Renewal 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Appliance +
Subscription and Support 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Annual Appli-
ance Maintenance + Subscription and Support Renewal

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent 1
Appliance Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent
Appliance Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

IBM QRadar Disaster Recovery Software Install License + SW Subscription &
Support 12 Months

IBM QRadar Disaster Recovery Software Install Annual SW Subscription & Sup-
port Renewal 12 Months

IBM QRadar Event Capacity for Disaster Recovery 1K Events Per Second License
+ SW Subscription & Support 12 Months

IBM QRadar Event Capacity for Disaster Recovery 1K Events Per Second Annual
SW Subscription & Support Renewal 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Appliance +
Subscription and Support 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Annual Appli-
ance Maintenance + Subscription and Support Renewal

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent
Appliance Business Critical Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Initial Appliance
Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

IBM Security QRadar Core Appliance XX05 G2 Appliance Install Subsequent
Appliance Hard Drive Retention Service Upgrade 12 Months

nazev produktu v rdmci RFP

IBM SECURITY QRADAR SIEM ALL-IN-ONE 2100 L

IBM SECURITY QRADAR SIEM ALL-IN-ONE 2100 L
DISASTER RECOVERY

www.ibm.cz
1CO: 14890992
DIC: CZ14890992
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IBM Cesla republika, spol. s r.o.
THE PARK

V Parku 2294/4
Praha 4-Chodov

Toto potvrzeni bylo vydano na Zadost Ministerstva pro mistni rozvoj CR pro vybé&rové

fizeni “Zajisténi technickeé podpory k produktdm vyuZitych v IS NEN" vypsané Minister-
stvem pro mistni rozvoj CR.

ine

Security Business Unit Manager for Central Region
IBM Cesk&republika, spol. s r.o.

272

www.ibm.cz
1CO: 14890992
DIC: CZ14890992
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v 'Symantec.

Symantec GmbH

Ceska a Slovenska republika

Regus Zlaty Andél

Nadrazni 344

150 00 Praha 5

Ceska republika V Praze dne: 27.2.2017

Na zakladé pozadavku z vybérového fizeni ,Zaji§téni technické podpory

k produktim vyuzitych v IS NEN" pro zakaznika Ministerstvo pro mistni rozvoj.
POTVRZUJI, Ze jsem distribu¢ni spole¢nosti Avnet s.r.o. (sidlo: V OlSinach 75, 100 00,
Praha 10) a nasemu obchodnimu partnerovi TECHNISERV IT, spol. s r.o. (sidlo:
Tratova 574/1, Horni Her$pice, 619 00 Brno) poskytl podkiady pro podani nabidky pro
VR.

Nabidnuté produkty Symantec:

* 4 x M1460ZF0-EI1GS, SYMC PROTECTION ENGINE FOR CLOUD SERVICES
APPLICATION SERVER 7.8 PER SERVER BNDL STD LIC GOV BAND S
ESSENTIAL 12 MONTHS

* 4 xM14602Z0-EI1GS, SYMC PROTECTION ENGINE FOR CLOUD SERVICES
APPLICATION SERVER 7.8 PER SERVER INITIAL ESSENTIAL 12 MONTHS
GOV BAND S

* 40 x XJ8LOZFO0-EI1GA , SYMC PROTECTION ENGINE FOR CLOUD
SERVICES 7.8 PER USER BNDL STD LIC GOV BAND A ESSENTIAL 12
MONTHS

+ 40 x XJ8LOZZ0-EIMGA , SYMC PROTECTION ENGINE FOR CLOUD
SERVICES 7.8 PER USER INITIAL ESSENTIAL 12 MONTHS GOV BAND A

4/ 4
@ Symantec Lukas Zidlicky
MiTech Systems Hungary Kft. Sales Manager Czech & Slovakia

Official Representative for

SYMANTEC Prod ; X . -
REGUS mwméﬁ&mﬁgﬁa SR Symantec Ceska a Slovenska republika

150 00 Praha 5, Czech Republic REGUS Zlaty Andél, Nadrazni 344/23, 15500
Praha 5, Ceska Republika

Symantec Corporation World Headquarters 350 Ellis Street Mountain View, CA 94043 United States Phone: +1 650-527-8000



TESCOSW e
' 779 G0 Olomouc — Hodotar
Potvrzeni o registraci
Obchodni firma: TESCO SW as.
Sidlo: tf. Kosmonautii 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
ICO: 25892 533
DIC: CZ699000785
Zastoupena: RNDr. Josefem Tesafikem, ptedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Cislo uétu: 5151342 /0800
Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znagkou B.2530 u Krajského soudu v Ostrave.
déle jen Vyrobce
timto potvrzuje, Ze niZze uvedené produkty a jejich ptislusné edice podpory:
Cislo licence P/N | Produkt Edice podpory pro Edice podpory pro
obdobi obdobi
1.4.2014-3.6.2017 4.6.2017-4.7.2018
N/A | TSC NEN Framework Technical Support Technical Support Plus
N/A | TSC NEN SilverLight Technical Support Technical Support Plus
002/MSSF_MMR_NEN/001 | N/A | TSC NEN Lightweb Technical Support Technical Support Plus
N/A | TSC CryptoID Technical Support Technical Support Plus
N/A | TSC FAMA EAI+ Technical Support Technical Support Plus

Jjsou registrovany u Vyrobce na koncového zikaznika:

Nizev: Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoy

Sidlo: Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1

ICO: 66002222

a pochazeji z oficidIntho distribuéniho kanalu Vyrobce.

V Olomouci dne 1. 3. 2017

piedseda pfedstavenstva
TESCO SW as.

A TESCOSW

BUREAU VERIT
Carrhcwnon

g2l

l82
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ORACLE ... .. . —

hi

V Praze dne 1.3.2017

Potvrzujeme, Ze jsme naSemu obchodnimu partnerovi, spole¢nosti TECHNISERV IT, spol.
s r.o. se sidlem Tratova 574/1, Horni Her$pice, 619 00 Brno, poskytli podklady pro podani
nabidky pro VR ,,Zajisténi technické podpory k produktiim vyuzitych v IS NEN“ pro
zékaznika Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Technicka podpora se tyka produkti Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual,

6 CPU, CSI 19070446 a dale Linux Network Support, PN — B41010 a OVM Premier Limited
Support, PN — B41065.

S pozdravem,

Generalni feditel
Oracle Czech s.r.o.



Dell Computer spol. s.r.o.
V Parku 2325/16

148 00 Praha 11 - Chodov
Czech Republic

Tel.:+420 225 372 711
Fax.+420 225 372 714
www.dell.cz

Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikacnich predpokladi

Spoleénost DELL Computer, spol. s r.o., se sidlem Praha 11, Chodov, V Parku 2325/16, PSC: 148 00,
IC 452 72 808, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., viozka 9231,
jednajici Ing. Jifim Kyselou, timto pro ucely vefejné zakazky ,Zajisténi technické podpory k produktim
vyuzitych v IS NEN" Cestné prohlasuje, ze spoleénost TECHNISERV IT, spol. s r.0. se sidlem Tratova 574/1,
Horni Her$pice, 619 00 Brno spliiuje zakladni kvalifikaéni pfedpoklady uvedené v zadavaci dokumentaci

k dané verejné zakazce.

Vyrobce prohlasuje, Zze spolec¢nost TECHNISERYV IT, spol. s r.o. dodava platnou a garantovanou podporu
na HW vybaveni spoleénosti Dell EMC (viz Priloha €. 1), které je registrovano u Vyrobce a je v jeho evidenci

vedené jako HW vybaveni pro koncového zakaznika

eska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj. Toto
HW vybaveni pochazeji z oficialniho distribu¢niho kanalu vyrobce.

Pfiloha €.1:
Nazev SN Pocet licenci
PowerEdge R815 SMMI9ZXI1 1
PowerEdge R815 4NMIZX1 1
PowerEdge R815 GMM9IZX1 1
PowerEdge R815 SYZJF02 1
PowerEdge R620 4V4BQ02 1
PowerEdge R620 2M67Q02 1
PowerEdge R620 5v4BQ02 1
PowerEdge R620 2vV4CQ02 1
PowerEdge R620 IN65Q02 1
PowerEdge R620 BN68Q02 1
PowerEdge R710 HLHTLSI 1
PowerEdge R710 HLJSLS1 1

V Praze dne 1. 3. 2017

n=' T omputer
. VPeriu 2325/16
148 00 Praba , "o lov
ICO: 46272606
DIC: CZ45272808

Katarina Belkova, Financial Analysis Consultant

DELL Computer, spol. sr.o.

DELL Computer, spol. s r.o., sidlo: Prana 11, Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00, identifikacni ¢islo: 452 72 808, zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 9231


http://www.dell.cz

A Dell Computerspol.s.ro.
{ f V Parku 2325/16
L 148 00 Praha 11 - Chodov

Tel.: +420 225 372 711

EMC Czech Republic s.r.o.
V Parku 2335/20

148 00 Praha 11 - Chodov
Tel: +420 272 089 410

Plna moc

Ja, Jiti Kysela, jednatel spole¢nosti DELL Computer, spol. s r.o., rodné ¢islo -

s trvalym bydliStém —, timto zplnomociiuji na dobu

od 23.2.2017 do 3.3.2017 pani Katarinu Belkovou, rodné &islo [ s trvatym bydlistem

B - oodoisu oficiélnich dokumentii (smlouvy, obchodni

nabidky, vybérova Fizeni atd.), spole¢nosti DELL Computer, spol. s r.o. se sidlem V Parku 2325/16,
148 00 Praha 11, Chodov, ICO: 45272808 a spole¢nosti EMC Czech Republic s.r.o. se sidlem
V Parku 2335/20, 148 00 Praha 11, Chodov, ICO: 26499223.

V Praze dne 8.2.2017

Zplnomocnitel: Zmocnénnec:

Ing. Jifi Kysela Katarina Belkova

Jednatel spole¢nosti
DELL Computer, spol. s r.o0.
EMC Czech Republic s.r.o.

DELL Computer, spol. s r.0., sidlo: Praha 11, Chodov, V Parku 2325/ 148 00, identifikacr
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozke



Ovéreni - legalizace

Bézné ¢islo ovérovaci knihy O IV 383/2017

Qveéruji, Zze
Ing. Jiti Kysela, narozen (a
bydlistém

jehoz (jejiz) totoznost byla prokazana,
tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né podepsal (a).

V Praze dne 8.2.2017

Mgr. Tomas Prochazka
notaisky koncipient
povéfeny notatkou




Cisco Systems
V Celnici 10

117 21 Praha 1
ol | 1ol I I Ceska republika

CISCO. wictogom

Uchazec:

TECHNISERYV IT, spol. s r.o.
Tratova 574/1

619 00 Brno

IC: 26298953

V Praze dne 24. 2. 2017

Potvrzeni Osvédéeni o odborné kvalifikaci uchazece

Zakazka: Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor elektronizace vefejnych
zakazek a koncesi
Zajisténi technické podpory k produktiim vyuzitych v IS NEN
Potvrzujeme timto, Ze:
1) dodavana podpora bude registrovana u vyrobce na nize uvedené prvky, které jsou v
evidenci Cisco Systems a jsou registrované na MMR.

2) uchazeg, spoleCnost TECHNISERV IT, spol. s r.o., je opravnéna k zajisténi technické
podpory dle pfedmétu této vefejné zakazky, kterym je zajisténi technické podpory

zafizeni:
SN PN Popis
FOC1723Y0VP WS-C2960CG-8TC-L Catalyst 2960C Switch 8 GE, 2 x Dual Uplink, LAN Base
FOC17232611 WS-C2960S-24TS-L Catalyst 2960S 24 GigE, 4 x SFP LAN Base
FOC17237Z5HD WS-C2960S-24TS-L Catalyst 2960S 24 GigE, 4 x SFP LAN Base
FOC1723Y0OUA WS-C2960CG-8TC-L Catalyst 2960C Switch 8 GE, 2 x Dual Uplink, LAN Base
FOC1723Y1BD WS-C2960S-24PS-L Catalyst 2960S 24 GigE PoE 370W, 4 x SFP LAN Base
FNS17211ND1 GLC-SX-MMD= 1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM
FOC1723Y14M WS-C2960CG-8TC-L Catalyst 2960C Switch 8 GE, 2 x Dual Uplink, LAN Base
JMX1622X0TV ASA5540-BUN-KS Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance
JMX1622X0TU ASA5540-BUN-KS Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance
JMX1622X0TX ASA5540-BUN-KS Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance
JMX1622X0TW ASA5540-BUN-K9 Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance

Toto potvrzeni bylo vydano na vlastni zadost spolecnosti.

Ivo Némecek, Regional Sales Manager

Cisco Systems (Ceska republika)



http://www.cisco.com

Ptiloha smlouvy v CES 5639

Piiloha ¢. 4

Obchodni podminky vyrobct vztahujici se k technické podpore dle predmétu této verejné zakazky (v
Ceském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné piekladu do &eského jazyka)



MezinarodnilicenCnismlouva pro programy

Cast 1-Obecna ustanoveni

STAZENIM, INSTALACI,ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM KPROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO"SOUHLASIM"NEBOJINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVUJ
SOUHLASSTOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE STEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE
JMENEMDRZITELELICENCEjPROHLASUJETEAZARUCUJETE,ZEJSTEPLNEZMOCNENI
VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI.JESTLIZE STEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

« NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTE K
PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLACITKO"SOUHLASIM",ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM;A

+ BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITENOSICE, DOKUMENTACIADOKUMENT O
OPRAVNENI SUBJEKTU, OD KTEREHO JSTEJE ZISKALI,ABUDE VAM VRACENA
CASTKA, KTEROU JSTEZANE ZAPLATILI.V PRIPADE, ZE DOSLO KE STAZENI
PROGRAMU, ZNICTEVSECHNY KOPIE PROGRAMU.

1. Definice

"Opravnéné uzivani"—stanovenda droven opravnéni DrZitele licence provadét nebo spoustét Program. Tuto
Grovei Ize méfitnazakladé podtu uzivatelli, miliond servisnichjednotek ("jednotky MSU"),jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU")nebonazéakladéjinédrovnéuzivani, kterou stanovi IBM.

"IBM"je spole¢nostinternational Business Machines Corporation nebo nékterazjejich dcefinych spole¢nosti.

"Licen€niinformace" ("L 1")—dokumentuvadéjiciinformaceaveskerédodatecnépodminkyspecificképro
Program. Licenéni informace k Programujsou k dispozici naadrese www.ibm.com/software/sla. Dokument
Licenéniinformacejek dispozici rovnéz v adresafi Programu—prostrednictvim systémového pfikazu—nebo ve
formé pFirucky pripojené k Programu.

"Program"—niZe uvedené komponenty, v€etné origin&lu avsech Gplnych nebo dil¢ich kopii: 1) strojové Citelné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizuélni obsah (jakojsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky) a 4) souvisejici licenéni materialy(jakojsoulicen¢ni klice adokumentace).

"Dokumentoopravnéni" ("PoE")—dlikazoopravnénémuzivani ze strany DrZitele licence. Dokumento
opravnénije rovnéz dlikazem o naroku Drzitele licence nazaruku, na ceny zabudouci piechody navyssi verzi
(budou-li néjaké) anapotencialnizvlastni nebopropagacniprilezitosti. Neposkytne-li IBM DrZiteli licence
dokument o opravnéni (ProofofEntitlement),pakiBM mize akceptovatplivodni stvrzenku o nakupu nebojiny
doklad o ndkupu od subjektu (bud IBM, nebojeji prodejce) od kterého DrZitel licence ziskal Program, za
pfedpokladu, Ze takovy doklad uvadi ndzev Programu azakoupenoutroven Opravnéného uzivani.

"ZaruénilhGta"—eden rok, pocinaje datem, kdy bylaplivodnimu DrZiteli licence udélena licence.
2. Struktura smlouvy

Tato Smlouvazahrnuje Cast 1—Obecnéa ustanoveni, Cast2—Podminky specificképrozemi (jsou-li néjaka),
dokumentLicenéniinformace adokumento opravnéni (ProofofEntitlement) apfedstavujeiplnou dohodu mezi
Drzitelem licence a IBM ohledné uZivani Programu. Nahrazujeveskeré predchozi Ustni nebo pisemnéujednéni
mezi Drzitelem licence a IBM ohledné uZivani Programu DrZitelem licence. Podminky Casti 2 mohou
nahrazovat neboupravovat podminky Casti 1.V mife, v niZ sevyskytne rozporpodminek, majipodminky
dokumentu Licen&ni informacepfednostpFedpodminkami obou Casti.

3. Udélenilicence

Programjevlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM ,jechranén autorskymipravy ajek nému poskytovéno pravo
uzivani, neniprodavan.

IBM udéluje Drziteli licence nevyhradni licencinal) uzivani Programu az do irovné Opravnéného uzivani
uvedenév dokumentu o opravnéni (ProofofEntitlement), 2) vytvoreni ainstalaci kopii napodporutakového
Opréavnéného uzivani, a3)vytvorenizalozni kopie, to vSe za pfedpokladu, Ze:

34 7125-3301-14
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a. Drzitel licence ziskal Program zakonnym zplsobem a dodrZuje podminky této Smlouvy;

b. zaloznikopie neni spousténa, ledaZe nelze spustitzalohovany Program;

C. Drzitel licence uvadivSechnaupozornéni o autorskych pravech a daldi vyhrady vlastnickych prav na kazdé
kopii nebo dil¢i kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba pouzivajici Program (pfistupujici lokalné nebo vzdaleng) 1)tak
¢inilapouzejménem DrZitele licence, a2) dodrzovalapodminky této Smlouvy;

e. Drzitel licence nesmi 1)pouZivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Programjinak, nezje vyslovné
dovolenotouto Smlouvou;2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat ¢ijakkoliv prekladat Program, neni-lito
vyslovné dovoleno zdkonembez moznosti toto povoleni smluvné vyloucit; 3) uZivat kterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licenéni materialynezavisle naProgramu; nebo 4)
Program sublicencovat, pronajimat€iposkytovatformou leasingu;a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Programjako Podpdrny program, budejej pouzivat pouze napodporu

Zé&kladniho programu av souladu sveSkerymi omezenimiuvedenymi v licenci naZékladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento programjakoZakladni program—bude pouzivat véechny Podptirné
programy pouze napodporu tohoto Programu av souladu sveSkerymi omezenimi stanovenymiv této
Smlouvé. ProG&elytohotobodu " f znamena "Podplrnyprogram" program, kteryje soucastijiného
programu IBM ("Zéakladni program™)ajev Licen¢nich informacich kZakladnimu programujako Podptirny
programuveden. (Chce-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci naneomezené uzivani Podpdrného
programu, musi se obratit na subjekt, od néhoz Podpdrnyprogramzakoupil.)

Tato licence sevztahuje na kazdou kopii Programu, kterou DrZitel licence vytvori.
3.1 PFechodytypu Trade-up, aktualizace aopravy
3.1.1 PFechodytypu Trade-up

V pfipadé nahrazeni Programu programemtypu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamzité
konci.

3.1.2 Aktualizaceaopravy

Pokud DrZitel licence obdrZi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptujeveskeré dodatecné nebo odlisné
podminky, kteréjsou uvedeny v Licen¢nich informacich protuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-li k
aktualizaci €i opravé dodate¢né nebo odlisné podminky pfipojeny, pak setakové aktualizace ¢i oprava Fidi
vyluéné podminkamitéto Smlouvy. Drzitel licence sezavazuje, Ze v pfipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prestane plivodni Program okamZité pouZivat.

3.2 Licence nadobu urcitou

Licencuje-li IBM Program na dobu ur€itou, pak licenéni opravnéni DrZitele licence kon€i ke konci takové doby
urcité. Vyjimkoujepfipad, kdy se Drzitel licence aIBM dohodli naprodlouZeni licence.

3.3 TrvaniaukonéeniSmlouvy

TatoSmlouvajedcinndazdojejihoukongeni.

IBMje opravnénaukongit licenci Drzitele licence, jestlize Drzitel licence nedodrZi podminky této Smlouvy.
Ukongi-li kterakoli ze stran licenci zjakéhokoli dGvodu, Drzitel licencejepovinen okamzité pfestatpouZzivata
zni€itvSechny kopie Programu, které méave svém drzeni. VeSkeré podminky této Smlouvy,jeZ svou povahou
pretrvavaji ukonceni této Smlouvy, zlstavaji pravné G¢inné aZ dojejich spInéni avztahuji se rovnéz napravni
néstupce apostupniky smluvnich stran.

4.Cena

Poplatkyjsou zaloZeny naziskané irovni Opravnéného uzivani, kteraje uvedenav dokumentu o opravnéni
(ProofofEntitlement). IBM nevraci anijinaknerefundujejiz splatné nebo zaplacené &astky, svyjimkou pfipadd,

kteréjsou specifikovanyjindevtéto smlouvé.

Preje-li si Drzitel licence Grovefi Oprdvnéného uzivéani zvysit,jepovinen o této skute¢nosti predem informovat
IBM nebo opravnénéhoprodejce IBM auhradit veSkeré pFislusné poplatky.
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5.Dané

Bude-li naProgram uvaleno organem ktomu opravnénym clo, dan i poplatek, vyjmatéch, kteréjsouzalozeny
na Cistémprijmu IBM, pak se DrZitel licencezavazuje, Zeuhradi ¢astkuuvedenou na faktufe nebopredloZi
potvrzeni o osvobozeni odtakovépovinnosti. Od data obdrZzeni ProgramujeDrzZitel licence odpovédnyza
Uhradu vesSkerych pfipadnych majetkovych dani. JestliZe néktery Gfad uvali clo, dan i poplatek na dovoz, vyvoz,
prenos, pFistup nebo uzivani Programu mimo zemi,v niz bylaplivodnimu Drziteli licence udélena licence, pakje
Drzitel licence povinen uhraditjakoukoli takto stanovenou ¢astku.

6.Z&rukavracenipenéz

Neni-li Drzitel licence z néjakého divodu spokojen sProgramem ajeplvodnim DrZitelem (nabyvatelem)
licence,jeopravnén licenci ukon¢itam@ze mu byt ¢astka, kterou za Programzaplatil, vracena, avsakza
pfedpokladu, Ze Program adokumento opravnéni (ProofofEntitlement) subjektu, od kteréhoje ziskal, vrati do
30dni od data vystaveni dokumentu o opravnéni (ProofofEntitlement) pro Drzitele licence. Jedné-li se o licenci
nadobuur€itou, kterou Ize prodlouzit, ma DrZzitel licence pravo narefundaci pouze v pfipadé, Ze Program a
prislusny dokument o opravnéni (ProofofEntitlement) vratibéhemprvnich30 dnipivodniho obdobi. Pokud
Drzitel licence Program stahnul, mélbypozéadat subjekt,od kteréhojejziskal, opokyny,jakdosahnoutvraceni
penéz.

7.P¥evod programu

Drzitel licenceje opravnén prevést Program aveskerd licen¢ni prava apovinnosti DrZitele licence najinou stranu
pouze za pfedpokladu, Ze dand strana akceptujepodminky této Smlouvy. V pFipadé ukonceni licence kteroukoli
smluvni stranou bez ohledu na diivod nesmi DrZitel licence Program najinou smluvni stranu pfevést. DrZitel
licence neni opravnén prevadét ¢ast 1) Programu; nebo 2) Opravnéné uzivani programu. Spfevodem Programu
musi Drzitel licence pfedat rovnéZ tisténou verzi této Smlouvy, v€etné Licen¢nich informaci adokumentu o
opravnéni (ProofofEntitlement). Licenéni opravnéni DrZitele licence OkamZité po pfevodu kon¢i.

8.Zarukaavyloucenizaruky
8.1 Omezenézéaruka

IBM zaru€uje, ze Program, pro kteryje poskytovana zaruka,je-li pouZivan v uréeném operacnim prostredi, bude
odpovidatpFislusnym Specifikacim. SpecifikacekProgramu ainformaceouréenémprovoznimprostfedijsou k
dispozici vdokumentaci pfipojené k Programu (jakoje napfiklad soubor Readme) nebo ve forméjinych
informaci zvefejnénych spole€nosti IBM (jakojenapfiklad oznamovaci letdk). Drzitel licencebere navédomf,
Zetato dokumentace adal3i informace tykajici se programu mohou byt dodany pouze v anglickémjazyce, neni-li
tovyslovné stanoveno prislusnymi pravnimi pfedpisy bez moZznosti vzdani se nebo omezeni prdva smluvné.

Z4aruka sevztahuje pouze nanezménénou ¢ast Programu. IBM nezarucujenepreruseny ¢ibezchybny provoz
Programu, ani nezarucuje, Ze opravi veskeré chyby Programu. Zavysledky uzivani Programu nese odpovédnost
Drzitel licence.

Béhemzarucni doby poskytne IBM DrzZiteli licence bezplatny pfistup k databazim IBM obsahujicim informace
oznamych chybach Programu, o opravach chyb, omezenichazptsobech,jakchyby obejit. Dal$i informace
najdetevpfiru¢ce IBM Software Support Handbookna adresewww.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-liProgramb&hemZaruénilhiityzaru¢enoufunkénostaproblémnelzevyfesitprostiednictvim
informaci uvedenych v databazich IBM, smi DrZitel licence vratit Program adokument o opravnéni (Proofof
Entitlement) subjektu (IBM nebojejiprodejce), od kterého Programziskal, abude muvracena ¢astka, kterou
zaplatil. Povréaceni Programu licenéni opravnéni DrZitele licence kon¢i. Pokud DrzZitel licence Program stahnul,
mél by pozadat subjekt, od kteréhojej ziskal, o pokyny,jak dosdhnoutvraceni penéz.

8.2 Vyloucgenizaruky

TYTOZARUKYJSOU JEDINYMIZARUKAMIDRZITELE LICENCEANAHRAZUJIVESKERE
OSTATNIZARUKY CIPODMINKY,VYJADRENE VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICiZ
OKOLNOSTI,VCETNE-ATOZEJMENA-ZARUK CIPODMINEK PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY,VHODNOSTIPRO URCITY UCEL, PRAVNIHO NAROKU AJAKEKOLI
ZARUKY CI1PODMINKY NEPORUSENIPRAV TRETICH STRAN. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJIVYLOUCENIVYSLOVNYCHNEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTO SENAVASVYSE UVEDENEVYJIMKY A OMEZENINEMUSIVZTAHOVAT.V
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TAKOVEM PRIPADE JE PLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZE NAUVEDENOU
ZARUCNIDOBU.POUKONCENITETODOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERE STATYNEBOJURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENIDOBY TRVANI
IMPLICITNiZARUKY,APROTO SEVYSE UVEDENE OMEZENINADRZITELE LICENCE
NEMUSIVZTAHOVAT.

TYTOZARUKY POSKYTUJIDRZITELILICENCE SPECIFICKAZAKONNA PRAVA.DRZITEL
LICENCE MUZE MIiT ROVNEZ DALSIPRAVA, KTERASELISI STATOD STATU NEBO
JURISDIKCE ODJURISDIKCE.

ZARUKYV TOMTO ODDILU8(ZARUKAAVYLOUCENIZARUKY)POSKYTUJE VYHRADNE
IBM.VYLOUCENIVTOMTOBODU 8.2 (VYLOUCENIZARUKY) SEVSAKVZTAHUJE ROVNEZ
NADODAVATELE IBM, KTERIPOSKYTUJI KOD TRETICH STRAN. TAKOVI DODAVATELE
POSKYTUJIDANY KODBEZZARUK CIPODMINEKJAKEHOKOLIDRUHU. TENTO
ODSTAVEC NERUSIZARUCNIPOVINNOSTI IBMVYPLYVAJICIZ TETO SMLOUVY.

9.Dataadatabaze Drzitele licence

IBM mize scilempomoci Drziteli licencesuréenimproblému sProgramempozadovat, aby Drzitel licence 1)
umoznil IBM vzdaleny pFistup k systému DrZitele licence, nebo2) aby zaslal IBM pfislu$né idajenebo
systémovadata. IBM vSak nenipovinnaposkytnouttakovouasistenci, pokud IBM a DrZitel licence neuzavreli
samostatnoupisemnou dohodu,najejimzzakladé se IBMzavazuje,Zebude DrZitelilicenceposkytovattentotyp
podpory, ktery pfesahujezaruénipovinnosti IBM vyplyvajici z této Smlouvy. IBM za vSech okolnosti pouziva
informace o chybach aproblémech ke zdokonalovanijejich produktl a sluzeb aposkytujeklientlim asistenci
prostfednictvim souvisejicich nabidekpodpory. Ktomutotgelu mize IBMvyuZit sluzeb subjektliadodavateld
IBM (véetné subjektl adodavatel(i zjedné nebo vicejinychzemi, neZje zemé, v niz masidlo Drzitel licence) a
Drzitel licence opraviiujelBMktakovémuvyuziti sluzeb subjektd adodavateld IBM.

Drzitel licence zlistava odpovédny zal) veskera data a obsahjakékoli databaze, kterou pro IBMzpfistupni,2)
vybéraimplementaci postuptiakontrol tykajicich sepFistupu, zabezpeceni, Sifrovani,uzivaniaprenosu dat
(v€etné veskerych osobnich idajli), a3) zalohovani aobnovujakékoli databaze aveskerych ulozenych dat.
Drzitel licence nesmi odeslat IBM zadné osobni tidajenebo poskytnout IBM pfistupkzadnym osobnimddajiim,
atuzveformeé datnebovnéjakéjinéformé,anese odpovédnostzaveskerépfimérené ndklady nebojinévydaje,
které mohou IBM vzniknoutv souvislosti sneopravnénymposkytnutimtakovych informaci IBM nebov
souvislosti se ztratou ¢i zpFistupnénim informaci ze strany IBM, v¢etné téch zaloZenych na narocich tfetich stran.

10. Omezeniodpovédnosti

Omezeni odpovédnosti avylougeni zaruky vtomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) seaplikujevplném
rozsahu, pokud nenizakazéano ze zakona, bez moznosti smluvniho zfeknuti se.

10.1 Polozky, za které IBMnese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z dlivodu neplnéni zdvazku na strangé IBM nebojiné
odpovédnosti narok na ndhradu Skody od IBM. Bez ohledu napfi€inu vzniku naroku DrZitele licence na ndhradu
Skody od IBM (v€etné podstatného poruseni, nedbalosti, pfivedeniv omyl nebojiného poruseni zdvazkového i
mimozavazkového vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzniklé nazékladé kazdého Programunebove
spojeni snim nebo zanéarokyjinakvzniklé nazkladé této Smlouvy, atato odpovédnost nesmipfesahnout ¢astku
jakychkoli 1) $kod nazdravi (v€etné smrti) a Skod nanemovitém a osobnim hmotném majetku, a2)jinych
skuteénych pfimych $kod aZ do vyse poplatkd, které Drzitel licence zaplatil za Program, kteryjepfedmétem
naroku (pokudjeProgram licencovan nadobu uritou, pakdo vyse poplatki za dvanact mésict).

Tento limit se vztahujerovnéz naveskeré vyvojare adodavatele Programd IBM. Jedna se o maximum, za které
IBM ajejivyvojafi adodavatelé Programi spole¢né odpovidaji.

10.2 Polozky, za které IBMnenese odpovédnost

VYJMAPRIPADU, KDYJE TOVYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTIVZDANI SE PRAVASMLUVNE, NEBUDOU IBM, JEJi SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARIPROGRAMU ZAZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNIZA NASLEDUJICI,ATOV
PRIPADE,ZEBY IBMBYLANA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH;
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b. ZAZVLASTNI,NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY CIZANASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY;NEBO

c. ZAUSLYZISK,ZTRATU OBCHODNICHPRILEZITOSTI, USLE PRIIMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENANEBO ZANEPOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontroladodrzovanipodminek

Prougelytohotooddilu 11 (Kontroladodrzovanipodminek),znamenaji "PodminkylPLA" 1)tutoSmlouvua
pFisludné dodatky atransakéni dokumenty dodané ze strany IBM, a2) softwarové strategie IBM, kteréjsou k
dispozici nawebovych strdnkach IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies),véetné—atozejména
—strategii tykajicich se zalohovani, cen pro nedplny serveramigrace.

Pravaapovinnostiuvedenadalevtomtooddilu 11 z(stavajivplatnostipodobutrvanilicenceadvarokypoté.
11.1 ProcesovéFovani

Drzitel licence souhlasf,Ze vytvori, bude uchovavat aposkytne IBM ajejim auditorimpresné pisemné zaznamy,
vystupy systémovych nastrojlia dalsi systémové informace, které budou dostateéné k ovérent, Ze Drzitel licence
uzivavsechny Programy v souladu spodminkami smlouvy IPLAvE&etné—ato zejména—vSech pfislusnych
podminekIBMtykajicich selicencovéniacen. Drzitel licencejeodpovédnyzato, Ze 1)zajisti, Ze nebude
pFekro€enajehodroven Opravnénéhouzivani, a2)budejednatv souladuspodminkami smlouvy IPLA.

IBM jenazakladé ozndmeni zaslaného v pfimérené dlouhé lhité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Drzitel
licence dodrzujepodminky smlouvy IPLA navSech pracovistich apro vSechnaprostfedi, v nichZ DrZitel licence
pouZziva Programy (kjakémukoli G€elu) v souladu spodminkami smlouvy IPLA. Takové ovéfeni bude
provedeno zplsobem,jenz bude minimalizovat rueni obchodni ginnosti DrZitele licence a smi byt provedenov
prostorach DrZitele licence béhem Fadné pracovni doby. IBMje oprdvnénavyuzitktakové kontrole sluzeb
nezévislého auditora, ato za pfedpokladu, Ze IBM stimto auditoremuzavfe pisemnou smlouvu o ochrané
dlvérnych informaci.

11.2Rozhodnuti

IBM bude DrZitele pisemné informovat, jestlize bude v rdmci kontroly dodrZzovani podminek zjisténo, Ze DrZitel
licence uziva Programv rozsahu presahujicim trovefijeho Opravnénéhouzivani nebojinak nedodrzuje
podminky smlouvy IPLA. Drzitel licence sezavazuje, Ze neprodlené uhradi pfimo IBMpoplatky, které IBM
uvede nafaktufe za 1)jakékolitakové nadmérné uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za dobu trvani
takového nadmeérného uzivani nebo za dva roky (podle toho, které obdobije kratsi), a3)jakékoli dodate¢né
poplatky nebojiné ¢astky, které budou stanoveny nazakladé vysledkd takové kontroly.

12. PoznamkytFetich stran

Program mUiZe zahrnovat kod tietich stran, ke kterému DrzZiteli licence poskytujelicenci nazakladé této Smlouvy
IBM, nikoli tfeti strana. Poznamky (jsou-li néjaké) tykajici se kddu tfetich stran ("Poznamky tfetich stran")jsou
uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto pozndmky mohou bytuvedeny v souboru(ech)NOTICES k
Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kddupro uréity kod tfetich stran najdete v Poznamkach
tfetich stran. Jestlize IBM v Pozndmkéchtfetich stran oznaci kdd tfetich stran za "Kddtfetich stran smoznosti
modifikace",pakIBM opraviiujeDrZitele licence k1) modifikaci Kédu tfetich stran smoznosti modifikace a2)
ke zpétné kompilaci Programovych modull, které maji pfimé rozhrani ke Kddu tfetich stran smoznosti
modifikace, zapfedpokladu, Zetyto ¢innosti budou slouzitvyhradnékladéni modifikaci provadénych Drzitelem
licenceutakového Kddu tfetich stran. Zavazek IBM tykajici se servisu apodpory (je-li néjaky) sevztahujepouze
nanemodifikovany Program.

13. VVSeobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvou nejsou dotéenazakonna prava spotfebiteld,jichZ se neni mozno smluvné zfici nebojez
nemohou byt smluvné omezena.

b. Neni-limezi Drzitelemlicence a IBMpisemné dohodnutojinak, splni IBMuProgram, které dodava
Drziteli licence vhmotné podobé, sviij zavazek odeslat adodatpfedmétné Programyjejich predanim
pfepravciuréenémulBM.

c. Vpfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvybylo povazovéno za neplatné nebo nevymahatelné,
zdstanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v pIné platnosti a G¢innosti.
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d. Kazdaze smluvnich stranbude postupovatv souladu spfislusnymi vyvoznimi adovoznimipravnimi
predpisy, véetné pravnich predpist Spojenych statliamerickych, které zakazuji &i omezujivyvoz pro Géely
ur€itého pouziti ¢i pro urcité koncové uzivatele. DrZitel licence sezavazuje, ze bude postupovatv souladu s
prislusnymivyvoznimiadovoznimi pravnimi pfedpisy, vEetné pravnich predpisi Spojenych statt
americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro u€ely ur¢itého pouZziti ¢i pro urcité koncové uzivatele.

e. Drzitel licence opraviluje spole€nost International Business Machines Corporation ajejipfibuzné
spole¢nosti (ajejich pravni nastupce, postupniky, dodavatele aocbchodni partnery IBM) kuchovani auzivani
kontaktnichinformaci Drzitelelicencevsude, kdetitoprovadéji svouobchodni ¢innostve spojenisprodukty
asluzbami IBM, nebo v rdmci podpory obchodniho vztahu IBM sdrzitelem Licence.

f. Kazdaze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfené moznost napravy pfedtim, nez vici druhé strané
vznese naroky souvisejici sneplnénimjejich povinnosti z této Smlouvy. Smluvni strany se pokusiv dobré
vili vyfesitjakékoli spory, neshody i narokyvztahujici sektéto Smlouveé.

g. Nevyzaduji-lipFisludnépravnipfedpisyjinak, bez moznosti smluvnihozfeknuti se nebo omezeni: 1)zadné
ze smluvnich stran nezahéji pravni ikon (bez ohledu najeho formu) ohlednéjakéhokoli narokuvzniklého na
zakladé této Smlouvy nebove spojeni stouto Smlouvou pozdgji nez dva roky od data vzniku pficiny
takového pravniho Ukonu; a2) veSkeré takové naroky avsechna prislusna prava vztahujici se k takovym
narokiim se po vyprseni takového Easového limitu povaZuji za promléené.

h. Zadnaze smluvnich stran nenese odpovédnostza nesplnénijakychkolizavazk(, pokudktakovému neplnéni
dosloz divodi vzniklych nezavisle najejivali.

i. Tato Smlouvanezakladaprozadnou tfeti stranu Zadné pravo nebo diivod kzalobé aIBM nenese odpovédnost
za zadné naroky tietich stran vznesenévigi Drziteli licence, svyjimkou,jakuvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které IBM nenese odpovédnost) vy3e, Skody nazdravi (vEetné smrti) nebo Skody na nemovitém nebo
hmotném osobnim majetku, za kteréjelBM vici takové tfeti strané pravné odpovédna.

j. Obé smluvni strany souhlasi, Ze se po uzavfenitoto Smlouvy nebudou opirat o zadné prohla3eni, které neni
uvedenovtéto Smlouvéveetné—atozejména—akéhokoliprohlasenitykajiciho se: 1)vykonugiiingovani
Programujinak, nezjevyslovnézaru¢enovoddilu 8 (Zamkaavylouc¢enizamky)vyse; 2) zkusenosti nebo
doporugenijinych stran; nebo3)jakychkoli vysledkd ¢i ispor, kterych miize Drzitel licence dosahnout.

k. 1BM uzavrela smlouvy surcitymiorganizacemi (dalejen "Obchodni partnefi IBM")za €elem nabizeni,
zprostfedkovani prodeje apodpory vybranych Programd. Obchodni partnefi IBM zlstavajiorganizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenese odpovédnost zajednani nebo prohlaseni Obchodnich partnerti IBM, ani za
jejich zavazky vGci Drziteli licence.

I Licenénipodminky apodminky tykajici se ndhrady Skody v souvislosti spravem k dusevnimu vlastnictvi,
kteréjsouzakotvenyvjinych smlouvéch,jez Drzitel licenceuzavrel sIBM (jakojenapfiklad smlouva IBM

CustomerAgreement), se nevztahuji na licence na Program udélené nazakladé této Smlouvy.

14. Geograficky rozsaharozhodné pravo

14.1 Rozhodnépréavo

Obeé strany souhlasi stim, Ze se interpretace avymahaniviech prav, povinnosti azavazk{ Drzitele licence i IBM,
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo se k ni néjakym zplisobem vztahujicich, bez ohledu na konflikt pravnich
principd, Fidi pravnimi predpisy zemé, v niz Drzitel licence zakoupil licenci na Program.

Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se neaplikuje.

14.2Jurisdikce

Vsechnaprava, povinnosti azavazky budou podléhat rozhodnutim pfislusnych soudli zemé, v niz DrZitel licence
obdrzel licenci na Program.
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Cast 2-Podminky specifické prozemi

Pro licence udélené v Ceské republice plati, Ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo ménipodminkyuvedené
v Caésti 1 Veskeré podminkyuvedenév Casti 1, které nejsou timto dodatkem dotceny, z{stavajiv pIné platnosti v
plvodnimznéni.

DODATKYPROZEME EVROPY,STREDNIHOVYCHODUAAFRIKY (EMEA)
CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE

8.Zarukaavyloucenizaruky

NiZe uvedeny textsepFidavakoddilu 8 (Zarukaayylou€enizaruky):

Spotfebitelé z Evropské unie ("EU")majizdkonnéa pravavyplyvajici z ndrodni legislativy upravujici prodej
spotrebitelského zboZzi. Takova prava nejsou dot€ena ustanovenimiuvedenymivtomto oddilu 8Z&ruka a
Vylougeni zaruky. Uzemni rozsah Omezenézarukyjecelosvétovy.

13. VSeobecna ustanoveni

NiZe uvedeny textnahrazuje bod13.e:
(1) Definice—Proucelytohotobodu 13.ese aplikuji nasledujici dodate¢né definice:

(@) Informace o obchodnich kontaktech—kontaktni informace vztahujici se kobchodnim vztahdim,
které Drzitel licence sdéli IBM, vEetnéjmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich €isel,
e-mailovych adres zaméstnancti a dodavatell DrZitele licence. Pro Rakousko, Italii a Svycarsko
zahrnuji Obchodni kontaktniinformace rovnéz idajeoZ&kaznikoviajeho dodavatelichjako
pravnich subjektech (napfiklad dajeo prijmech Zakaznika a dalSi transak&ni informace).

(b) Obchodnikontakty—zaméstnanci adodavatelé DrZitele licence,jichZ setykaji Informace o
obchodnich kontaktech.

() UFadnaochranu osobnich udaji—ifadz¥izeny dlezékona o ochrané osobnichtdajiiazakona o
elektronickych komunikacich pfisludné zemé nebo, uzemi,jez nejsou leny EU, Ufad odpovédny za
kontrolu ochrany osobnich idajlvtétozemi, nebo (pro kteroukoliz vy3e uvedenych moznosti)
fadnéjmenovany pravni nastupce takového tfadu.

(d) Pravnipredpisy naochranu osobnich Gidajliao elektronickych komunikacich—(i) pfislusné
mistni prdvnipfedpisy anafizenivplatnémznéni, které implementujipoZzadavky Smérnice
Evropskéhoparlamentu aRady95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislosti sezpracovanim
osobnich Gidajt aovolnémpohybu téchto (idaji) a Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES (o zpracovani osobnich (idajd a ochrané soukromiv odvétvi elektronickych
komunikacf); nebo (ii) uzemi,jez nejsou leny EU, pravni predpisy a/nebo nafizeni schvalenav
prislusné zemi atykajici se ochrany osobnich tidajt aregulace elektronickych komunikaci, véetné
(prokteroukolizvy3euvedenychmoznosti)jakékolijejichzdkonné ndhrady nebozmény.

(e) SkupinaIBM—spolec€nost International Business Machines Corporation, Armonk, NewY ork,
USA jejidcefinné spolecnosti ajejichpFislusni Obchodnipartnefi a subdodavatelé.

(2) Drzitel licence opraviiujeIBM:

(@) kezpracovéaniapouzivani Informaci o obchodnich kontaktechv rdmci Skupiny IBM pro Gcely
poskytovéani podpory DrZziteli licence, vEetné poskytovani sluzeb, apro €ely podporovani
obchodnich vztahd mezi Drzitelem licence a Skupinou IBM véetng, nikoli vyhradné, kontaktovani
Obchodnich kontakt( (e-mailem nebojinak) amarketingu produktti a sluzeb Skupiny IBM
("Uvedenyucel"); a

(b)  kzpristupnéni Informaci oobchodnich kontaktech v rdmci Skupiny IBM pouze v souvislosti s
Uvedenym tcelem.
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IBM sezavazujezpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy
naochranu osobnich Gidajti a o elektronickych komunikacich auzivat pouze pro Uvedeny Gcel.

Drzitellicenceprohlasuje,zeziskal(neboziska),atovrozsahu,vjakémtopoZadujipravnipfedpisyna
ochranu osobnich Gdajia o elektronickych komunikacich, pfisludné souhlasy od Obchodnich kontaktd,
které patficné o této skutecnosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBMumoznéno
zpracovavatauZivat Informace o obchodnich kontaktech za t€elem komunikace stémito kontakty, véetné
komunikace emailem,atovsouladu sUvedenymucelem.

Drzitel licence souhlasi stim, Ze IBM miZe pfenaset Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast
Evropského hospodarskéhoprostoru za pfedpokladu, Ze takovy pfenos bude probihat nazékladé
smluvnich podminek schvélenych Ufadem na ochranu osobnich adaj zajistujicich odpovidajici ochranu
pravasvobodosob, kterych setytoldajetykaji, neboZetakovypfenosbudejinakpovolenpravnimi
predpisy na ochranu osobnich Gidajti a o elektronickych komunikacich.
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Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach

S odkazem na tyto rdmcové podminky (dale jen ,Dohoda*“) si Zakaznik mUzZe objednat Programy, sluzby Cloud Services a jiné
Sluzby, Stroje a Zafizeni (souhrnné ,Produkty IBM“) a produkty a sluzby tfeti strany (dale jen ,Non-IBM produkty“) dostupné od IBM
Ceska republika, spol. s r.o. (dale jen ,IBM“). Podrobnosti o produktech, nabidkach nebo objednavkach jsou uvedeny v Pfilohach a
TransakEnich dokumentech. Tato Dohoda a pfislusné PFilohy a Transakéni dokumenty tvofi Gplné znéni smlouvy (dale jen

+~Smlouva“) ohledné transakci podléhajicich reZzimu této Dohody.

Programy

Program je pocitaCovy program nesouci znacku IBM a
souvisejici materialy dostupné na zakladé licence od IBM po
uhrazeni licen¢nich poplatk(i. Podrobnosti o Programu jsou
uvedeny v Pfiloze s nazvem Licencni informace (License
Information - LI), které jsou dostupné na adrese http://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf.  Programy  nezahrnuji
Strojovy kod ani Projektové materidly. Programy jsou
chranény autorskymi pravy a jsou licencovany (nikoli
prodavany). Poté, co IBM pfijme objednavku Programu, udéli
Zakaznikovi nevyhradni licenci k a) uzivani Programu pouze
v rozsahu podle jeho opravnéni a v souladu s dokumentem
Licen¢ni informace; b) vytvafeni a instalaci kopii k podpofe
takového opravnéného uzivani; a c) vytvoreni zalozni kopie.
Programy mohou byt uzivany Zakaznikem, jeho opravnénymi
zaméstnanci a smluvnimi partnery pouze v ramci Podniku
Zakaznika a nikoli k poskytovani sluzeb v oblasti hostingu a
timesharingu jakékoli tfeti strané. Zakaznik nesmi Zzadny
Program dale licencovat, ani licenci postoupit i prevést. DalSi
prava lze ziskat od IBM za dodatecné poplatky nebo na
zakladé jinych podminek. IBM neudéluje neomezena prava k
uzivani Programu a Zakaznik bere na védomi, Ze nezaplatil
za veSkerou ekonomickou hodnotu Programu. Neékteré
Programy mohou obsahovat kéd tfeti strany licencovany na
zakladé samostatnych smluv uvedenych v dokumentu
Licen¢ni informace.

Podminkou licence udélené k Programu je, ze Zakaznik:

a. zajisti reprodukci upozornéni na autorska prava a ostatni
chranéné znacky;

b.  zajisti, aby kazdy, kdo pouziva Program, tak €inil pouze v
ramci opravnéného uzivani Zakaznika a splioval
podminky licence;

c. nebude provadét zpétné sestaveni, kompilaci, preklad
nebo dekonstrukci Programu; a

d. nebude pouzivat zadny z prvkd Programu nebo
souvisejici licen€ni material oddélené od Programu.

Metrika platnd pro Programovou licenci je uvedena v Pfiloze
nebo Transakénim dokumentu. VSechny licence na server
nebo zaloZzené na méfeni kapacity museji byt poskytnuty pro
plnou kapacitu serveru, na kterém je Program nainstalovan,
vyjma piipadl, kdy IBM poskytne vyuziti diléi kapacity a
Zakaznik splini pfislusné pozadavky na dil¢i kapacitu.

Sluzby - Cloud Services

Sluzba Cloud Services je nabidka sluzby nesouci znacku
IBM hostované nebo spravované IBM a zpfistupnéné
prostfednictvim sité. Kazda sluzba Cloud Services je popsana
v Transakénim dokumentu nebo v pfiloze s nazvem Popis
sluzeb. Poté, co IBM pfijme objednavku Zakaznika, poskytne
mu opravnéni uvedena v Transakcnim dokumentu. Sluzby
Cloud Services jsou navrzeny tak, aby byly dostupné
nepretrzit¢, vyjma doby, kdy je provadéna uadrzba. Na
planovanou udrzbu bude Zakaznik upozornén. Pfipadné
zavazky tykajici se urovné sluzby jsou uvedeny v Pfiloze nebo
Transakénim dokumentu.

Zakaznik smi ke sluzbé Cloud Services pfistupovat a uzivat ji
pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik je
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odpovédny za uzivani sluzeb Cloud Services jakoukoli
stranou, ktera ke sluzbé Cloud Services pfistupuje pomoci
Zakaznikova Uctu. Sluzba Cloud Services nesmi byt v zadné
jurisdikci a zadnym uZivatelem uzivana pro ukladani
nezakonného, obscénniho, urazlivého ¢i podvodného obsahu
nebo pro ¢innost nebo jeji schvalovani vedouci ke zplsobeni
Gjmy, ruseni nebo porusovani integrity nebo zabezpeceni sité
¢i systému, obchazeni filtrd, odesilani nevyzadanych,
urdzlivych & klamavych zprav, vird nebo Skodlivého kodu
nebo poruSovani prav tfeti strany. V pfipadé stiznosti nebo
upozornéni na porudeni t&chto pravidel mize byt uzivani az
do doby vyfe3eni zalezitosti pozastaveno nebo mize byt v
pfipadé, ze zaleZitost nebyla vyfeSena rychle, ukonceno.
Neni-li to vyslovné uvedeno v TransakEénim dokumentu, neni
Zakaznik opravnén uzivat sluzbu Cloud Services k
poskytovani sluzeb v oblasti hostingu a timesharingu jakékoli
tfeti strané.

Kazda sluzba Cloud Services je navrzena tak, aby chranila
vlastni obsah, ktery Zakaznik vklada do sluzby Cloud
Services, a aby zajistila pfistup a pouzivani pouze v ramci
sluzby Cloud Services. Neni-li v Transakénim dokumentu
uvedeno jinak, IBM poskytne pfistup k Zakaznikovu vlastnimu
obsahu a jeho uzivani zaméstnancdm IBM a smluvnim
partnerdim pouze pro Gcéely poskytovani sluzby Cloud
Services. IBM nebude zvefejiiovat Zakaznik(v vlastni obsah
atento obsah vrati nebo jej zni¢i po uplynuti smluvniho obdobi
¢i po ukongeni sluzby Cloud Services nebo dfive na zZadost
Zakaznika. IBM je opravnéna uctovat poplatky za urcité
¢innosti provadéné na zadost Zakaznika (napriklad doruceni
obsahu ve specifickém formatu).

Popis kazdé sluzby Cloud Services zahrnuje funkce
zabezpeceni dostupné pro danou sluzbu Cloud Services. IBM
Zakaznika informuje o jakémkoli neopravnéném pfistupu treti
strany k Zakaznikovu obsahu, o kterém se dozvi, a vynalozi
pfiméfené Usili na odstranéni identifikovanych ohrozZeni
zabezpecCeni. Pokud je obsah Zakaznika ztracen nebo
poskozen, IBM mu pom{ze jej op&tovneé vlozit do sluzby Cloud
Services z posledni dostupné zalozni kopie Zakaznika v
kompatibilnim formatu.

Smluvni obdobi, v€etné pfipadného obdobi obnoveni, sluzby
Cloud Services je popsano v Priloze nebo Transakénim
dokumentu. Neni-li v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu
uvedeno jinak, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud
Services ukonCit na zakladé oznameni poskytnutého 12
mésicll prfedem. IBM bude bud pokracovat v poskytovani
sluzby Cloud Services po zbyvajici ¢ast platného smluvniho
obdobi Zakaznika nebo spolecné se Zakaznikem provede
pfevod na jinou Sluzbu IBM. IBM je opravnéna pozastavit,
zruSit nebo omezit pouzivani sluzby Cloud Services
Zakaznikem, pokud zjisti, ze doSlo k zavaznému poruSeni
povinnosti Zakaznika, poruSeni zabezpeceni nebo poruseni
zakon(. B&hem pozastaveni budou poplatky za sluzbu Cloud
Services nadale nabihat. Pokud Ize pfiCinu pozastaveni
pfiméfené odstranit, IBM Zakaznikovi oznami kroky, které
musi provést k opétovné aktivaci sluzby Cloud Services.
Pokud Z&kaznik tyto kroky v pfiméfené Ihdté neprovede, je
IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud Services ukongit.
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Zmény Popisu sluzeb provedené IBM vstoupi v G€innost pii
pfistim dohodnutém obnoveni ¢&i prodlouzeni. IBM je
opravnéna zménit vypocetni prostfedi pouzivané k
poskytovani sluzby Cloud Services, a to bez zhorSeni jeji
funkénosti nebo omezeni funkci zabezpeceni.

Sluzby - ostatni sluzby

IBM poskytuje sluzby poradenstvi, instalace, pfizplsobeni,
konfigurace, adrzby a dalSi sluzby uvedené v Pfiloze nebo
Transakénim  dokumentu. Zakaznik bude majitelem
autorskych prav k dildm, ktera IBM vyvine pro Zakaznika v
ramci Popisu sluzeb (Statement of Work - SOW). Tato dila
(Projektové materidly) nezahrnuji autorska dila, ktera byla
poskytnuta Zakaznikovi, ale ktera nebyla vytvofena v ramci
SOW, ani uapravy ¢&i vylepSeni téchto dél v ramci SOW
(Existujici dila). Nékter4 Existujici dila podléhaji samostatné
licenéni smlouvé (Existujici licencovana dila). Pfikladem
Existujiciho licencovaného dila je Program, ktery se fidi
podminkami Programu. IBM udéluje Zakaznikovi
neodvolatelnou (dle platebnich zavazkl Zakaznika),
nevyhradni, celosvétové platnou licenci na uzivani, spousténi,
reprodukci, zobrazovani, provadéni a pripravu dél
odvozenych od Existujicich dél, ktera nejsou Existujicimi
licencovanymi dily. IBM si ponecha neodvolatelnou,
nevyhradni, celosvétové platnou, vyplacenou licenci na
uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni,
poskytovani podlicenci, distribuci a pfipravu dél odvozenych
od Projektovych materiald.

Kazda ze stran smi Sluzbu ukoncit, pokud zavazné poruSeni
tykajici se Sluzby neni v pfiméfené Ihdté odstran&no. IBM
oznami ukon€eni poskytovani Sluzby minimalné 90 dni
pfedem. Zakaznik uhradi poplatky za Sluzby poskytnuté do
data Gcinnosti ukon€eni. Pokud Zakaznik Sluzbu ukon¢&i bez
udani divodu nebo IBM Sluzbu ukonéi z divodu porudeni ze
strany Zakaznika, splni Zakaznik vSechny minimalni zavazky
a uhradi poplatky za ukon€eni nebo zménu uvedené v SOW
¢i TransakEénim dokumentu a dalSi dodatecné naklady, které
IBM pfimé&fené vzniknou v ddsledku pfedasného ukonéeni,
napfiklad néklady souvisejici se subdodavatelskymi
smlouvami nebo pfemisténim. IBM provede pfiméfené kroky
ke sniZeni téchto daldich nakladd.

Stroje a zafizeni

Stroj je zafizeni nesouci znacku IBM v&etné funkci, upgrad(
a pfisluSenstvi. Zafizeni je kombinace Programu a Stroje
urCenda pro urcitou funkci. Neni-li stanoveno jinak, vztahuji se
podminky, které se vztahuji na Program, také na Programovou
komponentu Zafizeni, a podminky, které se vztahuji na Stroj,
na Strojovou komponentu Zafizeni. Zakaznik nesmi
Programovou komponentu Zafizeni pouzivat nebo ji pfenaSet
nezavisle na Zafizeni.

Poté, co IBM pfijme objednavku Zakaznika, prevede na
Zakaznika nebo na jeho pronajimatele vlastnictvi ke Strojim
a strojlim tfeti strany po Ghrad& veskerych splatnych &astek;
vyjimkou jsou Spojené staty, kde vlastnictvi pfechazi k
okamziku odeslani. IBM nese nebezpeci Skody na véci do
dodani prepravci za UcCelem odeslani. IBM hradi pojisténi v
zastoupeni Zakaznika az do dodani do mista Zakaznika.
Zakaznik je povinen kazdou Skodu nahlasit pisemné IBM do
10 pracovnich dni od dodani a je povinen postupovat v
souladu s reklamacnim postupem. Je-li IBM odpovédna za
instalaci, je Zakaznik povinen umoznit instalaci do 30
kalendarnich dnll od odeslani, jinak mu mohou byt vyGétovany
dodate¢né poplatky. U Strojd instalovanych Zakaznikem musi
Zakaznik postupovat podle pokyn( poskytnutych k instalaci.
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Stroje a dily, které byly odstranény nebo vyménény v ramci
upgradu, zarucniho servisu nebo Udrzby, jsou vlastnictvim
IBM a Zakaznik je povinen je IBM ihned vratit. Na nahradni dil
pfechazi zaru€ni nebo servisni status, ktery platil pro
nahrazeny dil. Stroj mdze zahrnovat dily, které nejsou nové, a
v nékterych pfipadech jiz Stroje mohly byt dfive nainstalovany.
Bez ohledu na tuto skute€nost plati zaruéni podminky IBM.
Zakaznik je povinen bezodkladné nainstalovat povinné
technické zmény nebo umoznit, aby je nainstalovala IBM.
Zakaznik smi Stroje zakoupit pouze k pouziti v ramci Podniku
Zakaznika v zemi, ve které byly zakoupeny, a nikoli za ucelem
dalSiho prodeje, pronajmu nebo pfevodu. Financovani formou
zpétného leasingu je povoleno.

Strojovy kéd a integrovana kapacita

Stroje mohou zahrnovat Strojovy kéd (Machine Code - MC) a
Integrovanou kapacitu (Built in Capacity - BIC). Strojovy kdd
prfedstavuje pocitacové instrukce, opravy, nahrady a
souvisejici materialy (jako jsou napfiklad data a hesla, ktera
jsou poskytovana nebo generovana Strojovym kodem, jsou na
ném zavisla nebo jsou s nim pouzivana), které umoznuji
¢innost procesord, Glozisté nebo jinych funkci. Strojovy kod je
chranén autorskymi pravy a je licencovan (nikoli prodavan).
IBM pouze poskytuje kopie, opravy nebo nahrady Strojového
kédu pro Stroje, na které se vztahuje zaruka nebo Gdrzba IBM,
nebo na zékladé samostatné pisemné smlouvy, se kterou
mohou byt spojeny dalSi poplatky. Zakaznik se zavazuje, ze
vSechny kopie, opravy nebo nahrady Strojového kédu budou
ziskany vyhradné v souladu s autorizaci IBM. IBM udéluje
Zakaznikovi nevyhradni licenci k pouzivani Strojového kédu
pouze (i) na Stroji, pro ktery jej IBM poskytla, a (ii) pro pfistup
a pouzivani Integrované kapacity pouze v rozsahu uhrazeném
Zakaznikem, aktivovaném IBM a v souladu s Pfilohou s
nazvem Tabulka opravnéného pouziti pro Stroje IBM
(Authorized Use Table - AUT), ktera je dostupna u IBM a na
adrese:

http://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/ma
chine code/aut.html

Integrovand kapacita je vypoCetni prostfedek (napf.
procesory, Ulozisté a ostatni funkce), ktery IBM poskytuje pro
Stroj. Pouziti Integrované kapacity mlze byt omezeno
smluvné, technologicky nebo jinak. Zakaznik souhlasi, ze 1BM
implementuje technologicka a jina opatfeni, ktera omezuiji,
monitoruji a zaznamenavaji pouzivani Integrované kapacity
nebo Strojového kddu, a s instalaci zmén poskytnutych IBM.
Zakaznik nesmi ménit, zpétné sestavovat, kompilovat,
pfekladat nebo provadét zpétnou analyzu Strojového kédu ani
jakkoli jinak obchazet nebo naruSovat smluvni, technologické
¢i jiné prostftedky IBM, které omezuji, monitoruji i
zaznamenavaji pouzivani Integrované kapacity nebo
Strojového kodu. Zakaznik je opravnén prevést vlastnictvi
Strojového kdédu pouze s pfevodem Stroje. Zakaznik nesmi
pfevést svou licenci ke Strojovému koédu; nabyvatel si musi
zajistit licenci pfimo od IBM. Tato Smlouva se tyka Strojového
kédu a Integrované kapacity na Strojich ziskanych od jiné
strany. Pouzivani Integrované kapacity nad ramec opravnéni
od IBM bude mit za nasledek dalSi poplatky.

Zaruky a pozaruc¢ni podpora

IBM zarucuje, ze Programy pouzivané v urCeném operacnim
prostfedi  odpovidaji  svym oficialné publikovanym
specifikacim. Zaruéni doba Programu (nikoli Programové
komponenty Zafizeni) je jeden rok nebo pocatecni licen¢ni
obdobi, pokud se jedna o obdobi kratSi nez jeden rok, neni-li
v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu uvedena jina zaruéni
doba. Béhem zaru¢ni doby Programu IBM poskytuje sluzby
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Registrace a podpory (Subscription and Support — S&S), v
ramci kterych ma Zékaznik narok na informace o opravé chyb,
omezenich, alternativnich FfeSenich a novych vydanich a
verzich, které IBM obecné zpfistupfiuje. Pokud se Zékaznik
nerozhodne uzivani sluzeb Registrace a podpory ukonéit, jsou
tyto sluzby kaZdy rok obnovovany za aktuélné platné poplatky,
a to aZ do ukon&eni poskytovani téchto sluzeb pro danou verzi
¢i vydani. Rozhodne-li se Zékaznik, Ze bude nadéle vyuZivat
sluzby Registrace a podpory pro Program v rdmci uréeného
stfediska Zékaznika, je povinen udrZovat platnou Registraci a
podporu pro veskerd uzivani a instalace Programu v rédmci
takového stiediska.

IBM zaruCuje, Ze sluzby Cloud Services a ostatni Sluzby
poskytuje s vynaloZenim komeréné pfiméfeného Usili a
dovednostiv souladu s pfislusnou Pfilohou nebo Transakénim
dokumentem a Ze Projektové materialy budou v dobé dorugeni
odpovidat Pfiloze nebo Transakénimu dokumentu. Zaruka na
Sluzbu konéi s ukon&enim poskytovani Sluzby.

IBM zaruéuje, Ze Stroje pouzivané v uréeném operacnim
prostfedi  odpovidaji svym  oficialné  publikovanym
specifikacim. Zaru¢ni doba Stroje nebo Zafizeni je uvedena v
Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. Béhem této zaruéni
doby IBM Stroj zdarma opravi nebo vyméni podle popisu v
Priloze. Zakaznik si mlze zakoupit upgrady zaruéni sluzby a
pozéru¢ni podporu, jsou-li k dispozici. V pfipadé Zafizeni
zahrnuje pozaruéni podpora udrzbu a sluzby Registrace a
podpory. Zéruka na Stroje pofizené v Z&padni Evropé se
vztahuje na v8echny staty Zapadni Evropy za pfedpokladu, Ze
Stroje byly v téchto zemich oznameny a zpfistupnény. Pro
UCely tohoto odstavce oznauje Zapadni Evropa clenské
staty Evropské unie a Andoru, Island, Lichtenstejnsko,
Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko a Vatikan.

Pokud Stroj nebo Program nefunguje b&hem zaruéni doby, jak
bylo zaruceno, a IBM nemlize Stroj ¢i Program opravit nebo
nahradit za jiny, ktery bude funkéné pfinejmensim
ekvivalentni, je Zakaznik opravnén Stroj nebo Program vratit
IBM a bude mu vracena penéZni &astka, kterou Zakaznik
uhradil (v pfipadé opakovanych poplatk(i maximalné ¢astka ve
vysi poplatkll za 12 mésicll), a licence nebo pravo Zakaznika
na uzivani Stroje €i Programu kongi.

IBM nezaru€uje nepferusovany &i bezchybny provoz
Produktu IBM, ani nezaruéuje, Ze opravi veskeré zavady
Produktu IBM nebo Ze zabrani naruseni Produktu IBM
tietimi stranami ¢i neopravnénému pfistupu tfetich stran
k Produktu IBM. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami
poskytovanymi IBM a nahrazuji veskeré jiné zaruky,
véetné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé
kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich stran a
vhodnosti pro uréity ucel. Zaruky IBM se nevztahuji na
pfipady  zneuziti, modifikace, poskozeni, které
nezpulsobila IBM, nedodrzeni pokynl od IBM nebo na jiné
pfipady uvedené v Prfiloze nebo v Transakénim
dokumentu. Produkty od jinych subjektd, neZ je IBM (Non-
IBM produkty), jsou na zakladé této Smlouvy prodavany
"jak jsou", bez zaruk jakéhokoli druhu &i odpovédnosti za
vady. Strany timto vylucéuji odpovédnost IBM za vady nad
ramec dohodnutych zaruk. Tieti strany mohou
Zakaznikovi poskytnout své vlastni zaruky.

Poplatky, dané, platba a ovéfeni

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi v8echny pfislusné poplatky,
které stanovi IBM, poplatky za uZivani nad rdmec opravnéni,
jakékoli cla nebo jiné celni poplatky, dané, davky nebo
poplatky, které zavedl néktery ze statnich organl a které
vyplyvaji z transakci Z&kaznika uskuteénénych na zakladé
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této Smlouvy, a rovnéz poplatky &i aroky z prodleni s platbou.
Veskeré Castky dle Smlouvy jsou splatné po obdrzeni faktury
a musf byt uhrazeny nejpozdéji do 30 dnu od data vystaveni
faktury na Gcet uvedeny IBM. Predplacené Sluzby musi byt
vyCerpany bé&hem pfislusného obdobi. IBM neposkytuje
nadhrady ani nevraci penize za jakékoli predplacené,
jednordzové poplatky ani za jiné jiz splatné nebo uhrazené
poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) v pfipadech, kdy to vyZaduji
pravni pfedpisy, uhradi sraZzkovou daf pfimo pfislusnému
statnimu organu; ii) dodé IBM potvrzeni o zaplaceni této dang;
iii) zaplati IBM pouze &isty vynos po zdanéni; a iv) bude v
plném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani mozZnosti,
pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o jejich sniZeni,
a bez zbyte&ného prodleni vypini a poda veskeré relevantni
dokumenty.

IBM smi zménit opakujici se poplatky, sazby a minimalni
zavazky na zakladé oznameni poskytnutého tfi mésice
pfedem. Zména je Uginnéa k datu faktury nebo k prvnimu dni
zUctovaciho obdobi nebo k datu Gc€innosti, které IBM uvede
v oznameni. Jednordzové poplatky je IBM opravnéna zménit
bez oznameni, aviak pokud Zékaznik se zmé&nou nesouhlasi,
mize vypovédét Smlouvu. Zména jednorazového poplatku se
v8ak na objednavku nevztahuje, i) pokud IBM obdrzi
objednévku pfed datem oznédmeni navyseni a ii) pokud je do
tHi mésicd od pfijeti objednavky IBM produkt zaslan nebo
zpfistupnén Zékaznikovi.

Zakaznik i) povede a na vyZadani poskytne zdznamy, vystupy
ze systémovych nastrojll a pfistup do svych prostor v rozsahu
pfiméfené potfebném pro IBM a jejiho nezavislého auditora
pro Gely kontroly dodrzovani podminek Smlouvy ze strany
Zakaznika, v€etné licenci Strojového kédu a Programovych
licenci a metrik, jako napfiklad uZivani dilgi kapacity, a ii)
neprodlené objedna a uhradi ve$kera poZzadovana opravnéni
(v&etné souvisejicich sluzeb Registrace a podpory nebo
udrzby) v aktualnich sazbach IBM a veskeré dalsi poplatky a
zavazky stanovené na zakladé vysledku této kontroly uvedené
na faktufe od IBM. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s
kontrolou dodrZzovani podminek jsou a budou U&inné po dobu
platnosti Transak&niho dokumentu a jesté dva roky poté.

Odpovédnost a nahrada Skody

Celkova odpovédnost IBM v pFipadé jakychkoli narokd
vzniklych v souvislosti s plnénim podle Smiouvy
nepfesahne vysi ¢astky odpovidajici skuteéné pfimé ajmé
vzniklé Zakaznikovi, a to az do vySe ¢astek uhrazenych za
produkt nebo sluzbu, které jsou pfedmétem uvedeného
naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku (v
pfipadé opakovanych plateb se za limit povazuje ¢astka
odpovidajici poplatkiim za obdobi 12 mésici). Tento limit
plati spoleéné pro IBM, jeji spfiznéné spolecnosti,
smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost
za zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé djmy nebo
nasledné ekonomické ajmy nebo za usly zisk, ztratu
obchodnich pfileZitosti, hodnoty, vynosi, dobrého jména
nebo predpokladanych uspor.

VysSe uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na
néasledujici &astky, pokud je za ni néktera smluvni strana
pravné odpovédna: i) platby hrazené tfetim strandm, které
jsou uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) nahradu Ujmy na
zdravi (v€etné usmrceni); iii) ndhradu Ujmy na nemovitém a
osobnim movitém majetku; a iv) nadhradu djmy, jejiz vySe
nemuze byt podle pfislusnych pravnich predpisi omezena.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok vi¢i Zakaznikovi z
ddvodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé této Smlouvy
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porusuje prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit
Zakaznika proti takovémuto naroku a uhradi veskeré &astky,
jejichZz platba je Zakaznikovi uloZzena soudem, &i zahrnuté v
dohodé o vyrovnani schvalené IBM, a to za pfedpokladu, Ze
Zakaznik bezodkladné (i) o takovém néroku IBM pisemné
informuje, (i) poskytne informace vyZzadané IBM, a (iii) umozni
IBM vést obhajobu a souvisejici jednani o vyrovnani a bude s
IBM v tomto jednéni spolupracovat, v€etné snahy o zmirnéni
nasledkll (vy$e odskodnénf).

IBM nenese Zadnou odpovédnost za naroky zaloZzené (zcela
nebo d&éaste€né) na Produktech tfetich stran (Non-IBM
produkty), na poloZkach, které IBM nedodavéa, nebo za naroky
vzniklé v souvislosti s poruSenim zakona &i prav tfeti strany,
zplsobené obsahem, materidly, navrhy, specifikacemi
Zakaznika nebo Zakaznikovym uzivanim neaktuélnich verzi &i
vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni néroku v
souvislosti s timto porusenim dalo pfedejit pouZitim aktualni
verze nebo vydani.

Ukonéeni Smiouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukonéit tuto
Smlouvu: a) bez udani ddvodu na zakladé oznameni druhé
strané poskytnutého minimalné jeden mésic od vyprieni
platnosti nebo ukonceni jejich zavazk( podle této Smiouvy;
nebo b) ihned na zakladé dlvodu, pokud druha strana
podstatnym zplsobem porusuje tuto Smlouvu, a za
pfedpokladu, Ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla
na tuto skute¢nost pisemné upozornéna a byla ji poskytnuta
pfiméfena doba k napravé této skuteCnosti. Za podstatné
poruseni Smlouvy je povaZzovano neuhrazeni poplatku.
Podminky této Smlouvy, jeZ svou povahou pfesahuji dobu jeji
platnosti, jsou Uginné az do okamziku jejich splnéni, a plati i
pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.
Ukonéenim Smlouvy nedojde k ukonéeni Transak&nich
dokument(ll a ustanoveni této Smlouvy a PFiloh, ktera se tykaji
téchto Transak&nich dokumentd, zdstavaji v platnosti, dokud
nebudou tyto Transakéni dokumenty spinény nebo jinak
ukonéeny v souladu s jejich podminkami. IBM je opravnéna
ukongit licenci Z&kaznika na pouzivani Programu nebo
Strojového kédu, pokud Zékaznik nesplni podminky této
Smlouvy. Jakmile jedna ze stran ukonéi licenci, Zakaznik
ihned zni¢i vdechny kopie Programu nebo Strojového kédu.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazdé ze smluvnich stran odpovidéa za dodrZzovéni: i) pravnich
predpisd vztahujicich se na jeji podnikani a cinnost a ii)
pravnich predpisl tykajicich se dovozu, wvyvozu a
ekonomickych sankci, véetné pravnich predpisli Spojenych
stat, které zakazuji nebo omezuji pfimy &i nepfimy vyvoz,
reexport nebo pfevod produktll, technologii, sluzeb nebo dat
do urgitych statl nebo pro né, jakozto urcité koncové uzivani
nebo urgité koncové uZivatele. Zdkaznik nese odpovédnost za
uzivani produktd od jinych subjektd, nez je IBM (Non-IBM
produkty).

Obé& smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu
vztahuji pravni pfedpisy stadtu, v némZ je transakce
realizovana (nebo - v pfipadé sluzeb Cloud Services - pravni
pfedpisy statu, kde mé Zékaznik obchodni adresu), a to bez
ohledu na normy uréujici rozhodné pravo. Prava a povinnosti
kazdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz
je transakce realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté,
kde je produkt uzivan v produkénim prostfedi, vyjma licenci,
které plati v tom rozsahu, v jakém byly udéleny. V pfipadé, Ze
by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo povaZzovano za neplatné
nebo nevymahatelné, zlstavaji zbyvajici ustanoveni piné
platna a G¢inna. Zakonna prava spotfebitell, ktera nemohou
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byt smluvné omezena nebo vyloucena, nejsou Smlouvou
dotéena. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zboZi se podle této Smlouvy neaplikuje.

Obecné

Smluvni strany nebudou zpfistupfiovat divérné informace bez
podepsani samostatné smlouvy o ochrané d{vérnych
informaci. V pfipadé, Ze v souvislosti s touto Smlouvou
dochazi k vyméné dlvérnych informaci, je smlouva o ochrané
davérnych informaci zaclenéna do této Smiouvy a vztahuji se
na ni podminky této Smiouvy.

Pro transakce zpracovavajici osobni Udaje plati nasledujici.

Pokud Zakaznik zpfistupni IBM nebo Produktu IBM osobni
Udaje, jako mezi Zakaznikem a IBM, Zakaznik je povaZovan
za spravce osobnich (dajl a jako takovy uréi IBM za
zpracovatele ke zpracovani osobnich (dajl (dle definice
téchto pojml ve smérnici EU 95/46/ES v platném zméni).
Zakaznik nebude Produkt IBM pouzZivat v souvislosti s
osobnimi Udaji v rozsahu, ve kterém by doSlo k poruseni
prislusnych pravnich predpisli o ochrané oscbnich ddajl.
Neni-li v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, IBM bude
takové osobni U(daje zpracovavat pouze v rozsahu
poZadovaném ke zpfistupnéni Produktu IBM v souladu s
Pfilohou nebo Transakénim dokumentem a Zakaznik
vyjadfuje souhlas s tim, Ze takové zpracovani je v souladu s
pokyny Zé&kaznika. Zakaznik souhlasi, Ze IBM smi k
poskytovani Produktu IBM vyuZivat dil¢i zpracovatele po
celém svété, vEetné jinych spoleCnosti IBM. Pokud osobni
Udaje Zékaznika zpracovavaji dil€i zpracovatelé, Zakaznik
bere na védomi, Ze mu byly poskytnuty informace o téchto
diléich zpracovatelich ke dni podpisu Pfilohy nebo
Transakéniho dokumentu a IBM Zé&kaznika upozorni na
v8echny zmény tykajici se takovych dil¢ich zpracovateld.

IBM bude se Zakaznikem pfiméfené spolupracovat pfi jeho
plnéni pravnich pozadavk(l, vCetné zpfistupnéni osobnich
Udajt Zakaznikovi. Pokud to vyzaduji pravni pfedpisy, smluvni
strany uzaviou dal$i smlouvy o ochrané osobnich Udaju.
Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze IBM smi osobni Udaje
Zakaznika pfenéset pfes hranice, v€etné mimo EHP. Pokud
se na pfenos osobnich Udajl nevztahuje certifikace Safe
Harbor pro EU, mohou strany nebo jejich relevantni pfibuzné
spole€nosti uzaviit samostatné standardni a nezménéné
smlouvy obsahujici Modelova ustanoveni EU z titulu jejich
pfislusného postaveni, a to v souladu s Rozhodnutim EU
2010/87/EU (v platném znéni) a s odstranénymi volitelnymi
klauzulemi. Smluvni strany jsou povinny nahliZzet na veskeré
spory a naroky vzniklé na zakladé téchto smluv (i v pfipadé,
kdy tyto smlouvy byly uzavieny pfibuznymi spoleénostmi) tak,
jako by dany spor nebo narok mezi nimi vznikl na zakladé
podminek této Smiouvy. Pokud IBM zméni zpUsob, jakym
zpracovava nebo zabezpecluje osobni Gdaje v ramci Produktu
IBM, a tato zména zpUsobi, Zze Zakaznik nedodrzi pravni
pfedpisy na ochranu osobnich dajl, smi Zékaznik dotceny
Produkt IBM ukonéit, a to na zékladé pisemné vypovédi
poskytnuté IBM do 30 dni od okamZiku, kdy IBM zménu
Zékaznikovi oznamila.

Transakéni dokument nebo Pfiloha popisuji pfislusna
technicka opatfeni a zasady zabezpeceni, které IBM k
ochrané osobnich Gdajl implementuje. Pouzivanim Produktu
IBM Zéakaznik souhlasi, Ze jsou odpovidajici a splfiuji jeho
poZadavky. IBM vrati nebo znici osobni Udaje Zakaznika po
uplynuti smluvniho obdobi &i po ukon&eni sluzby Cloud
Service, jinych SluZeb, adrzby nebo podpory Programu nebo
dfive na zadost Zakaznika.
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Objednanim, registraci, pouzZivanim nebo uhrazenim
produktu, nabidky nebo sluzby Zakaznik vyjadfuje souhlas s
Pfilohou nebo Transakénim dokumentem. Vzhledem k tomu,
Ze podminky této Dohody se mohou vztahovat na budouci
objednévky, IBM si vyhrazuje pravo zmény podminek této
Dohody. O této skute€nosti IBM Zékaznika pisemné informuje,
a to alespon tfi mésice pfedem. Zmény nemaji zpétnou
uginnost; uplatni se pouze pro nové objednévky a prodlouzeni.
Pro ftransakce s definovanym obnovitelnym smluvnim
obdobim mize Zakaznik pozéadat, aby IBM odlozila datum
uginnosti zmény na konec aktualniho smluvniho obdobi.
Zakaznik vyjadfuje svlij souhlas se zménami tim, Ze po datu,
kdy zmény nabydou u&innosti, zasle nové objednévky nebo po
doru€eni oznameni o zméné povoli prodlouZeni transakci.
Mimo ustanoveni vy$e musi byt v8echny zmény Dohody
provedeny pisemné a podepsany obéma stranami. V pfipadé
rozporu maji podminky Pfilohy nebo Transak&niho dokumentu
pfednost pfed podminkami této Dohody.

IBM je nezévisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce
Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku (joint
venture) se Zékaznikem, ani jeho partnerem & zmocné&ncem.
Nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazkl Zakaznika
vyplyvajicich ze zakona ani nepfebira Zadnou odpovédnost za
obchodni €innost nebo operace Zékaznika. Kazda smluvni
strana nese odpové&dnost za urleni pfifazeni svych
pracovnikll a smluvnich partnerd, jejich Fizeni, kontrolu a
odménovani. Obchodni partnefi IBM jsou nezavisli na IBM a
sami si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovidéa za jejich
postupy, opomenuti, prohlaSeni nebo nabidky.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vS8ech nezbytnych
souhlast k uzivani, poskytovani, uchovani a zpracovani
obsahu v ramci Cloudu, jinych SluZzeb &i programu udrzby
nebo podpory a udéluje IBM souhlas provadét totéZz. Zakaznik
nese odpovédnost za pfislusné zalohovani obsahu. Na urdity
obsah Zakaznika se muze vztahovat statni regulacni opatfeni
nebo mize vyzadovat bezpeénostni opatfeni nad ramec, ktery
IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik nebude vkladat
takovy obsah ani jej poskytovat, ledaZze by IBM nejprve
pisemné schvalila implementaci dodateénych nezbytnych
bezpeénostnich opatfeni.

IBM, jeji pfibuzné spoleénosti a jeji subdodavatelé mohou
zpracovavat a uklddat obchodni kontaktni informace
zameéstnancu Zakaznika v souvislosti s plnénim této Smlouvy
kdekoli podnikaji. Zadkaznik v této souvislosti ziskal veskeré
nezbytné souhlasy. Pfi podpofe dodavek produktl a sluzeb
mlze IBM vyuZivat pracovniky a prostfedky v lokalitach po
celém svété a dodavatele, ktefi jsou tfetimi stranami.

Z&dné ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit tuto
Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Postoupeni prav IBM tykajici se penéZitych
pohledavek IBM a v pfipadé pfevodu nebo prodeje €asti jejich
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obchodnich aktivit zahrnujicich produkt nebo sluzbu neni
omezeno.

Veskera sdéleni na zakladé této Smlouvy musi mit pisemnou
formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou nizZe, ledaze by
si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smluvni
strany souhlasi s pouzivanim elektronickych prostfedkl a
faxovych pfenosi pro Géely komunikace, jakoby se jednalo o
podepsané pisemné dokumenty. Jakékoli reprodukce
Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povaZuje za
original. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni jednéni,
rozhovory nebo prohldSeni ve vztahu mezi smluvnimi
stranami.

Tato Dohoda ani Zadna transakce uskute¢néna na zakladé
Smlouvy neudéluje 2adna prava ani nezaklada Zadné naroky
ve prospéch tfetich stran. Uzavienim Smlouvy si smluvni
strany sjednavaji promiceci Ihdtu v trvani dvou let pro prava
vyplyvajici ze Smlouvy. Zadna ze smiluvnich stran nenese
odpovédnost za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazka,
pokud k takovému nesplnéni doslo nezavisle na jeji vdli.
Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfimérenou
moznost napravy pfedtim, nez vi¢i druhé strané vznese
naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti ze Smiouvy.
Pokud je vyZadovano nékterou smluvni stranou schvaleni,
akceptace, souhlas nebo podobny ukon, nebude poskytnuti
takového Ukonu bezdlivodné zdrzovano nebo odmitnuto. Ve
smyslu § 1801 zakona ¢&. 89/2012Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obansky zakonik*), se
neuplatni ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
pro vztahy zaloZzené touto Smlouvou. Zakaznik timto pfijima
riziko zmény okolnosti dle § 1765 ob&anského zakoniku.

Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zakaznika (podepsané
nize) a jejich pfislusné spole€nosti v ramci Podniku, které maji
z Dohody prospéch. NiZze podepsané strany budou
koordinovat spole€nosti Podniku v rdmci této Dohody. Mezi
spole¢nosti Podniku patfi (i) spole¢nosti pUsobici ve stejné
zemi, které ovlada Zakaznik nebo IBM (s vlastnickym podilem
vice nez 50 % akcii s hlasovacim pravem), a (ii) jakykoli jiny
subjekt, ktery ovlada, je ovladan nebo plsobi v ramci
spole€ného fizeni se Zakaznikem nebo IBM a podepsal
Pfilohu o pfistoupeni k této Dohodé&.

Zakaznik timto potvrzuje, Ze pfijima podminky této Dohody,
mezi které patii nasledujici dllezita ujednani: (i) omezeni a
vylou€eni odpovédnosti za vady (Elanek Zaruky a pozaruéni
podpora), (ii) limitace prava Zékaznika na nahradu Gjmy
(¢lanek Odpovédnost a néhrada Skody), (iii) zavaznost
vyvoznich a dovoznich pravnich predpisl (Clanek Rozhodné
pravo a geograficky rozsah), (iv) zkraceni promiceci Ihity
(¢lanek Obecné), (v) wylougeni rezimu adheznich smiuv
(¢lanek Obecné) a (vi) pfevzeti nebezpeli zmény okolnosti
(¢lanek Obecné).
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Za:

(Nazev spole¢nosti Zakaznika):

Podpis opravnéné osoby

Funkce:
Jméno (Citelné):
Datum:
Cislo Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

ICO:

Zapsana:

Z7126-6548-CZ-04 07/2015

Za:
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéné osoby

Funkce:

Jméno (Citelné):
Datum:

Cislo smlouvy:
Adresa IBM:

V Parku 2294/4,
148 00 Praha 4
Ceska republika
ICO: 14890992

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 692
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Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage

Na zakladé této Smlouvy si mize Zakaznik od IBM objednat Vybrané produkty. Podrobnosti tykajici se Vybranych produktd jsou
uvedeny v Pfilohach, Popisech sluzeb, Podminkach uZivani a Transak&nich dokumentech (spoleéné oznaceni dokument/y TD).
Tato Smlouva a pfislusné dokumenty TD pFedstavuji iplnou dohodu ohledné transakci, v jejichZz ramci Zékaznik nakupuje
Vybrané produkty. Plvodni spolecnost Zakaznika (v Pfihlasce do programu IBM International Passport Advantage je rovnéz
oznacovana jako PUvodni stfedisko) a PUvodni spole¢nost IBM, ktera pfijiméa objednavky Plvodni spole¢nosti Zakaznika,
vyjadfuji svlj souhlas s tim, Ze budou koordinovat administraci této Smlouvy v ramci svych pfislusnych PodnikU, tedy v ramci
skupiny pravnickych osob, ve kterych podil o velikosti pfesahujici 50 % vlastni PUvodni spole¢nost, nebo jsou vlastnény Plvodni
spolec¢nosti nebo jsou s Plvodni spole¢nosti pod spoleénym viastnictvim. Za to, Ze vSechna stfediska Zakaznika, jimz bylo
pfidéleno Cislo stfediska v rdmci programu Passport Advantage (Stfedisko/Stfediska), budou dodrZzovat podminky této Smlouvy a
jednat v souladu s nimi, nese odpovédnost Plvodni spole¢nost Zakaznika. V pfipadé rozporu podminek maji podminky
dokumentu TD pFednost pfed podminkami této Smlouvy.

1. Obecné
1.1 Akceptace podminek

Puvodni spolecnost Zakaznika a poté kazda z jeho z(¢astnénych spole¢nosti Podniku akceptuje podminky této Smlouvy
tim, Ze predlozi IBM nebo prodejci(im), které si Zakaznik zvolil, formulaF Prihlaska do programu IBM International
Passport Advantage. Tato Smlouva nabyva G&innosti k datu, kdy IBM v souladu s touto Smlouvou akceptuje pocateéni
objednavku (Datum G¢innosti) a zlstava v Ucinnosti, dokud ji v souladu s jejimi podminkami Plvodni spole¢nost
Zakaznika nebo Plvodni spole¢nost IBM neukondi.

Na Vybrany produkt se vztahuji podminky této Smlouvy od okamzZiku, kdy IBM pfijme objednavku Zakaznika budi)
zaslanim faktury nebo Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), v&etné Grovné opravnéného uzivani, ii)
zpfistupnénim Programu nebo IBM Saas, iii) zaslanim Zafizeni nebo iv) poskytnutim podpory, sluzby nebo feseni.

1.2 Zmény smluvnich podminek

Vzhledem k tomu, Ze podminky Smlouvy se mohou vztahovat na budouci objednavky, IBM si vyhrazuje pravo zmény
podminek této Smlouvy. O této skuteénosti IBM Zakaznika pisemné informuje, a to alespor tfi mésice pfedem. Zmény
nemaji zpétnou Gcinnost; uplatni se pouze pro nové objednavky a prodlouzeni. Zakaznik vyjadfuje svllj souhlas se
zménami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou G&innosti, zasle nové objednavky nebo po doruéeni ozndmeni o zméné
povoli prodlouZeni transakcei. Nikoli na Ujmu ostatnich ustanoveni této smlouvy, a to v€etné pfedchozi véty, musi mit
v8echny zmény pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

1.3 Platby a dané

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi v8echny pfislusné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uZivani nad ramec
opravnéni, jakakoli cla nebo jiné celni poplatky, dan&, davky nebo poplatky, které zaved| ur€ity organ a které vyplyvaji z
transakci Zékaznika uskuteénénych na zékladé této Smlouvy, a rovnéz poplatky z prodleni. Veskeré ¢astky jsou splatné
po obdrzeni faktury, pficemz splatnost je 30 dni od data vystaveni faktury, a to na G&et stanoveny IBM. Pfedplacené
sluzby musi byt vy&erpany b&hem pfisludného obdobi. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
pfedplacené, jednordzové poplatky ani za jiné jiz splatné nebo uhrazené poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) sréZkovou dafi uhradi pfimo pfislusnému organu vefejné moci v pfipadech, kdy to
vyZaduji pravni pfedpisy; ii) dod4 IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze Cisty vynos po zdanéni; a iv)
bude v plném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani mozZnosti, pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o jejich
shiZzeni a bez zbyte€ného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.

14 Obchodni partnefi IBM a prodejci

Obchodni partnefi IBM a prodejci jsou nezéavisli na IBM a jednostranné si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovida
za jejich postupy, opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

15 Odpovédnost a nahrada Skody

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé naroki vzniklych v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy nepfesahne
vysi jakékoli ¢astky za skute€nou pfimou Gjmu vzniklou Zakaznikovi, a to az do vysSe ¢astek uhrazenych za
produkt nebo sluzbu, které jsou predmétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku. V
pfipadé opakovanych plateb se za limit povazuje ¢astka odpovidajici 12ti mésiénim platbam. Tento limit plati
spole¢né pro IBM, jeji spfiznéné spolec¢nosti, smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost za
zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé Gjmy nebo nasledné ekonomické Gjmy nebo za usly zisk, ztratu
obchodnich pfilezitosti, vynosi, dobrého jména nebo pfedpokladanych tspor.

Vyse uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na Ujmu, za kterou jsou smluvni strany odpovédny ze zakona: i)
platby hrazené tfetimi stranami, které jsou uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) ndahradu Gjmy na zdravi (v€etné
usmrceni); iii) ndhradu Gjmy na nemovitém a osobnim movitém majetku; a iv) nahrady Ujmy, jejichz vyse nemuze byt
podle pFislusnych pravnich pfedpisli omezena.

V pFipadé, Ze treti strana uplatni narok vici Zakaznikovi z divodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé této Smlouvy
porusuje prava k patentu nebo autorskéa prava, bude IBM héjit Zakaznika pfed takovym narokem a uhradi veskeré
néklady uloZzené soudem &i zahrnuté v dohodé o narovnani schvalené IBM, a to za pfedpokladu, Ze Zakaznik
bezodkladné (i) o takovém naroku IBM pisemné informuje, (ii) poskytne informace vyZzadané IBM, a (iii) umozZni IBM vést
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obranu a souvisejici jednani o narovnani a bude s IBM v tomto jednani spolupracovat, véetné snahy o zmirnéni nasledkd
(vySe odskodnéni).

IBM nenese Zadnou odpovédnost za naroky zaloZzené (zcela nebo ¢aste€né) na Produktech tetich stran (Non-IBM
produkty) na poloZkach, které IBM nedodavé, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s porusenim zakona &i prav treti
strany, zpUsobené obsahem, materidly, navrhy, specifikacemi Zédkaznika nebo Zakaznikovym uzivanim neaktuélnich
verzi €i vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni naroku v souvislosti s timto porusenim dalo pfedejit pouzitim
aktualni verze nebo vydéni. Kazdy Program od jiného vyrobce, nez je IBM, se fidi podminkami licen&ni smlouvy tieti
strany uréené pro koncové uZivatele, ktera je k takovému Programu pfipojena. IBM neni smluvni stranou licenéni
smlouvy tfeti strany uréené pro koncové uzivatele a nepfebira s ohledem na takovou smlouvu Zadné zavazky.

1.6 Obecné zasady

Smluvni strany nebudou zpfistupfiovat dlivérné informace bez podepsani samostatné smlouvy o ochrané dlvérnych
informaci. V pfipadé, Ze dochazi k vyméné divérnych informaci, je smlouva o ochrané dlvérnych informaci zaclenéna
do této Smlouvy a vztahuji se na ni podminky této Smiouvy.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku
(joint venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem ¢i zmocnéncem a nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazku
Zakaznika vyplyvajicich ze zakona ani nepfebira Zadnou odpovédnost za obchodni &innost nebo operace Zakaznika.
Kazda smluvni strana uréuje pfifazeni svych pracovnikl a smluvnich partner(, jejich fizeni, kontrolu a odmeérovani.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani véech nezbytnych souhlasd k uzivani, poskytovani, uchovavani a zpracovani
obsahu v ramci jakychkoli sluZzeb, udrzby nebo podpory a udéluje IBM souhlas provadét totéZz. Na urcity obsah
Zakaznika se mlze vztahovat statni regulacni opatfeni nebo mize vyzadovat bezpecnostni opatfeni nad ramec, ktery
IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik nebude vklddat takovy obsah ani jej poskytovat, ledaZze by IBM nejprve
pisemné schvélila implementaci dodate&nych nezbytnych bezpe&nostnich opatfeni.

Zakaznik je povinen hradit telekomunikaéni poplatky spojené s pfistupem k SaaS, ke Sluzbam poskytovanym pro
zafizeni, k IBM Softwarové registraci a podpofe a ke Zvolené podpofe, ledaZe by IBM stanovila pisemné jinak.

IBM a jeji subdodavatelé mohou zpracovavat obchodni kontaktni informace Zakaznika, jeho zaméstnancd nebo
smiuvnich partnerd po celém svété pro Gcely obchodniho vztahu s IBM. Zakaznik v této souvislosti ziskal veskeré
nezbytné souhlasy. IBM bude dodrZzovat poZadavky tykajici se pfistupu, aktualizace nebo odstranéni téchto kontaktnich
informaci. Pfi podpore dodavek produktl a sluzeb muze IBM vyuzivat pracovniky a prostfedky v lokalitach po celém
svété a dodavatele, ktefi jsou tfetimi stranami.

Z&dnéa ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti prevést tuto Smlouvu bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Vybrané produkty jsou uréeny pouze pro uzivani v ramci Podniku Zakaznika a nesmi byt dale prodavéany,
pronajimény &i pfevedeny na tfeti strany. Jakykoli pokus tak uginit je neplatny. Financovéni formou zpétného leasingu je
povoleno. Postoupeni prav IBM tykajici se penézitych pohledavek IBM v pfipadé pfevodu nebo prodeje ¢asti jejich
obchodnich aktivit zahrnujicich produkt nebo sluzbu neni omezeno.

Veskera sdéleni na zakladé této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou niZe,
ledaZe by si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smluvni strany souhlasi s pouZivanim elektronickych
prostfedkl a faxovych pfenosU pro Ucely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli
reprodukce této Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povaZuje za original. Tato Smlouva nahrazuje jakékoli
obchodni jednani, diskuse nebo prohlaseni ve vztahu mezi smluvnimi stranami.

Tato Smlouva ani Zadné transakce na jejim zakladé uzaviena neudéluje Zadné prava ani nezaklada Zadné naroky ve
prospéch tetich stran. Zadna ze smluvnich stran nepodnikne pravni kroky v souvislosti s uplatn&nim prava vyplyvajiciho
ze Smlouvy nebo s nim souvisejiciho po uplynuti dvou let ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. Zadna ze
smiuvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazk(, pokud k takovému nesplinéni
doslo nezavisle na jeji vili. Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou moznost napravy predtim, nez
vUci druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Pokud je vyZzadovano nékterou
smiuvni stranou schvaleni, akceptace, souhlas nebo podobny Ukon, nebude poskytnuti takového ikonu bezdlvodné
zdrZzovéno nebo odmitnuto.

17 Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazdé ze smiuvnich stran odpovida za dodrzovani: i) pravnich predpisd vztahujicich se na jeji obchodni ¢innost a jeji
obsah a i) pravnich predpisl tykajicich se dovozu, vyvozu a ekonomickych sankci, pravnich predpisli Spojenych statl,
které zakazuji nebo omezuji pfimy &i nepfimy vyvoz, reexport nebo pfevod produktd, technologii, sluzeb nebo dat do
urcitych statll nebo pro né, jakozto urcité koncové uzivani nebo uréité koncové uzivatele. Zéakaznik nese odpovédnost za
uzivani produkt od jinych subjektll, nez je IBM (Non-IBM Produkty).

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni pfedpisy statu, v némz je transakce
realizovana (nebo - v pfipadé sluzeb - pravni pfedpisy statu, kde méa Zakaznik obchodni adresu), a to bez ohledu na
rozpor pravnich norem. Prava a povinnosti kaZzdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce
realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve stat&, kde je produkt uzivan v produkénim prostfedi, vyjma licenci, které
plati v tom rozsahu, v jakém byly udéleny. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni bylo povaZzovéno za neplatné nebo
nevymahatelné, zlistavaji zbyvajici ustanoveni piné platna a Ucinna. Zakonna prava spotfebiteld, kterd nemohou byt
smluvn& omezena nebo vylougena, nejsou touto Smlouvou dot&ena. Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi
zboZi se podle této Smlouvy neaplikuje.
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1.8 Ukonéeni Smiouvy

Po uplynuti doby platnosti nebo zaniku zavazkll na zakladé této Smlouvy je Plvodni spolecnost Zakaznika opravnéna
ukongit tuto Smlouvu bez udani dlvodu prostfednictvim vypovédi s jednomésicni vypovédni IhGtou zaslané Plvodni
spolec¢nosti IBM. Plvodni spole¢nost IBM je opravnéna tuto Smlouvu ukondit prostfednictvim vypovédi s tfimésicni
vypovédni IhGtou zaslané Plvodni spole¢nosti Zakaznika.

Jestlize Zékaznik pfed obdrZzenim vypovédi Smlouvy zakoupil nebo prodlouZzil IBM Softwarovou registraci a podporu,
Zvolenou podporu, IBM SaaS nebo si zakoupil €i prodlouZil licenci na Program, je IBM opravnéna bud Zékaznikovi
nadale poskytovat takové sluzby nebo mu umoznit uzivani Programu po zbyvajici ¢ast aktualniho(ch) smluvniho(ch)
obdobi, nebo poskytnout Zakaznikovi nahradu v pomérné vysi.

Ma se za to, Ze Plivodni spoletnost Zakaznika ukoncila tuto Smlouvu, jestlize ani tato spolecnost, ani Zadna z jejich
zUcastnénych spolecnosti Podniku béhem 24 po sobé jdoucich mésicl nevystavi objednavku na Vybrané produkty,
nebude mit platnou smlouvu o Softwarové registraci a podpofe & o Zvolené podpofe nebo nemé Zadné nevyfizené
nabidky pro Vybrané produkty.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukongit tuto Smlouvu, jestlize druhéd smluvni strana nedodrzi jakoukoli z
podminek Smlouvy, a to za pfedpokladu, Ze smluvni strana nedodrZujici podminky byla na tuto skuteénost pisemné
upozornéna a byla ji poskytnuta pfiméfené doba k napravé této skute&nosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze po ukon&eni poskytovani licenéniho opravnéni pfestane okamzité uzivat a zni€i vSechny své
kopie Programu.

Podminky této Smlouvy, jez svou povahou pfesahuji dobu jeji platnosti, zlstavaji piné v platnosti a jsou G¢inné az do
okamziku jejich splnéni, a plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

1.9 Vybrané produkty

IBM uréuje Vybrané produkty a kazdému z nich pfidéluje bodovou hodnotu. IBM je opravnéna kdykoli pfidat nebo
stahnout Vybrané produkty (zahrnuté v Kategorii produktd CEO), zménit bodové hodnoty PA nebo pfidat ¢i stahnout
metriku licencovani pro Vybrany produkt. Vybrané produkty nesmi byt pouZivany k poskytovani komeréniho hostingu
nebo jinych komerénich sluzeb v oblasti informacnich technologii tfetim stranam.

Pro Vybrany produkt je IBM opravnéna stahnout Licenci na dobu uréitou, IBM Softwarovou registraci a podporu a
Vybranou podporu, Licencovani na zakladé mésicnich poplatkl v celém rozsahu nebo stahnout SaaS ¢&i Sluzby
poskytované pro Zafizeni v celém rozsahu (spoleéné oznaceni Volby) prostfednictvim pisemného ozndmeni, které bude
véem aktuainim Zakazniklm komunikovano formou publikovaného oznameni, dopisu nebo e-mailu, a to pfinejmensim
12 mésicl pfedem.

Stahne-li IBM néjakou Volbu, je Zédkaznik srozumén s tim, Ze k datu G&innosti takového staZeni neni opravnén bez
pisemného souhlasu IBM zvysit svou Groveri uzivani nad rdmec jiZ zakoupenych opravnéni, ani prodlouZzit &i zakoupit
danou Volbu; jestlize Zakaznik prodlouzil Volbu dfive, nez obdrzel oznameni o stazeni, muze bud (a) pokracovat v
uzivani/pfijimani takové Volby do konce pfislusného smluvniho obdobi, nebo (b) mize obdrzet nahradu v pomérné vysi.

1.10 Prodlouzeni

Smluvni obdobi pro Licenci na dobu uréitou, Licenci zaloZzenou na tokenech, IBM Softwarovou registraci a
podporu, Zvolenou podporu nebo pro Sluzby poskytované pro Zafizeni se prodluzuje automaticky, pficemz
zlstava zachovana aktualni vy$e poplatkd, ledaze by byly pfed uplynutim smluvniho obdobi Zakaznikem
pisemné vypovézeny.

IBM miize za IBM Softwarovou registraci a podporu, Zvolenou podporu, Licence na dobu urcitou v délce $esti mésicl ¢i
delsi a za Sluzby poskytované pro Zafizeni vyudtovat poplatky v pomérné vysi v souladu s Vyro&im smlouvy PA
Zékaznika.

Pokud chce Zakaznik obnovit pokryti Softwarové registrace a podpory, Zvolené podpory, Licence na dobu uréitou nebo
Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, jejichz smluvni obdobi uplynulo, nelze tak ucinit prostfednictvim prodlouzeni, ale
Zakaznik si musi zakoupit Obnoveni IBM Softwarové registrace a podpory, Obnoveni Zvolené podpory, Obnoveni
Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni nebo novou puvodni Licenci na dobu urcitou.

V pfipadé ML si Zakaznik vybira volbu prodlouzeni smluvniho obdobi v objednavce.
1.11 Uroven RSVP (Relationship Suggested Volume Price) a SVP (Suggested Volume Pricing)

Urovefl RSVP se stanovi podle bod(i ziskanych za v8echny Vybrané produkty objednané v priib&hu Zékaznikova obdobf
(popséno nize). Bodova hodnota pocatecni objednavky Vybranych produktd, které si Zakaznik objednal, uréuje
pocatecni Urovet RSVP. Zakaznik mlze dosahnout vy$si drovné RSVP objednanim dalsich Vybranych produktd. Vyssi
urovefl RSVP se bude vztahovat na objednavky podané poté, co bylo dosaZeno vy3si arovné RSVP. Pro kazdou
objednévku se rovnéz vypocitava Uroven SVP, ktera je zaloZena na bodové hodnoté této objednavky. Je-li iroven SVP u
specifické objednavky vy38i nez Zakaznikova aktualni trovefit RSVP, bude se na tuto objednavku vztahovat Grovern SVP.

Poc&ateéni Obdobi zagina prvni objednavkou Zakaznika nasledujici po jeho registraci a trva aZz do posledniho dne celého
dvanactého mésice poté (tj. pocatecni obdobi programu Passport Advantage (PA) zahrnuje 12 celych mésicd plus
zbyvajici &ast prvniho mésice v pfipadé, Ze objednéavka nebyla podana prvniho dne v mésici). Prvnim dnem mésice
néasledujiciho po konci pfedchazejiciho Obdobi (Vyrogi) zagina dalsi dvanactimésicéni Obdobi. Pro kazdé Obdobi
néasledujici po pogate&nim Obdobi se k datu Zakaznikova Vyro&i znovu nastavuje Urove RSVP, a to na zakladé
Vybranych produktd, které si v pribéhu predchoziho Obdobi zakoupila véechna zUc¢astnéna Stfediska Zakaznika.
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Uroveri RSVP pro nové Obdobi nebude snizena o vice neZ jednu Grover pod Grovefi, které Zakaznik dosahl na konci
prfedchoziho Obdobi.

Tabulka Grovné RSVP/SVP:

Uroven RSVP/SVP BL D E F G H
Body <500 500 1000 2 500 5 000 10 000
1.12 Kontrola dodrZzovani podminek

Zakaznik i) povede a na vyzadani predlozi zaznamy a vystupy ze systémovych nastrojil IBM a jejimu nezavislému
auditorovi a umozni jim v potfebném rozsahu pro Ucely kontroly dodrzovani podminek této Smlouvy ze strany Zakaznika,
v€etné licenci a metrik pro Strojovy kod a Programy, jako napfiklad uzivani na zakladé dil€i kapacity pfistup do svych
prostor, a ii) neprodlené objedna veSkera pozadovana opravnéni a uhradi dodatec¢né poplatky IBM v aktualni vysi
(v€etné uzivani nad ramec povoleni nebo opravnéni, ktera Zakaznik ziskal, a v€etné souvisejici IBM Softwarové
registrace a podpory a Zvolené podpory) ajiné zavazky stanovené na zakladé vysledkl této kontroly. Tyto povinnosti
vzniklé v souvislosti s kontrolou dodrzovani podminek jsou a budou u¢inné po dobu platnosti této Smlouvy ajeSté dva
roky poté. Zakaznik odpovida za uchovani odpovidajicich zaznam(. V pfipadé&, Zze zaznamy Zakaznika nejsou
dostacujici pro ucely stanoveni poplatk(i za IBM Softwarovou registraci a podporu nebo poplatkdl za Zvolenou podporu,
budou poplatky IBM za nadmérné uzivani zahrnovat dva roky pfisluSnych sluzeb udrzby a IBM Softwarové registrace a
podpory nebo Zvolené podpory.

1.13 Programy ve virtualizacnim prostfedi (Podminky pro licencovani na zakladé dil¢i kapacity)

Vybrané produkty, které spliuji poZzadavky na operacni systém, technologii procesoru a virtualiza¢ni prostfedi nezbytné
pro uzivani na zakladé dil¢i kapacity, mohou byt licencovany na zakladé jednotek PVU (Processor Value Unit) v souladu
s Podminkami pro Licencovani na zakladé dil¢i kapacity (Vybrany produkt zplsobily k licencovani na zakladé dil&i
kapacity), které jsou k dispozici na adrese: http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Implementace (nasazeni) produktd, jeZ nesplfiuji podminky pro Licencovani na zakladé dil¢i kapacity, musi byt
licencovany podle Podminek pro Uplnou kapacitu.

Licence na zakladé jednotek PVU pro Vybrané produkty zplsobilé k licencovani na zakladé dil¢i kapacity musi byt
zakoupeny pro celkovy pocetjednotek PVU asociovanych s virtualizani kapacitou, ktera je dostupna pro Vybrany
produkt zplsobily k licencovani na zakladé diléi kapacity, jak je mé&feno na adrese https://www-
112.ibm.com/software/howtobuv/passportadvantaae/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Pfed zvy3enim virtualiza&ni kapacity Vybraného produktu zplsobilého k licencovani na zakladé diléi kapacity si musi
Zakaznik nejdfive zakoupit dostatecny pocet licenci, v€etné IBM Softwarové registrace a podpory (je-li to relevantni), a to
za Ucelem pokryti takového zvySeni.

1.14 Povinnosti Zakaznika tykajici se reportovani

V pfipadé& uzivani Vybranych produktli na zakladé dil¢i kapacity se Zakaznik zavazuje, ze do 90 dnli od prvni
implementace Vybraného produktu zptsobilého k licencovani na zakladé diléi kapacity nainstaluje a nakonfiguruje
nejaktualnéjsi verzi nastroje IBM License Metric Tool (ILMT), Zze bezodkladné nainstaluje jakékoli dostupné aktualizace
ILMT, a Zze bude shromazdovat data o implementaci kazdého takového Vybraného produktu. Pro tento pozZzadavek plati
nasledujici vyjimky:i) nastroj ILMT zatim neposkytuje podporu pro Vybrany produkt zpdsobily k licencovani na zakladé
diléi kapacity, ii) Podnik Zakaznika ma méné& nez 1 000 zaméstnancd a smluvnich partner(l, Zakaznik neni
Poskytovatelem sluzeb (subjekt, ktery koncovym uzivatelim, at’ uz pfimo nebo prostiednictvim prodejce, poskytuje
sluzby v oblasti informacnich technologii) a Zakaznik nema uzavienu smlouvu s Poskytovatelem sluzeb ohledné spravy
Zakaznikova prostiedi, v némz jsou Vybrané produkty implementovany (nasazeny), iii) celkovéa fyzicka kapacita serverd,
které se nachazeji v Podniku Zakaznika ajsou méfeny na zakladé Uplné kapacity, avSak licencovany na zakladé dilCi
kapacity, je nizSi nez 1 000 jednotek PVU, nebo iv) Zakaznikovy servery jsou licencovany na zakladé aplné kapacity.

Ve vSech pfipadech, kdy neni nastroj ILMT pouzit, a pro vSechny licence, které nejsou zalozeny na poctu jednotek PVU,
je Zakaznik povinen spravovat a sledovat své licence manualng, jak stanovi ¢lanek Kontrola dodrzovani podminek vySe.

V pfipadé vSech licenci zaloZzenych na poctu jednotek PVU pro Vybrané produkty musi reporty obsahovat informace
uvedené ve vzorovém Auditnim reportu, jenz je k dispozici na
adresehttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Reporty musi byt vytvareny alespon
jednou za &tvrtleti. Nasledkem nevytvareni nebo neposkytnuti Reportdl IBM bude Gétovani celkového poétu fyzickych
procesorovych jader, ktera jsou aktivovana a dostupna pro uzivani na serveru na zakladé Uplné kapacity.

Zakaznik urci v ramci své organizace osobu, jeZ bude opravnéna zpracovavat a bezodkladné FeSit dotazy tykajici se
Auditnich reportd & rozpor( v jejich obsahu, dotazy tykajici se licenénich opravnéni nebo konfigurace nastroje ILMT;
bezodkladné zasle IBM nebo pfisludnému prodejci iBm objednavku, jestlize z reportl vyplyne, Ze uzivani Vybraného
produktu pfesahne Zakaznikovu Uroven opravnéného uzivani. Pokryti IBM Softwarové registrace a podpory a Zvolené
podpory bude vyuctovano k datu, kdy Zakaznik pfekrocCil svou Uroven opravnéného uzivani.

2. Zaruky

Nestanovi-li IBM jinak, uplatni se nasledujici zaruéni podminky pouze ve staté, v némz byl produkt zakoupen.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Zaruka na Program IBM je stanovena v licencni smlouvé pro dany Program.

IBM zaru€uje, Ze poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu, Zvolenou podporu a Sluzby poskytované pro Zafizeni
s vynaloZzenim adekvatni péce a odbornosti.

IBM zaru€uje, Ze Strojova komponenta, ktera je soucasti Zafizeni a kterd je pouzivana ve specifikovaném provoznim
prosttedi, je v souladu s vefejné publikovanymi specifikacemi. Zaruéni Ihdta na Strojovou komponentu IBM, ktera je
soucasti Zafizeni, pfedstavuje pevnou Gasovou l|hitu, kterd zacina bézet od data instalace (také oznacovaného jako
"Pocatecni datum zaruky”) uvedeného v Transakénim dokumentu. Pokud Strojova komponenta nefunguje béhem
zaruéni Ihdty, jak bylo zaru¢eno, a IBM nem(ze bud i) zajistit, aby tak fungovala, nebo ii) ji nahraditjinou, ktera bude
funkéné pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik opravnén vratit danou komponentu strané, od niz ji zakoupil, a bude mu
vracena penézni ¢astka, kterou za komponentu uhradil.

Zaruka na IBM SaaS je stanovena v pfislusném Transakénim dokumentu.

IBM nezarucuje nepferusSovany €i bezchybny provoz Vybraného produktu, ani nezarucuje, Ze opravi veSkeré
zavady Vybraného produktu nebo ze zabrani naruseni Vybraného produktu tfetimi stranami ¢i neopravnénému
pFistupu tfetich stran k Vybranému produktu. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a
nahrazuji veSkeré jiné zaruky, v€etné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti,
neporuseni prav tfetich stran a vhodnosti pro urcity ucel. Zaruky IBM se nevztahuji na pfipady zneuziti,
modifikace, poskozeni, které nezplsobila IBM, nedodrzeni pokynd od IBM, nebo na jiné pfipady uvedené v
Pfiloze nebo v Transak&nim dokumentu. Produkty od jinych subjektd, nez je IBM (Non-IBM Produkty), jsou na
zakladé této Smlouvy prodavany "jak jsou™, bez zaruk jakéhokoli druhu. T¥eti strany mohou Zakaznikovi poskytnout
své vlastni zaruky.

IBM ur€i Vybrané produkty IBM, na néz se zaruka nevztahuje.

Neni-li v Pfiloze nebo v Transak&nim dokumentu uvedeno jinak, poskytuje IBM Vybrané produkty od jinych subjekt(l, nez
je IBM, BEZ ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. TFeti strany poskytuji a licencuji produkty a sluzby
pfimo Zakaznikovi na zakladé svych vlastnich smiuv.

Programy a IBM Softwarova registrace a podpora

Na Programy IBM zakoupené na zakladé této Smlouvy se vztahuji podminky Mezinarodni licencni smlouvy pro programy
IBM (smlouva IPLA), v€etné pfislusného dokumentu Licenc¢ni informace.

Program m{ze zahrnovat nize uvedené polozky, véetné originalu a viech Uplnych nebo diléich kopii: 1) strojové itelné
instrukce a data, 2) komponenty, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky nebo obrazky), 4) souvisejici
licencované materialy a 5) licencni uzivatelské dokumenty nebo klice a dokumentaci.

S vyjimkou urgitych Programdl, které IBM oznadijako specifické pro néjakou platformu nebo opera&ni systém, je
Zakaznik opravnén uzivat a instalovat Programy v jakémkoli komeréné dostupném narodnim jazyku pro jakoukoli
platformu nebo operacni systém dostupny od IBM az do Grovné svych opravnéni.

Zaruka vraceni penéz

"Zaruka vraceni penéz", ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se vztahuje pouze na pfipad, kdy je Zakaznikovi poprvé
licencovan Program IBM na zakladé této Smlouvy nebo jakékoli jiné platné smlouvy. Jedna-li se o licenci na Program
IBM na Dobu uréitou, kterou Ize prodlouzit, nebo licenci na plvodni Obdobi trvani zavazku, ma Zakaznik pravo na
vraceni penéz pouze v pfipadé, ze Program a pfisluSny Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrati pfed
uplynutim prvnich 30 dni tohoto pdvodniho obdobi. "Zaruka vraceni penéz", ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se
nevztahuje na Zafizeni.

Rozpor mezi podminkami této Smlouvy a podminkami smlouvy IPLA

V pfipadé rozporu mezi podminkami této Smlouvy, véetné jejich Pfiloh a Transakénich dokumentd, a podminkami
smlouvy IPLA, v€etné pfisluSného dokumentu Licencni informace, maji pfednost podminky této Smlouvy. Smlouva IPLA
a prislusné dokumenty Licenc¢ni informace jsou k dispozici na Internetu na adrese http://www.ibm.com/software/sla.

Pfechody typu IBM Trade-up a Competitive Trade-up

Licence na ur€ité Programy, které nahrazuji kvalifikované Programy IBM nebo kvalifikované Programy od jinych
subjektd, nezje IBM, je mozné zakoupit za snizeny poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po nainstalovani nahrazujicich
Program{ pfestane uzivat nahrazené Programy.

Licence na zakladé mési¢nich poplatkd

Programy licencované na zakladé mési¢nich poplatkii (ML Programy) jsou Programy IBM poskytované Zakaznikovi za
mésiéni licenéni poplatek. Licence na zakladé mésicnich poplatk(l jsou poskytovany na obdobi, které zagina datem, kdy
IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku, atrva po dobu, po niz se Zakaznik zavaze platit IBM poplatky (Obdobi trvani
zavazku), jak je uvedeno v Transakénim dokumentu.

Licence na dobu urcitou

V pfipadé Licenci na dobu urcitou zacina tato doba bézet v den, kdy IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku; v
kalendafni den nasledujici po uplynuti pfedchozi Doby urcité; nebo v den Vyroci. Licence na Dobu urcitou je
poskytovana po presné stanovenou dobu, kterou IBM specifikovala v Transakénim dokumentu.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Licence zaloZzené na tokenech

Vybranym produktdim, které jsou Vybranymi produkty zaloZzenymi na tokenech neboli ETP (Eligible Token Product), je
pfifazena hodnota Tokenu. Nepfekro&i-li celkovy pocet Tokenl poZzadovany pro vSechny soub&zné pouzivané ETP
pocet Tokend, k nimz ma Zakaznik opravnéni na zakladé svého(svych) Dokumentu((l) o opravnéni (Proof of
Entitlement), je Zakaznik opravnén uzivat Token(y) pro jeden ETP nebo pro kombinaci nékolika ETP.

Dfive nez Zakaznik prekro€i aktualni opravnéni pro Tokeny nebo zacne Vybrany produkt zaloZeny na tokenech uzivat
neopravnéné, musi si zakoupit dostateény pocet dodateénych Token( a opravnéni.

ETP mohou obsahovat blokovaci zafizeni, které zabrani uzivani ETP po uplynuti Doby ur€ité. Zakaznik se zavazuje do
tohoto blokovaciho zafizeni neopravnéné nezasahovat a ucinit takova opatfeni, aby predeSel jakékoli ztraté dat.

Kategorie produkti CEO

IBM mize nabizet kolekce Vybranych produktd na bazi pro uzivatele podle minimalniho poéateéniho poétu uzivatell
(Kategorie produktll CEO). V pfipadé Zakaznikovy prvni (priméarni) Kategorie produktd CEO si musi Zakaznik zakoupit
licence pro vSechny uzivatele ve svém Podniku, kterym byl pfifazen stroj schopny pfistupovat kjakémukoli Programu v
Kategorii produktll CEO. Pro kazdou dalsi (sekundarni) Kategorii produktdl CEO musi Zakaznik splnit pfislusny
pozadavek na minimalni pocate¢ni objednané mnozstvi.

Jakékoli instalace kterékoli z komponent z Kategorie produktdi CEO mohou byt provadé&ny a uzivany pouze t&mi uzivateli
nebo pro ty uZivatele, pro néz byly ziskany licence. VeSkeré klientské Programy (uzivané zafizenim koncového uzivatele
pro pfistup k Programu na serveru) musi byt zakoupeny ze stejné Kategorie produktd CEO jako serverovy Program, k
némuz pfistupuji.

IBM Softwarova registrace a podpora
IBM poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu pro kazdy Program IBM licencovany na zakladé smlouvy IPLA.

Platnost IBM Softwarové registrace a podpory zacina datem zakoupeni Programu IBM a konci poslednim dnem
prislusného mésice v nasledujicim roce, ledaze by datum zakoupeni pfipadalo na prvni den mésice - v takovém pfipadé
kryti kon¢i k poslednimu dni v mésici, 12 mésic od zakoupeni.

IBM Softwarova registrace a podpora zahrnuje opravy a omezeni chyb, obchvaty (bypass) ajakékoli nové verze, vydani
nebo aktualizace, které IBM ucini obecné dostupnymi.

IBM bude Zakaznikovi poskytovat asistenci v pfipadé jeho dotaz( tykajicich se i) rutin, kratkodobé instalace a uzivani
(dotazy typu "jak na to"); a ii) kddu (spolecné oznaceni "Podpora"). Podrobné informace najdete v pfirucce IBM Software
Support Handbook na adrese http://www.ibm.com/software/support. Podpora pro konkrétni verzi nebo vydani
Programu IBM je dostupna pouze do té doby, nezji IBM pro takovou verzi nebo vydani Programu IBM stahne. Bude-li
tato Podpora stazena, musi Zakaznik pfejit na podporovanou verzi nebo vydani Programu IBM, aby mohl Podporu i
nadale vyuzivat. IBM pravidla "Software Support Lifecycle" jsou k dispozici na adrese
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/.

Rozhodne-li se Zakaznik, Ze bude nadale vyuZzivat IBM Softwarovou registraci a podporu pro Program IBM v ramci
urCeného Stfediska Zakaznika, je povinen udrzovat platnou IBM Softwarovou registraci a podporu pro veSkera uzivani a
instalace Programu IBM v rdmci takového Strediska.

PoZzaduje-li Zakaznik prodlouZeni kon€ici IBM Softwarové registrace a podpory pro mensi objem uzivani a instalaci
Programu IBM, nez je stavajici mnozstvi, musi Zakaznik dodat report prokazujici aktualni uzivani a instalace Programu
IBM. Zakaznik mdze byt rovnéz vyzvan k poskytnuti dalSich informaci prokazujicich dodrzovani podminek.

Zakaznik nesmi vyuzivat vyhod IBM Softwarové registrace a podpory pro Programy IBM, za jejichz IBM Softwarovou
registraci a podporu nezaplatil v piném rozsahu. Pokud Zakaznik takovych vyhod vyuziva, musi si za aktualné platné
ceny IBM zakoupit obnoveni IBM Softwarové registrace a podpory v rozsahu, ktery je postacujici pro pokryti takového
neopravnéného uzivani.

Zvolena podpora

Zvolena podpora midze byt dostupna pro (i) Programy od jinych subjektdl, nez je IBM (Non-IBM Programy), nebo pro (ii)
Programy, které jsou licencovany na zakladé Licen¢ni smlouvy IBM pro Programy bez zaruky (spole¢né oznaceni
"Zvolené programy").

VySe uvedeny ¢lanek IBM Softwarova registrace a podpora se vztahuje na Zvolené programy, na néz se vztahuje
Zvolena podpora, s tou vyjimkou, ze 1) IBM miZe poskytovat Zakaznikovi asistenci pfi navrhovani a vyvoji aplikaci v
zavislosti na Urovni registrace Zakaznika; 2) na Zvolenou podporu se nevztahuji IBM pravidla "Software Support
Lifecycle"; a 3) IBM neposkytuje zadné nové verze, vydani nebo aktualizace.

Na zékladé této Smlouvy IBM neposkytuje licence pro Zvolené programy.

Zafizeni

Zafizeni je Vybranym produktem, ktery je jakoukoli kombinaci Programovych komponent, Strojovych komponent (MC) a
jakychkoli pfislusnych Komponent strojového kédu, které jsou nabizeny spolecné jako jedna nabidka a které jsou urceny
pro konkrétni funkci. Neni-li stanoveno jinak, podminky, které se vztahuji na Program, se vztahuji také na Programovou

komponentu, ktera je soucasti Zafizeni. Zakaznik nesmi uzivat kteroukoliv komponentu Zafizeni nezavisle na Zafizeni,
jehoz je soucasti.
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4.1

Kazdé Zafizeni je vyrobeno z €asti, které mohou byt nové nebo pouzité, a v nékterych pfipadech mohlo byt Zafizeni
(nebo jeho nahradni dily) jiz dfive nainstalovano. Bez ohledu na tuto skutecnost plati zaruéni podminky IBM.

IBM nese u kazdého Zafizeni nebezpeci ztraty nebo Skody na véci az do okamziku, kdy Zafizeni pfevezme dopravce,
jehoz IBM poveéfila dodanim Zafizeni k Zakaznikovi nebo do mista stanoveného Zakaznikem. Poté pfechazi nebezpeci
Skody na véci na Zakaznika. Na kazdé Zarizeni se vztahuje pojisténi, které je pro Zakaznika sjednané a uhrazené
spolecnosti IBM. Toto pojisténi pokryva celé obdobi az do okamziku, kdy bude Zafizeni dodano Zakaznikovi nebo na
misto ur€ené Zakaznikem. V pfipadé jakékoli ztraty nebo Skody je Zakaznik povinen i) takovou ztratu nebo Skodu ve
Ih(ité 10 pracovnich dnl od terminu (pfedpokladaného) dodani pisemné ohlasit IBM, a ii) je povinen postupovat v
souladu s reklamaéni procedurou.

Zakoupi-li Zakaznik Zafizeni pfimo od IBM, IBM na Zakaznika nebo (je-li to relevantni) na jeho poskytovatele leasingu
prevede vlastnictvi ke Strojové komponenté po Uhradé veSkerych dluznych €astek; vyjimkou jsou Spojené staty, kde je
vlastnictvi ke Strojové komponenté pfevedeno v okamziku dodani. V pfipadé upgradu zakoupeného pro Zafizeni si IBM
vyhrazuje vlastnictvi ke Strojové komponenté az do okamziku, kdy obdrzi Ghradu vSech dluznych ¢astek a vSechny
odstranéné dily, které tim pfechazeji do vlastnictvi IBM.

Je-li IBM odpovédna za instalaci, je Zakaznik povinen umoznit instalaci do 30 kalendafnich dnd od dodani, jinak mu
mohou byt vyactovany dodatecné poplatky. Zakaznik je povinen bezodkladné nainstalovat povinné technické zmény
nebo umoznit, aby je nainstalovala IBM. Z&kaznik v souladu s dodanymi pokyny nainstaluje zafizeni, za jejichZ instalaci
nese odpovédnost (Client-set-up Appliance).

Komponenta strojového kédu predstavuje pocitacové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materialy (jako jsou
napfiklad data a hesla, ktera jsou poskytovana nebo generovana Strojovou komponentou, jsou na ni zavisla nebo jsou s
ni pouzivana), které umoziuji ¢innost procesor(, GloZisté nebo jinych funkci Strojové komponenty, jak je uvedeno v
prislusnych Specifikacich. Souhlas Z&kaznika s podminkami této Smlouvy je zaroven souhlasem s licenénimi smlouvami
IBM tykajicimi se Strojového kédu, které byly dodany se Zafizenim. Komponenta strojového koédu je licencovana pouze
pro pouziti k aktivaci Strojové komponenty, aby tato fungovala v souladu s pfisluSnymi Specifikacemi, a vyhradné pro
kapacitu a funkce, k nimz si Zadkaznik zakoupil od IBM pisemna opravnéni. Komponenta strojového kodu je chranéna
autorskymi pravy aje licencovana (nikoli prodavana).

Sluzby poskytované pro Zafizeni IBM

IBM poskytuje Sluzby pro Zafizeni, které sestavaji ze sluzby udrzby Stroje a IBM softwarové registrace a podpory jako
jedné nabidky, jak je podrobnéji popsano v pfiru€ce Appliance Support Handbook na adrese
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

V ramci nakupu Zafizeni je zahrnut jeden rok Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, ktery po€ind bézet k Pocate€nimu
datu zaruky uvedenému v Transakcnim dokumentu. Poté plati podminky automatického prodlouzeni. V pfipadé vSech
prodlouzeni budou nabizené Sluzby poskytované pro Zafizeni poskytovany na stejné drovni sluzeb (je-li to relevantni),
na kterou mél Zakaznik narok béhem prvniho roku. Dily, které byly odstranény nebo vyménény v ramci upgradu,
zaruéniho servisu nebo Udrzby, jsou vlastnictvim IBM a Zakaznik je povinen je IBM vratit do 30 dnfl. Na nahradni dil
prfechazi zarucni nebo servisni status, ktery platil pro nahrazeny dil. Kdyz Zakaznik vraci Zafizeni IBM, je povinen
odstranit veSkeré funkce (nebo soucasti), které nejsou podporovany na zakladé Sluzeb poskytovanych pro Zarizeni, dale
je povinen bezpecné smazat veSkera data a zajistit, aby Zafizeni nebyla zatizena Zzadnymi pravnimi omezenimi, ktera by
branila jeho vraceni.

Sluzby poskytované pro Zafizeni pokryvaji nepoSkozena, fadné udrzovana a instalovana Zafizeni s nezménénymi
identifikacnimi Stitky, ktera jsou pouzivana v souladu s opravnénimi udélenymi IBM. Sluzby se nevztahuji na prestavby,
prisluSenstvi, dopliiky, spotfebni material (jako jsou baterie), konstrukcni dily (jako jsou ramy a kryty) nebo na selhani
zplsobena produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost.

IBM SaaS

IBM Software as a Service (IBM SaaS) je nabidka Vybranych produktli, kterou IBM vzdalené poskytuje Zakaznikovi
prostiednictvim Internetu a kterd poskytuje pfistup k (i) funkcim Programd, (i) k infrastruktufe a (iii) technické podpofre.
IBM SaaS neni Program, av3ak mdze byt nezbytné, aby si Zakaznik stahl aktivaéni software, ktery mu umozni IBM SaaS
pouzivat.

Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost International Business Machines Corporation a spolecnosti tvofici s ni koncern
(dcefiné spolecnosti) nemaji kontrolu nad pfenosem dat pres telekomunikaéni zafizeni, v€etné Internetu. IBM poskytne
pfistup k Zakaznikovu soukromému obsahu ajeho uzivani pouze svym zaméstnancim a smluvnim partnerlim pro Gcely
poskytovani IBM SaaS. IBM nezpfistupni Zakaznik(v soukromy obsah a po uplynuti obdobi platnosti IBM SaaS ¢&i jejim
zruSeni tento obsah znici nebo jej vrati. IBM Zakaznika informuje o jakémkoli neopravnéném pristupu treti strany k
Zakaznikovu obsahu, o kterém se dozvi, a vynalozi pfiméfené Usili na odstranéni identifikovanych ohrozeni
zabezpeceni.

Zakaznik smi pfistupovat k IBM SaaS a uzZivatji pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik je odpovédny za
uzivani IBM Saas jakoukoli stranou, ktera k IBM SaaS pfistupuje pomoci Zakaznikovych povéreni uctu. IBM SaaS
nesmi byt v kterékoli jurisdikci a pro jakéhokoli uzivatele uzivana pro nezakonny, obscénni, urazlivy ¢i podvodny obsah
nebo ¢innost, jako je zplsobeni Gjmy nebo jeji schvalovani, rudeni nebo porusovani integrity nebo zabezped&eni sité &i
systému, obchazeni filtrd, odesilani nevyzadanych, urazlivych & klamavych zprav, virl nebo 3kodlivého kédu nebo
porudovani prav tieti strany. V pfipadé stiznosti nebo upozornéni na porudeni téchto pravidel mdze byt uzivani az do
doby vyfe3eni zalezitosti pozastaveno nebo miize byt v pfipadé, Ze zalezitost nebyla vyfe3ena rychle, ukon&eno. Neni-li
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to vyslovné uvedeno v Transakénim dokumentu, neni Zakaznik opravnén uzivat IBM SaaS k poskytovani sluzeb v
oblasti hostingu a timesharingu jakékoli tfeti strané.

Podminky platné pro konkrétni IBM SaaS jsou uvedeny v pfisluSném Transakénim dokumentu a mohou zahrnovat -
nikoli pouze - definice, popisy registrace a sluzeb, metriky poplatkl, prodlouzeni obdobi a rlizna omezeni. Transak&ni
dokumenty si Ize prohlédnout na adrese http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/.

Obdobi registrace IBM Saa$S zacina datem, kdy IBM vyrozumi Zakaznika o tom, ze Zakaznik ma pfistup k IBM SaaS, a
konci poslednim dnem meésice uvedenym v Transakénim dokumentu.

Béhem Obdobi registrace IBM SaaS je Zakaznik opravnén zvysit svou registrovanou Uroven IBM SaaS. Snizit
registrovanou Groven v3ak Zakaznik mize pouze na konci Obdobi registrace v pfipadé prodlouzeni Obdobi registrace.

V priibéhu Obdobi registrace IBM SaaS poskytuje IBM v souladu s Transakénim dokumentem asistenci v pfipadé dotazd
Zakaznika tykajicich se konkrétni nabidky a orientovanych na Ulohy v souvislosti s uzivanim IBM SaaS. Technicka
podpora IBM pro SaaS je dostupna pouze pro aktualné podporované verze IBM SaaS, Zakaznikovych operacnich
systémd, internetovych prohlizeél a softwaru. Technickd podpora IBM pro SaaS je dostupna v priib&hu b&zné pracovni
doby (zvefejnéna pracovni doba denni smény) stfediska podpory IBM SaaS.
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Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage - Podminky poZadované v jednotlivych statech
(CRT)

AMERIKA

Rozhodné pravo a geograficky rozsah - Nahradte vyraz "pravnipfedpisy statu, vnémzje transakce realizovana
(nebo v pfipadé Sluzeb poskytovanych pfes Internet pravnipfedpisy statu, kde méa Zakaznik obchodni adresu)" za:

Kanada: pravni pfedpisy provincie Ontario.

USA, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Britské panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Dominika, Grenada,
Guyana, Saint Kitts a Nevis, Svata Lucie, Svaty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny: pravni pfedpisy statu New York,
USA.

Obecné - Nahradte prvni vétu odstavce dvé za:

Latinska Amerika (v8echny zemé): Zakaznik pfijima podminky Pfiloh a Transak&nich dokumentd podepsanim téchto
Pfiloh a Transakénich dokumentd.

Obecné - Pridejte, kde je vyzadovano:

Kanada, v provincii Quebec pridejte: Obé strany souhlasi, Zze tento dokument sepiSou v anglickém jazyce. Les parties
ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

ASIE A PACIFICKA OBLAST

Rozhodné pravo a geograficky rozsah - Nahradte vyraz "pravnipfedpisy statu, vnémzje transakce realizovana
(nebo v pfipadé Sluzeb poskytovanych pfes Internet pravnipfedpisy statu, kde méa Zakaznik obchodni adresu)" za:

Kambodza, Laos: pravni predpisy statu New York, USA;

Australie: pravni pfedpisy Statu nebo Teritoria, v némz je transakce realizovana,

Hongkong (zvlastni spravni oblast), Macao (zvlastni spravni oblast): pravni pfedpisy zvlastni spravni oblasti
Hongkong;

Korea: pravni predpisy Korejské republiky;

Tchaj-wan: pravni pfedpisy Tchaj-wanu.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah - Pfidejtejako novy odstavec:

Kambodza, Indie, Laos, Filipiny, Vietnam: Spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v Singapuru
v souladu s platnymi pravidly arbitrdZze Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (Pravidla "SIAC").

Indonésie: Spory budou s konecnou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v Jakarté, Indonésie, v souladu s platnymi
pravidly Narodni indonéské komise pro arbitraz (Badan Arbitrase Nasional Indonesia nebo "BANI").

Malajsie: Spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v Kuala Lumpur v souladu s platnymi pravidly
arbitrdze Regionalniho centra pro arbitraz Kuala Lumpur ("Pravidla KLRCA").

Cinska lidova republika: Kazda strana je opravnéna predloZit spor Cinské komisi pro mezinarodni ekonomickou a
obchodni arbitraz v Pekingu k arbitrazi v souladu s platnymi pravidly arbitraze.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah - Pfidejte jako novy odstavec:
Zvlastni spravni oblast Hongkong, zvlastni spravni oblast Macao, Korea a Tchaj-wan:

V3echna prava, povinnosti a zavazky podléhaji souddim statu, v ndmz je transakce realizovana, s tou vyjimkou, Ze v nize
uvedenych statech musi byt vSechny vzniklé spory pfedlozeny a budou podléhat vyhradni jurisdikci nize uvedenych
kompetentnich soudd:

Zvlastni spravni oblast Hongkong, zvlastni spravni oblast Macao: soudy zvlastni spravni oblasti Hongkong;
Korea: soud centralniho distriktu Soul Korejské republiky;

Tchaj-wan: soudy Tchaj-wanu.

EMEA

Zafizeni- Ctvrty odstavec nahradte za:

Spanélsko, Svycarsko a Turecko: KdyZ IBM piijme objednavku Zakaznika, prevede titul na Zakaznika nebo, je-li
relevantni, na pronajimatele Zakaznika, a to v okamziku odeslani Zafizeni Zakaznikovi nebo do uréeného umisténi. IBM
si vSak vyhrazuje pravo ze zajisSténi kupni ¢astky Strojové komponenty, dokud neobdrzi splatnou ¢astku.

Zaruky - Pro v8echny staty Zapadni Evropy pfidejte tento text za odstavec 4:

Zaruka na Stroje zakoupené na GUzemi Zapadni Evropy je platna a G¢inna ve vSech zapadoevropskych statech za
predpokladu, Ze Stroje byly v takovych statech ohlaSeny a ucinény vSeobecné dostupnymi. Pro Ucely tohoto odstavce
znamena "Zapadni Evropa" tyto staty: Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Dénsko, Estonsko,
Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litevsko, Lucembursko,
Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, Vatikan ajakékoli staty, které se nésledné pripoji k Evropské unii, a to od data jejich
pfistoupeni.
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Odpovédnost a ndhrada Skody

Francie, Némecko, Malta, Portugalsko, Spanélsko - za vyraz "nepfesahne" a pfed vyraz "€astku” viozte: V&tSi z
Castek 500 000 euro (pét set tisic euro) nebo

Irsko, VB - Nahradte vyraz "do vy3e uhrazenych ¢astek" vyrazem: do vy$e 125 % uhrazenych ¢astek

Rozhodné pravo a geograficky rozsah - Nahradte vyraz "pravnipfedpisy statu, vnémzje transakce realizovana
(nebo v pfipadé Sluzeb poskytovanych pfes Internet pravnipredpisy statu, kde ma Zakaznik obchodni adresu)" za:

Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, byvala jugoslavska
republika Makedonie, Gruzie, Madarsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna Hora, Rumunsko, Srbsko,
Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan:: pravni pfedpisy Rakouska;

Alzirsko, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stfedoafricka republika, Cad, Komory,
Kongo, Dzibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Francouzska Guyana, Francouzska
Polynésie, Gabon, Guinea, Guinea Bissau, Pobfezi slonoviny, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanie, Mauricius,
Mayotte, Maroko, Nova Kaledonie, Nigér, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna:
pravni predpisy Francie;

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libérie, Malawi,
Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Saludska Arabie,
Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Zapadni bfeh Jordanu
/ pasmo Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe: pravni pfedpisy Anglie;

Estonsko, LotySsko, Litva: pravni pfedpisy Finska;

Rusko: pravni predpisy Ruské federace;

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: pravni pfedpisy Jizni Afriky.
Rozhodné pravo a geograficky rozsah - Pfidejte na konec prvniho odstavce:

Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, byvala jugoslavska
republika Makedonie, Gruzie, Madarsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna Hora, Rumunsko, Srbsko,
Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan:: VSechny spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny v souladu s
Pravidly arbitraze a smir€iho fizeni Federalni hospodarské komory ve Vidni (Videfiska pravidla);

Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stfedoafricka republika, Cad, Komory, Kongo,
Dzibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Guinea Bissau, Francouzska Guyana, Francouzska
Polynésie, Gabon, Guinea, Pobfezi slonoviny, Libanon, Madagaskar,Mali, Mauritanie, Mauricius, Mayotte,
Maroko, Nova Kaledonie, Nigér, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna: VSechny
spory budou s konecnou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou Mezinarodnim arbitrdznim soudem v Pafizi (ICC), v
souladu s pravidly arbitraZze platnymi v dobé arbitraze, s vyjimkou ustanoveni zménénych v tomto dokumentu nebo na
zakladé dohody stran.

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libérie, Libye,
Malawi, Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princdv ostrov, Satdska
Arabie, Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Zapadni bfeh Jordanu / pasmo
Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe:VSechny spory budou s konecnou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou
Londynskym arbitraZnim soudem v souladu s pravidly arbitraze LCIA platnymi v dobé arbitraze, s vyjimkou ustanoveni
zménénych v tomto dokumentu nebo na zakladé dohody stran.

Estonsko, LotySsko a Litva: VSechny spory budou s konecnou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v Helsinkach, ve
Finsku v souladu s aktualné platnymi arbitraznimi zakony Finska.

Rusko: VSechny spory budou vyfeSeny Arbitraznim soudem v Moskvé.

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko:VSechny spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v
souladu s pravidly Rozhod¢i nadace z Jizni Afriky (pravidla AFSA), v souladu s pravidly arbitraze LCIA platnymi v dobé
arbitraze, s vyjimkou ustanoveni zménénych v tomto dokumentu nebo na zakladé dohody stran.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah - Pfidejte na konec druhého odstavce:

V&echny spory budou pfedloZeny a budou podléhat vyhradni jurisdikci nize uvedenych kompetentnich soudi:
Andorra: obchodni soud v Pafizi;

Rakousko: soud ve Vidni, Rakousko (Vnitfni mésto);

Recko: kompetentni soud v Aténach;

Izrael: soudy v Tel Avivu-Jaffé;

Italie: soudy v Milang;

Portugalsko: soudy v Lisabonu;

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: vrchni soud v Johannesburgu;

Spanélsko: soudy v Madridu;
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Turecko: centralni soudy v Istanbulu (Caglayan) a vykonné pfedstavenstvo mésta Istanbul (Execution Directorates),
Turecka republika;

Velka Britanie: anglické soudy.

Obecné
Ceska republika

V souladu s ustanovenim § 630 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,NOZ*) si IBM a Zakaznik sjednévaji
krats$i promiCeci Ihdtu veskerych prav vzniklych z této Smlouvy, véetné vSech jejich Pfiloh a Transak&nich dokumentd, o
délce dva roky od okamziku, kdy zacne tato |h(ta bézet. Ujednani o zkraceni promiCeci IhGty prav IBM nelze oddélit od
ujednani o zkraceni promiceci Ihity prav Zakaznika.

Ve smyslu § 1801 NOZ se IBM a Zakaznik dohodli, Z2e se ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského z&koniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem na vztahy zaloZzené Smilouvou, jejimi Pfilohami & Transakénim
dokumentem neuplatni.

Zakaznik timto potvrzuje, Ze zna nasledujici dulezitd ujednani, kterd jsou obsazena v této Smlouvé, Zze véem témto
ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani piijima: (i) Odpovédnost a nahrady $kody (Clanek 1.4), (i) Obecné zasady —
Zkraceni promi&eci Ihity (Clanek 1.5, posl. odstavec), (iii) Kontrola dodrzovani podminek (Clanek 1.9), (iv) Programy ve
virtualizagnim prostfedi (Podminky pro licencovani na zakladé diléi kapacity) (Clanek 1.10), (v) Povinnosti Zakaznika
tykajici se reportovani (Clanek 1.11).
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Symantec Enterprise Technical Support Policy

This Enterprise Technical Support Policy (“Policy”) is effective July 2, 2011, and applies on a global basis. It describes the
Support Services we provide to business customers for Software covered under active Support Agreements. We reserve
the right to amend this Policy periodically and will post updates at
http://www.symantec.com/business/products/policies/index.jsp and http://www.symantec.com/business/support.

Scope: Symantec will deliver Support Services for your Software in accordance with the terms of this Policy, including the
section captioned “Limitations” below. We will provide Support Services for Software when used in a Supported
Configuration. Note that the provisions and definitions of your Support Agreement supersede any inconsistent terms in this
Policy or in your License Agreement. You are entitled to receive Support Services during the term of your Support
Agreement, based on the offering you purchased, and for Software installed at locations in which you are authorized to
use such license in the country or countries for which you have purchased Support Services. Capitalized terms when used
in this Policy are defined herein, or in your Support Agreement, License Agreement, or the Handbook.

Language Support: We primarily provide Support Services in English. Our worldwide support centers will use
commercially reasonable efforts to provide language support during Regional Business Hours, based on available
resources. Please referto the Handbook for additional information.

Designated Contacts: We will provide Support Services to you through your Designated Contacts. Your Support
Agreement will state the number of Designated Contacts you are entitled to register and use. If you wish to designate
additional technical personnel as Designated Contacts, Symantec may charge you applicable fees. Your Designated
Contacts will be responsible for (i) overseeing your request for assistance, and (ii) developing and deploying
troubleshooting processes within your organization. Your Designated Contacts must be technically skilled and
knowledgeable about the Software and the environment in which it is being used, in order to help resolve system issues
and to assist Symantec in analyzing and resolving service requests; otherwise, our ability to provide Support Services to
you may be impaired, and Symantec may request that you replace the Designated Contact.

Knowledge Sharing: You may use our on-line management tool MySupport at https://mysupport.symantec.com/ to log,
track, update, and close a Case online. Our then current support services handbook, published on or after the effective
date of this Policy, (“Handbook”) includes information to help you understand how we provide our Support Services to you.
Our Handbook, along with certain reference guides and escalation processes, are located at
https://mvsupport.svmantec.com/. Our on-line technical support knowledge base located at
http://www.symantec.com/business/theme.isp?themeid=support-knowledgebase includes support-related information that
you can use to perform self-help. We also provide information through our community forums at
http://www.symantec.com/connect/forums.

Case Management Activities: We will use commercially reasonable efforts to manage your Case and address your
Problem according to our remote support performance targets given in our Handbook, based on the Severity Level and its
complexity, and the support offering purchased. All case management targets and delivery timelines are goals and not
commitments, and the actual timing may vary based on the support offering purchased and the country or site where your
Software is deployed. You will be responsible for setting the initial Severity Level for your Problem based on the Severity
Level definitions in the Handbook. If the seriousness of your Problem changes, we will discuss changing the Severity
Level with you. You must provide us with timely responses and any information we may reasonably need to address your
Problem. We will take reasonably sufficient steps in a number of ways to address your Problem. Refer to the Handbook
for examples of these types of steps. In some cases, we may recommend that we remotely perform diagnostic and
troubleshooting activities. To initiate such remote access, we will need your express consent.

Support Lifecycle: Symantec provides different levels of deliverables under your Support Agreement depending on
where your Software is in its lifecycle. For more information on our product lifecycles and related Support Services
deliverables during those lifecycles, please refer to our End of Life Policy - Business Products, posted at
http://www.symantec.com/business/products/policies/index.isp.

Acquired Product Lines: If we acquire or merge with another company there may be a transitional period following that
acquisition where an acquired product line may have different support offerings, deliverables, pricing, or naming
conventions than those described in this Policy, or such differences may continue on an ongoing basis. Please refer to
your Support Agreement for a description of the deliverables and entitlements you will receive under the support offering
you have purchased for those acquired products. Note that the term “Support Agreement” refers to your agreement
covering support for the acquired products even if a company branded as “Symantec” is not a contracting party.

Privacy Notice and Data Protection: Symantec will require you to supply certain personal information (namely, business
contact names, titles, business telephone numbers, business e-mail addresses) about yourself and about your Designated
Contacts in order to purchase or receive Support Services from Symantec. With regard to personal information of
Designated Contacts it is your responsibility to ensure that disclosure of such information to Symantec is consistent and
compliant with the Support Agreement, and with Symantec's privacy policy (as published on Symantec.com), as well as
with any national laws governing the collection, use and protection of personal information applicable to your
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country/region of operation. It is your responsibility (i) to inform Designated Contacts that you are providing their
information to Symantec in the United States or other countries that may have less protective data protection laws than
the region in which they are situated (including the European Economic Area), (ii) to inform them of how it will be used and
(i) to have all appropriate consents required for such transfer and use. Symantec is a global organization and any
information collected during the delivery of our Support Services may be accessible on a global basis by Symantec, its
affiliates, partners and subcontractors, including in countries that may have less protective data protection laws than the
country in which you or your Software is located. Symantec and our affiliates, partners and subcontractors will use your
personal information to enable us to deliver the Support Services you have ordered including providing Software Version
Upgrades and Content Updates, as defined in your Support Agreement, to you and communicating with you in relation to
Support Services. From time to time we may use your personal information or other information you provide to us during
the delivery of Support Services to enable us to recommend other Symantec services or products that might be useful to
you, we will provide you with the opportunity to opt-out from such communications. By providing such personal
information, you consent to Symantec using, transferring and processing this information on a global basis for the uses
described in this section. For any question regarding the use of personal information or if you wish to restrict our use of
your personal information, please contact Symantec Corporation - Privacy Program Office, 350 Ellis Street, PO Box 7011,
Mountain View, CA 94043, U.S.A. Telephone 1-650-527-8000 Email: privacy@ symantec.com.

Rights Regarding Feedback: Symantec reserves all rights in all suggestions, input and other information or feedback
relating to Symantec and its products or services that you provide to us while we are providing Support Services to you,
and Symantec may use, and may authorize third parties to use, all such information or feedback for any business
purposes whatsoever. Notwithstanding the foregoing, Symantec, Symantec's affiliates, partners and subcontractors will
only use your confidential information as defined under and pursuant to applicable agreements between you and
Symantec; and we will only use your personal information in accordance with the section captioned “Privacy Notice and
Data Protection” in this Policy.

Subcontractors: Symantec reserves the right and you consent to our use of subcontractors to provide Support Services.

Your Compliance: To help us deliver Support Services to you more efficiently and effectively, you need to follow the
terms of your agreements with us. If we determine that you are not in compliance with your License Agreement or Support
Agreement, or if you have requested assistance for a copy of Software that is not covered under a Support Agreement,
Symantec reserves the right to (1) use Symantec's standard processes to verify that you are in compliance with your
License Agreement or Support Agreement, (2) invoice you for applicable Support Services fees, if and as appropriate, or
(3) in our sole discretion, elect to stop providing Support Services for that Software license until such time as you become
compliant.

Limitations: Symantec provides Support Services to address issues where your Software does not substantially conform
to its Documentation, where such Software is used in accordance with its Documentation. Therefore, Symantec is not
responsible to provide Support Services for Software that has been damaged by a deliberate act, misuse, accident,
modification, natural disaster, act of nature, “act of God,” power failure or surge, unsuitable physical or operating
environment, improper maintenance by you or others, or failure caused by components or technology that Symantec did
not supply. In addition, we are not responsible for delay or inability to provide Support Services due to delays you cause or
which are caused by network, system or telephone line problems, or by outages or denials of service or any events
outside of Symantec's reasonable control. Symantec is not obligated to provide Support Services for any Software
operating in an Alternative Configuration. In the event you have not used, installed, serviced or implemented all Software
in accordance with the Documentation, our Support Services may be limited or unavailable for your Software.

Definitions:
a) “We,” “we” or “our” or “Symantec” means Symantec Corporation or its subsidiaries.

b) “You,” “you” or “your” means you as the customer, the company, or the legal entity that has obtained the Software
to which the Support Services apply.
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Tato Pravidla podnikové technické podpory (dale jen ,Pravidla®) jsou platnd od 2. Cervence 2011 a aplikuji se na
globalni bazi. Popisuji Sluzby podpory, které poskytujeme podnikovym zakaznikdim pro Software pokryty aktivnimi
Smlouvami o podpore. Vyhrazujeme si pravo tato Pravidla pravidelné upravovat a budeme publikovat aktualizace
na http://www.svmantec.com/business/products/policies/index.isp a http://www.symantec.com/business/support.

Rozsah: Symantec poskytne Sluzby podpory pro va$ Software v souladu s podminkami téchto Pravidel, v€etné
oddilu oznaceného ,Omezeni“, uvedeného nize. Sluzby podpory budeme poskytovat pro Software, pokud bude
pouzivan v podporované konfiguraci. VSimnéte si, Ze ustanoveni a definice vasi Smlouvy o podpofe nahrazuji
veSkeré nekonzistentni podminky v téchto Pravidlech nebo ve vaSi Licencni smlouvé. Mate narok na vyuzivani
Sluzeb podpory béhem obdobi vasi Smlouvy o podpofe na zakladé nabidky, kterou jste zakoupili, a pro Software
instalovany v lokalitach, ve kterych jste opravnéni pouzivat tyto licence v zemi € zemich, pro které jste zakoupili
Sluzby podpory. Pojmy s velkymi pismeny pouzité v téchto Pravidlech jsou definovany zde nebo ve vasi Smlouvé
0 podpore, Licen¢ni smlouvé nebo v Pfirucce.

Jazyk podpory: Sluzby podpory poskytujeme primarné v anglictiné. NaSe celosvétova centra podpory vyvinou
komercné pfimérené Usili pro poskytovani podpory v mistnim jazyce béhem regionalni pracovni doby a v zavislosti
na dostupnych zdrojich. Pro dodatec¢né informace se prosim podivejte do PFirucky.

Povérené kontakty: Sluzby podpory vam budeme poskytovat prostiednictvim vasich Pové&fenych kontaktl. Vase
Smlouva o podpofe bude obsahovat potet Povéienych kontakt(l, které jste opravnéni registrovat a vyuzivat. Pokud
si pfejete povéfit dodateény technicky personal jako Povéfené kontakty, mize vam Symantec naGcétovat prisludné
poplatky. VaSe Povéfené kontakty budou zodpovédné za (i) dohled nad vaSi Zadosti o pomoc a (ii) vytvofeni a
nasazeni procestd feSeni problém( v ramci vasf organizace. Vase Povéfené kontakty musi mittechnické schopnosti
a znalosti o Softwaru a prostfedi, ve kterém je vyuzivan, aby bylo mozné pomahat feSit systémové problémy a
spolupracovat se spole¢nosti Symantec pii analyze a feSeni servisnich pozadavkd; jinak mlze byt snizena na3e
schopnost poskytovat vam Sluzby a Symantec miZe pozadovat vymé&nu Povéfenych kontakt.

Sdileni znalosti: Mdzete pouzivat nd3 on-line nastroj na spravu  MySupport, dostupny na
https://mvsupport.svmantec.com/. pro on-line zaznamenavani, sledovani, aktualizaci a uzavirani Pfipad(. Nase
tehdejSi pfirucka sluzeb podpory, publikovana ve stejnou dobu nebo po datu Ucinnosti téchto Pravidel. (dale jen
JPFirucka*) zahrnuje informace, které vam pomohou pochopit, jakym zplisobem vam poskytujeme Sluzby podpory.
NaSe Prirucka, spolecné s nékterymi referencnimi materidly a eskalacnimi procesy, je k dispozici na
https://mvsupport.svmantec.com/. Znalostni baze naSi on-line technické podpory se nachazi na
http://www.svmantec.com/business/theme.isp?themeid=support-knowledgebase a zahrnuje informace vztahujici
se k podpofe, které miZete pouZzit, abyste si pomohli sami. RovnéZ poskytujeme informace prostfednicim naSich
komunitnich for na http://www.svmantec.com/connect/forums.

Aktivity pfi Fizeni Pfipadu: Vyvineme komeréné pfiméfené Usili pro fizeni vaSeho Pfipadu a vyfeSeni vaseho
Problému v souladu s vykonnostnimi cili nasi vzdalené podpory, uvedenymi v nasi Pfirucce, v zavislosti na Urovni
zavaznosti ajeho slozitosti a zakoupené nabidce podpory. VSechny cile a harmonogramy fizeni pfipadu jsou cilem
a nikoli zavazkem a skuteéné nacasovani se mlze lisit podle pofizené nabidky podpory a zemé & mista, kde je
va$ Software nasazen. Vy zodpovidate za nastaveni Gvodni Urovn& zavaznosti vaseho problému na zéakladé
definici Urovni zavaznost v Pfiruéce. Pokud se zavaznost vaseho Problému zméni, budeme s vami diskutovat o
zmé&né& Urovné zavaznosti. Musite nam poskytnout véasnou odezvu a vdechny informace, které budeme ddivodné
potifebovat pro vyfeSeni vaseho Problému. Podnikneme rozumné dostateéné kroky mnoha rdznymi zpdsoby,
abychom vyfesili va3 Problém. Nahlédné&te do PFiruéky, kde najdete pfiklady typl téchto krok(. V né&kterych
pfipadech mlzeme doporutit, Ze provedeme vzdalenou diagnostiku a aktivity pro feseni problémd. Pro zahajeni
takového vzdaleného pfistupu budeme potfebovat vas vyslovny souhlas.

Zivotni cyklus podpory: Symantec poskytuje rfizné Grovné dodavek na zakladé Smlouvy o podpofe v zavislosti
na tom, v jaké fazi svého Zzivotniho cyklu se vas Software nachazi. Vice informaci o Zivotnich cyklech naSich
produktl a souvisejicich dodavkach Sluzeb podpory b&hem téchto Zivotnich cykll se dozvite v Pravidlech ukon&eni
zivotniho cyklu podnikovych produktd, publikovanych na
http://www.svmantec.com/business/products/policies/index.isp.

Produkty ziskané akvizici: Pokud pfevezmeme nebo se sloué¢ime sjinou firmou, mdzZe nasledkem takové akvizice
vzniknout prechodné obdobi, b&éhem kterého mohou mit produkty ziskané akvizici odliSné nabidky podpory,
dodavky, ceny nebo konvence pro pojmenovani nez ty popisované v téchto Pravidlech, popfipadé mohou tyto
odlidnosti pokracovat nepfetrzité. Podivejte se prosim do své Smlouvy o podpofe na popis dodavek a narokd, které
ziskate na zakladé nabidky podpory, kterou jste si pro tyto produkty ziskané akvizici poridili. Pamatujte, Zze termin
~Smlouva o podporfe* odkazuje navasi smlouvu pokryvajici podporu pro produkt ziskany akvizici, i kdyz spole¢nost
oznacena jako ,Symantec” neni smluvni stranou.

Ochrana soukromi a osobnich dat: Symantec bude pozadovat, abyste dodali ur€ité osobni informace (konkrétné
obchodni nazvy kontaktd, firemni telefonni &isla, firemni e-mailové adresy) o vas a vasich Povéfenych kontaktech.
abyste si mohli pofidit a ziskat Sluzby podpory od spoleCnosti Symantec. S ohledem na osobni informace o
Povérenych kontaktech je vaSi zodpovédnosti, abyste zajistili, Ze sdéleni takovych informaci spole€nosti Symantec
je konzistentni a v souladu se Smlouvou o podpofe a s Pravidlv spole¢nosti Symantec na ochranu soukromi (ktera

Pravidla podnikové technické podpory spole¢nosti Symantec - Externi
[ ©2011 Symantec


http://www.symantec.com/business/products/policies/index.jsp
http://www.symantec.com/business/support.
https://mysupport.symantec.com/
https://mysupport.symantec.com/
http://www.symantec.com/business/theme.jsp?themeid=support-knowledgebase
http://www.symantec.com/connect/forums
http://www.symantec.com/business/products/policies/index.jsp

Pravidla podnikové technické podpory spole€nosti
Symantec

jsou zvefejnéna na Symantec.com), stejné jako s jakymikoli zakony dané zemé, kterymi se Fidi sbér, pouziti a
ochrana osobnich Udajd, které se vztahuji na zemi &i region vasi plsobnosti. Je vasi zodpovédnosti (i) informovat
Povéfené kontakty, zZe jste informace o nich poskytli spole€nosti Symantec ve Spojenych statech nebo jinych
zemich, které mohou mit méné pfisné zakony na ochranu dat nez region, ve kterém se nachazeji (v€etné
Evropského hospodarského prostoru), (ii) informovat je o tom, jak budou pouzity a (iii) mit vSechny nezbytné
souhlasy, vyzadované pro takovy pfenos a pouziti. Symantec je globalni organizace ajakakoli informace ziskana
b&hem poskytovani nasich SluZzeb podpory mizZe byt spole€nosti Symantec zpfistupnéna na globalni bazi jejim
pobockam, partneriim a subdodavateldim, a to véetné& zemi, které maji méné pfisné zakony na ochranu dat nez
zemé, kde se nachazite vy nebo va$ Software. Symantec a naSe pobocky, partnefi a subdodavatelé pouziji vaSe
osobni informace, aby nam umoznili dodat vam Sluzby podpory, které jste si objednali, véetné poskytovani Upgrad(
verze Softwaru a Aktualizaci obsahu, jak je uvedeno ve vasSi Smlouvé o podpore, a komunikaci s vami spojenou se
Sluzbami podpory. Cas od €asu moZna pouZijeme vase osobni &ijiné informace, které jste nam poskytli b&hem
dodavek Sluzeb podpory, abychom vam mohli doporucit dalSi sluzby a produkty Symantec, které by pro vds mohly
byt uzite€né, zaroven vam ale poskytneme moznost odhlasit se z odbéru takové komunikace. Poskytnutim takovych
osobnich informaci davate spolecnosti Symantec souhlas, aby vyuzivala, pfenaSela a zpracovala tyto informace
na globalni béazi, pro pouziti popisované v tomto oddilu. S jakymikoli otazkami tykajicimi se vyuziti osobnich
informaci, nebo pokud chcete omezit naSe vyuziti vaSich osobnich informaci, kontaktujte prosim Symantec
Corporation - Privacy Program Office, 350 Ellis Street, PO Box 7011, Mountain View, CA 94043, USA. Telefon 1-
650-527-8000, e-mail: privacy@symantec.com.

Prava tykajici se zpétné vazby: Symantec si vyhrazuje vSechna prava na vSechny navrhy, vstupy a dalSi
informace nebo zpétnou vazbu, tykajici se spoleénosti Symantec a jejich produktl & sluzeb, kterou nam
poskytnete, zatimco vam budeme poskytovat Sluzby podpory, a Symantec mlize vyuZit nebo povérit tfeti osoby k
vyuziti vSech takovych informaci nebo zpétné vazby pro jakékoli GCely vyuziti pfi podnikani. Bez ohledu na vySe
uvedené, Symantec, pobocky, partnefi a subdodavatelé spolec¢nosti Symantec mohou vyuzit vade dlvérné
informace pouze tak, jak je definovano v ramci a v souladu s platnymi smlouvami mezi vami a spolecnosti
Symantec; a vaSe osobni informace budeme pouzivat pouze v souladu s oddilem oznac¢enym ,Ochrana soukromi
a osobnich dat" v téchto Pravidlech.

Subdodavatelé: Symantec si vyhrazuje pravo a vas souhlas s vyuzitim subdodavatelll pro poskytovani Sluzeb
podpory.

VaSe shoda s licenéni smlouvou: Abyste nam pomohli poskytovat vam Sluzby podpory Gcinnéji a efektivnéji,
musite dodrZzovat podminky vasi smlouvy s nami. Jestlize zjistime, Ze nepostupujete ve shodé s vasSi Licenéni
smlouvou nebo Smlouvou o podpofe nebo pokud si vyZzadate asistenci pro kopii softwaru, ktera neni pokryta
Smlouvou o podpofe, Symantec si vyhrazuje pravo (1) vyuZzit standardni procesy spolec¢nosti Symantec pro
ovéreni, Ze postupujete ve shodé s vasi Licentni smlouvou nebo Smlouvou o podpofe, (2) fakturovat vam prislusné
poplatky za Sluzby podpory, pokud ajak je tfeba, nebo (3) podle naSeho vlastniho uvazeni rozhodnout o ukonceni
poskytovani Sluzeb podpory pro danou licenci Softwaru do té doby, nez zajistite shodu s licen€nimi podminkami.

Omezeni: Symantec poskytuje Sluzby podpory pro feSeni problémd, kdy va$ Software podstatnym zptlsobem
neodpovida své Dokumentaci, pokud je takovy Software pouzivan v souladu se svoji Dokumentaci. Z toho ddvodu
spole¢nost Symantec neodpovida za poskytovani Sluzeb podpory pro Software, ktery byl poSkozen Umysinym
¢inem, nespravnym pouZzitim, nehodou, modifikaci, pfirodni nebo Zivelnou katastrofou, vysSi moci, vypadkem
napéti nebo prepétim, nevhodnym fyzickym nebo provoznim prostfedim, nespravnou Udrzbou z vaSi strany ¢i ze
strany dalSich osob nebo selhanim zplsobenym komponenty & technologiemi, které nedodava Symantec. Dale
nejsme zodpové&dni za prodleni nebo neschopnost poskytovat Sluzby podpory v ddsledku vami zplsobeného
prodleni nebo problémd zplsobenych siti, systtmem nebo telefonnimi linkami, nebo vypadk( & nedostupnosti
sluzeb nebo jakékoliv jiné udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spole€nosti Symantec. Symantec neni povinen
poskytovat Sluzby podpory pro jakykoli software provozovany v Alternativni konfiguraci. V pfipadé, Ze nepouzivate,
neinstalujete, nespravujete nebo neimplementujete veSkery Software v souladu s Dokumentaci, mohou byt naSe
Sluzby podpory pro vas Software omezené nebo zcela nedostupné.

Definice:
a) ,,My“ ,my*“ nebo ,nas“ nebo ,,.Symantec*” znamena spole¢nost Symantec Corporation nebo jeji pobocky.

b) ,.Vy“, ,.vy“ nebo ,vas“znamena vas jako zakaznika, spole¢nost nebo pravnickou osobu, ktera ziskala
software, ke kterému se vztahuji sluzby podpory.
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This document (the “Certificate”) is a legal agreement between the end user (the” Licensee”) named on the face of this certificate and
Symantec Corporation and/or its subsidiaries (‘Symantec”). This Certificate and the rights granted herein are only effective as to end
users who have avalid license pursuant to a Symantec license agreement (the “License Agreement”) for the underlying Symantec software
product(s) (the “Software”) for which this support will be provided. Please read this Certificate.

IF LICENSEE DOES NOT AGREE TO THESE TERMS, THEN SYMANTEC IS UNABLE TO PROVIDE SUPPORT FOR THE SOFTWARE TO LICENSEE.
RECEIPT OF SUPPORT INDICATES LICENSEE'S AGREEMENT TO THESE TERMS.

Support Offerings: Commencing on the issue date set forth on the face of this Certificate, Symantec will provide to Licensee the sup-
port service(s) listed on the face of this Certificate, within the Symantec region in which the Software is licensed for use as indicated in
the License Agreement. Support services are provided under the terms and conditions listed below, until the end date set forth on the
face of the Certificate.

Essential Support.

Access to technical support provided by telephone on a 24x7 basis;

Continuous Efforts Problem Resolution Engineering (available upon request for Severity 1 Cases only);

Access to the Symantec technical support website;

Delivery of bug fixes and patches;

Essential Support includes Content Updates, if applicable, and Upgrade Assurance;

Licensee may designate up to six (6) individuals per title of Software for Essential Support to act as liaisons with Symantec Technical
Services staff (“Designated Contacts”).

Basic Maintenance.

Access to technical support provided by telephone from 8 a.m. to 6 p.m. during the normal business week of, and in accordance with
statutory holidays of, the country where the Software is installed;

Access to the Symantec technical support website;

Delivery of bug fixes and patches;

Basic Maintenance includes Content Updates, if applicable, and Upgrade Assurance;

Licensee may designate up to two (2) individuals per title of Software for Basic Maintenance to act as Designated Contacts as
defined above.

Definitions:

Content Updates: Content Updates as used in this Certificate refer to content used by Software that is updated from time to time,
including but not limited to: updated anti-spyware definitions for anti-spyware software; updated antispam rules for antispam soft-
ware; updated virus definitions for antivirus and crimeware products; updated URL lists for content filtering and antiphishing products;
updated firewall rules for firewall products; updated vulnerability signatures for vulnerability assessment products; updated policy
compliance updates for policy compliance software; updated lists of authenticated web pages for web site authentication software;
and updated intrusion detection data for intrusion detection products, (if applicable). Content Updates means the right to use Content
Updates to the Software as they become generally available to Symantec’s end user customers except for those Content Updates that
are only available through purchase of a Content Updates Subscription. Symantec reserves the right to designate specified Content
Updates as requiring purchase of a Content Updates Subscription at any time and without notice to Licensee; provided, however, that if
Licensee purchases support hereunder that includes particular Content Updates on the issue date set forth on the face of this Certifi-
cate, Licensee will not have to pay an additional fee to continue receiving such Content Updates through the end date set forth on the
face of this Certificate, even if Symantec designates such Content Updates as requiring a Content Updates Subscription.

Content Updates Subscription: The right to use those Content Updates that Symantec elects to make available by separate paid sub-
scription. If Licensee has purchased Content Updates Subscription(s), the number set forth on the face of this Certificate opposite the
description of such subscription reflects the quantity of such subscription purchased by Licensee.»

Upgrade Assurance: The right to use upgrades to the Software as they become generally available to Symantec’s end user customers.
An upgrade is any version of the Software which has been released to the public and which replaces the prior version of the Software on
Symantec'’s price list. All such upgraded Software is licensed to Licensee for use subject to all terms and conditi ons, including without
limitation disclaimers of warranties and limitation of liabilities, of the License Agreement. Nothing in this Certificate shall be construed
as separately licensing copies of the Software or increasing the number of copies of Software licensed to Licensee.
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Terms and Conditions:

* Support Policies: The support service(s) will be provided in accordance with Symantec’s Enterprise Technical Support Policy and
other support policies which may be revised and updated by Symantec from time to time without notice to Licensee. Please refer to
www.symantec.com/enterprise/support/support_policies.jsp for copies of such policies. Under Symantec’s Enterprise Technical
Support Policy, support services may be discontinued for certain Software or a particular version of Software prior to the end date set
forth on the face of this Certificate.

« Geographic Availability: Not all of the support services listed above are available in all countries or locations or for all Symantec
software products.

« Scope of Support: Licensee’s technical assistance may be limited to error correction resolution in certain Software if Licensee has
not installed and implemented all licenses for such Software in accordance with the directions for installation provided by Symantec.
Please refer to http://www.symantec.com/enterprise/products/index.jsp for additional information on services offered by Symantec to
assist you in proper installation and implementation of Software. Technical support will not include activities that would be typically
made generally available and characterized by Symantec as product training, consulting involving integration, security solutions enable-
ment, security advisory, pre-production configuration services, managed security or implementation services or the like, which are
offered separately as noted below.

« Additional Designated Contacts: Licensee may add additional Designated Contact(s) for either Essential Support or Basic Maintenance
by paying the applicable fee in effect at the time Licensee seeks to add the additional Designated Contact(s). If Licensee has purchased
the right to designate additional Designated Contacts, the number set forth on the face of this Certificate reflects the number of ad-
ditional designated Licensee Designated Contacts who may receive technical support on Licensee’s behalf with the same rights and for
the same term as the primary contacts for either Essential Support or Basic Maintenance.

« Acknowledgement of Use of Personal Data. Licensee recognizes that Symantec will require Licensee to supply certain personal data
(such as business contact names, business telephone numbers, business e-mail addresses), in order for Symantec to provide Support
and to keep Licensee apprised of support and product updates. Licensee acknowledges that Symantec is a global organization, and
such personal data may be accessible on a global basis to enable Symantec to provide Licensee Support. By providing such personal
data, Licensee consents to Symantec using, transferring and processing this personal data on a global basis for the purposes described above.

¢ Support Services Warranty. Symantec warrants, for a period of thirty (30) days from the date of performance of support services under
this Certificate, that such support services will be performed in a manner consistent with generally accepted industry standards. For
support services not performed as warranted in this provision, and provided Licensee has reported such non-conformance to Symantec
within thirty (30) days of performance of such non-conforming support services, Symantec will, at its discretion, either correct any
nonconforming support services or refund the relevant fees paid for the nonconforming support services. THIS IS LICENSEE'S EXCLU-
SIVE REMEDY AND SYMANTEC'S SOLE LIABILITY ARISING IN CONNECTION WITH THE SUPPORT SERVICES WARRANTY DESCRIBED IN THIS
SECTION.

DISCLAIMER OF DAMAGES: TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTTED BY APPLICABLE LAW AND REGARDLESS OF WHETHER ANY REMEDY SET
FORTH HEREIN FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE, IN NO EVENT WILL SYMANTEC BE LIABLE TO YOU FOR (i) ANY COSTS OF PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE OR REPLACEMENT GOODS AND SERVICES, LOSS OF PROFITS, LOSS OF USE, LOSS OF OR CORRUPTION TO DATA, BUSINESS
INTERRUPTION, LOSS OF PRODUCTION, LOSS OF REVENUES, LOSS OF CONTRACTS, LOSS OF GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS OR
WASTED MANAGEMENT AND STAFF TIME; OR (ii) ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES WHETHER ARISING
DIRECTLY OR INDIRECTLY OUT OF THE PROVISION OF SUPPORT SERVICE(S), EVEN IF THE PARTY, ITS RESELLERS, SUPPLIERS OR ITS AGENTS
HAS BEEN TOLD SUCH DAMAGES MIGHT OCCUR. IN NO CASE SHALL SYMANTEC'S LIABILITY EXCEED THE PURCHASE PRICE FOR THE SUP-
PORT SERVICE(S). NOTHING IN THIS CERTIFICATE SHALL EXCLUDE OR LIMIT SYMANTEC'S LIABILITY FOR ANY LIABILITY WHICH CANNOT BE
EXCLUDED OR LIMITED BY LAW.

INTEGRATION: This Certificate, as supplemented by any relevant terms in the License Agreement not otherwise defined herein, constitutes
the entire agreement between this parties pertaining to the subject matter hereof, and, except as otherwise agreed upon in writing by the
parties, supersedes any and all prior written or oral agreement with respect to such subject matter.

Symantec Corporation For product information in the U.S,, call toll-free 800 745 6054

World Headqguarters For specific country offices and contact numbers, visit our Web site.

20330 Stevens Creek Boulevard

Cupertino, CA 95014 USA

408 517 8000 Symantec and the Symantec logos, and all other Symantec product names and slogans are tradem arks or registered trademarks of Symantec
800 721 3934 Corporation. Other brands and products are trademarks of their respective holder/s. Copyright © 2006 Symantec Corporation. All rights reserved

www.symantec.com Printed in the U.S.A. All product inform ation is subject to change without notice
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Podnikova technicka podpora spole¢nosti Symantec

Certifikat podpory

Tento dokument (dale jen ,Certifikat”) je pravnim ujednanim mezi koncovym uzivatelem (déle jen ,DriZitel licence”), uvedenym na pfedni
strané tohoto Certifikdtu a spolecnosti Symantec Corporation a/nebo jejich pobocek {dale jen ,Symantec”). Tento Certifikdt a v ném udélend
prava jsou ucinnd pouze pro koncové uzivatele, ktefi maji platnou licenci v souladu s licenéni smlouvou spole¢nosti Symantec (dale jen
LLicencni smlouva“) pro souvisejici softwarovy produkt{y) Symantec (dale jen , Software”), ke kterému je tato podpora poskytovana.
Prectete si prosim obsah tohoto Certifikatu.

JESTLIZE DRZITVEL LICENCE S TEMI'[O E’IODMIINKAMI NESQUHLASI', SYMANTEC NEBUDE SCHOPEN POSKYTOVAT DRZITELI LICENCE PODPORU K
SOFTWARU. PRUETI PODPORY SVEDCI O SOUHLASU DRZITELE LICENCE S TEMITO PODMINKAMI.

* Nabidka podpory: Pocinaje datem vydani, uvedenym na pfedni strané tohoto Certifikatu, bude Symantec poskytovat sluzby podpory
Drziteli licence, uvedenému na predni strané tohoto Certifikatu, v ramci regionu spolec¢nosti Symantec, ve kterém je Software licencovan k
poutZiti, jak je uvedeno v Licencni smlouvé. Sluzby podpory jsou poskytovany na zékladé nize uvedenych podminek, aZ do data ukonceni,
uvedeného na predni strané tohoto Certifikatu.

1. Zakladni podpora.

PFistup k technické podpore, poskytované na telefonu v rezimu 24x7.

Nepretrzita sluzba feseni technickych problém( {dostupna na vyzadani pro pripady zdvaznosti 1. stupné).

PFistup k webové strance technické podpory spolec¢nosti Symantec.

Poskytovani oprav chyb a zaplat.

Zakladni podpora zahrnuje aktualizace obsahu, jsou-li k dispozici, a zaruku upgradu.

Drzitel licence mize urcit nejvyse Sest (6) osob pro Zakladni podporu kazdého jednotlivého Softwaru, které budou kontaktnimi osobami
pro tym technickych sluzeb spolecnosti Symantec (dale jen ,,Povérené kontakty”).

2. Zakladni udrZba.

e Pristup k technické podpote poskytované po telefonu od 8 do 16 hodin béhem pracovnich dni a v souladu se zakonnymi svétky v zemi,
kde je Software instalovan.

e Pristup k webové strance technické podpory spole¢nosti Symantec.

e Poskytovani oprav chyb a zaplat.

e Zdkladni udrzha zahrnuje aktualizace obsahu, jsou-li k dispozici, a zaruku upgradu.

e Drizitel licence mze uréit nejvySe dvé (2) osoby pro Zékladni idrzbu kazdého jednotlivého Softwaru, které budou kontaktnimi osobami,
jak je definovano vyse.

Definice:

» Aktualizace obsahu: Aktualizace obsahu ve smyslu tohoto Certifikatu oznacuji obcas aktualizovany obsah pouzivany Softwarem, vcetné,
ale nikoli pouze: aktualizovanych antispywarovych definic pro antispywarové produkty; aktualizovanych pravidel pro nevyzadané zpravy
pro software na ochranu pfed nevyzddanou postou; aktualizovanych definic vird pro antivirové a crimewarové produkty; aktualizovanych
seznamU URL adres pro produkty pro filtrovani obsahu a pro ochranu proti phishingu; aktualizovanych pravidel brany firewall pro
firewallové produkty; aktualizovanych signatur zranitelnych mist pro produkty pro vyhodnocovéni zranitelnosti; aktualizovanych pravidel
pro zjistovani shody s predpisy pro software zajistujici shodu s pfedpisy; aktualizovanych seznam( ovéfenych webovych stranek pro
software urceny pro ovéfovani webovych stranek a dat zjistovani naruseni pro produkty pro zjistovani naruseni {(jsou-li k dispozici).
Aktualizace obsahu znamena pravo pro pouZiti Aktualizaci obsahu Softwaru, jakmile jsou véeobecné dostupné pro koncové zakazniky
spolecnosti Symantec, kromé takovych Aktualizaci obsahu, které jsou dostupné pouze prostrednictvim pofizeni Pfedplatného Aktualizaci
obsahu. Symantec si vyhrazuje pravo kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni Drzitele licence urdit, Ze konkrétni Aktualizace obsahu
vyZzaduji Predplatné Aktualizaci obsahu; ovSem za predpokladu, Ze Drzitel licence zakoupi nize uvedenou podporu, kterd zahrnuje
konkrétni Aktualizace obsahu k datu vystaveni uvedenému na pfeni strané Certifikatu, nemusi Drzitel licence platit dodatecny poplatek,
aby i nadale ziskaval tyto Aktualizace obsahu aZ do data ukonceni, uvedeného na predni strané tohoto Certifikatu, i kdyZz Symantec urdil,
Ze tyto Aktualizace obsahu vyzaduji Pfedplatné Aktualizaci obsahu.

* Predplatné aktualizaci obsahu: Pravo pouZivat takové Aktualizace obsahu, u kterych Symantec urdil, Ze budou dostupné pouze na zakladé
samostatného placeného predplatného. Jestlize Drzitel licence zakoupil Pfedplatné({a) Aktualizaci obsahu, Cislo uvedené na pfedni strané
tohoto Certifikatu, naproti popisu takového predplatného, oznacuje pocet téchto predplatnych, pofizenych Drzitelem licence.

e Zdaruka upgradu: Pravo pouzivat upgrady Softwaru, jakmile jsou vSeobecné dostupné koncovym zakaznikdim spolecnosti Symantec.
Upgrade jakékoli verze Softwaru, ktery byl zvefejnén a ktery nahrazuje predchozi verzi Softwaru z ceniku spolecnosti Symantec. Veskery
takto upgradovany Software je licencovan Driiteli licence k poufiti dle obchodnich podminek, véetné napfiklad i prohlaseni o zarukach a
omezeni odpovédnosti v této Licenéni smlouvé. Zddnou &ést tohoto Certifikdtu nelze vyuZit k samostatnému licencovani kopii Softwaru
nebo zvySeni poctu kopii Softwaru licencovanych Drziteli licence.



Podnikova technicka podpora spolecnosti Symantec
Certifikat podpory

Obchodni podminky:

¢ Podminky podpory: Sluzba(y) podpory bude poskytovana v souladu s Pravidly podnikové technické podpory spole¢nosti Symantec a
dalSimi pravidly podpory, které mohou byt spole¢nosti Symantec kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni Drzitele licence upraveny a
aktualizovany. Navstivte prosim stranku www.symantec.com/enterprise/support/support policies.isp. kde se nachazeji kopie téchto
pravidel. Podle Pravidel podnikové technické podpory spolecnosti Symantec mohou byt zastaveny sluzby podpory ur€itého Softwaru
nebo konkrétni verze Softwaru jesté prfed datem ukonceni, uvedenym na pfedni strané tohoto Certifikatu.

¢ Geograficka dostupnost: Ne vSechny nize uvedené sluzby podpory jsou dostupné ve vSech zemich &i lokalitach nebo pro vSechny
softwarové produkty Symantec.

» Rozsah podpory: Technickd pomoc pro Drzitele licence miize byt omezena na feSeni opravy chyb v konkrétnim Softwaru, pokud DrZitel
licence nenainstaloval a neimplementoval vSechny licence pro tento Software v souladu s pokyny pro instalaci poskytnutymi spole¢nosti
Symantec. Navstivte prosim stranku http://www.symantec.com/enterprise/products/index.isp pro dalsi informace o sluzbach
poskytovanych spolecnosti Symantec pro asistenci se spravnou instalaci a implementaci Softwaru. Technickd podpora nezahrnuje
aktivity, které by mohl byt typicky dostupné a spolec¢nosti Symantec charakterizované jako produktové Skoleni, konzultace zahrnujici
integraci, aktivovani bezpecnostniho feSeni, poradenstvi v oblasti zabezpeceni, pfedprodukéni konfiguracni sluzby, sluzby fizeného
zabezpeceni nebo implementace ¢ podobné sluzby, které jsou nabizeny samostatné, jak je poznamenano nize.

« Dodatecné Povéfené kontakty: Drzitel licence milze pfidat dalsi Povéfeny kontakt(y) pro Zakladni podporu nebo Zakladni Gdrzbu
zaplacenim pfislusného poplatku v okamziku, kdy Drzitel licence potfebuje pfidat dodatecny Povéfeny kontakt(y). Jestlize si Drzitel
licence pofidil opravnéni pridat dalSi Povérené kontakty, znamena cislo uvedené na pfedni strané tohoto Certifikatu po€et dodate¢nych
Povéfenych kontaktl Drzitele licence, které mohou s povéfenim Drzitele licence Cerpat technickou podporu se stejnym opravnénim ave
stejném obdobi jako primarni kontakty pro Zakladni podporu nebo Zakladni tdrzbu.

« Souhlas svyuzitim osobnich dat. Drzitel licence souhlasi stim, Ze Symantec bude pozadovat poskytnuti ur€itych osobnich dat Drzitele
licence (jako jsou obchodni nazvy kontaktd, firemni telefonni ¢isla, firemni e-mailové adresy), aby mohl Symantec poskytovat podporu a
informovat DrZitele licence o aktualizacich podpory a produkt(i. Drzitel licence je seznamen stim, Ze Symantec je globalni organizaci, a
proto mohou byt tato osobni data pfistupna na globalni bazi, aby mohl Symantec poskytovat podporu Drziteli licence. Poskytnutim
téchto dat souhlasi Drzitel licence stim, Ze Symantec bude tato osobni data na globalni bazi vyuzivat, pfenaset a zpracovavat k vyse
popisovanym Gcéeldm.

« Zaruka sluzeb podpory. Symantec po dobu tficeti (30) dnli od poskytnuti sluzeb podpory na zakladé tohoto Certifikatu ruci za to, Ze tyto
sluzby podpory budou poskytovany zptisobem konzistentnim s obecné& akceptovanymi standardy v odvétvi. V pfipadé&, Ze sluzby podpory
nebudou provadény dle zaruk vtomto ustanoveni, a za pfedpokladu, Ze Drzitel licence nahlasi tento nesoulad spole¢nosti Symantec v
ramci tficeti (30) dnd od poskytnuti t&chto nevyhovujicich sluzeb podpory, Symantec podle svého uvazeni budto napravi nevyhovujici
sluzby podporu, nebo vrati pfislusny poplatek, zaplaceny za nevyhovujici sluzby podpory. TOTO JE VYHRADNI PROSTREDEK NAPRAVY
PRO DRZITELE LICENCE A JEDINA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC, VZNIKAJICI VE SPOJENI SE ZARUKOU NA SLUZBY PODPORY,
POPISOVANOU V TOMTO ODDILU.

PROHLASENI O SKODACH: V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI ZAKONY A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA LIBOVOLNE ZDE
UVEDENE NAPRAVNE OPATRENI NESPLNi SVUJ ZAKLADNI UCEL, NEBUDE SPOLECNOST SYMANTEC V ZADNEM PRIPADE VOCI VAM
ZODPOVEDNA ZA (i) ZADNE NAKLADY NA ZAJISTENi NAHRADNIHO ZBOZi NEBO SLUZEB, ZTRATU ZISKU, ZTRATU POUZITELNOSTI, ZTRATU
NEBO POSKOZENI DAT, PRERUSENI OBCHODNI CINNOSTI, VYROBNI ZTRATU, ZTRATU VYNOSU, ZTRATU SMLUV, ZTRATU DOBRE VULE NEBO
PREDVIDANE USPORY NEBO NEVYUZITY PRACOVNI CAS VEDENI NEBO ZAMESTNANCU; NEBO (i) JAKEKOLI ZVLASTNI, NASLEDNE, NAHODNE
NEBO NEPRIME SKODY BEZ OHLEDU NA TO, ZDA VYPLYVAJi PRIMO NEBO NEPRIMO Z POSKYTNUTI SLUZBY (SLUZEB) PODPORY, A TO |V
PRIPADE, ZE BYLA SPOLECNOST SYMANTEC NEBO JEJi PRODEJCI, DODAVATELE NEBO AGENTI NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD UPOZORNENI.
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SYMANTEC V ZADNEM PRIPADE NEPREVYSI CENU ZA PORIZENI SLUZEB PODPORY. ZADNA CAST TOHOTO
CERTIFIKATU NEZPUSOBI VYLOUCENI NEBO OMEZEN| ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SYMANTEC V JAKEKOLI JINE ODPOVEDNOSTI, KTERA
NEMUZE BYT ZE ZAKONA VYLOUCENA NEBO OMEZENA.

INTEGRACE: Tento Certifikat, dopinény jakymikoli relevantnimi podminkami v Licen¢ni smlouvé, zde nedefinovanymi, pfedstavuje kompletni
smlouvu mezi témito stranami, ktera se tyka zde uvedeného prfedmétu a, svyjimkou jinych pisemnych dohod mezi stranami, nahrazuje

) vesSkeré predchozi pisemné nebo Ustni dohody vztahujici se ktomuto pfedmétu.
Symantec Corporation

Celosvétové ustiedi

20330 Stevens Creek Boulevard
Cupertino, CA95014 USA

408 517 8000 Pro informace o zastoupeniv konkrétnich zemich a kontaktni ¢isla navstivte nasi webovou

800 721 3934 stranku.
wWww.sym antec.com

Pro informace o produktech ve Spojenych statech volejte bezplatné na 800 745 6054.

Symantec, loga Symantec, vSechny dalsi ndzvy produktd Symantec a sloganyjsou ochrannymiznamkaminebo registrovanymi ochrannymizndmkamiSymantec Corporation. Ostatniznatky a nazvy produkti
jsou ochrannymiznamkamijejich pfislusnych viastniki. Copyright © 2006 Symantec Corporation. VSechna prava vyhrazena. Vytisténo v USA. Produktové informace obsazené v tomto dokumentu podiéhaji

zménam bez pfedchoziho upozornéni.
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A tescosw

V3eobecné obchodni podminky TESCO SW as.
Obchodni ujednani opraviujici k uzivani produkt( spoleénosti TESCO SW ass.

A

B.

Uvodni ustanoveni

Spolegnost TESCO SW as. s ICO: 258 92 533 a se sidlem tf. Kosmonautl
1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc (dale jen ,, TESCOSW*) vydava tyto
V3eobecné obchodni podminky TESCO SW as. (dale jen ,,Podminky™).
Podminky jsou nedilnou sou¢asti smluvniho vztahu mezi spole¢nosti TESCOSW
a jejich klientli, resp. Klientll jejiho opravnéného smluvniho partnera a jsou
zvefejnéné a dostupné v elektronické podobé na internetové strance
WWW.teSCOSW.CZ.

Podminky jsou z&vazné pro viechny smluvni strany, tj. castniky zavazkového
vztahu a vychazeji ze vieobecné zavaznych pravnich predpist platnych v Ceské
republice.

Definice

Produktem spole¢nosti TESCOSW se rozumi zejména:
sluzby aplikacni a systémové integrace,
analytické, vyvojové a implementacni préace,
sluzby provozni podpory,
pocitatovy software, nebo jeho jednotlivé moduly
a Casti (klientsky software, aplikacni software,
databaze),
e. dokumentace v elektronické podobg,
pripadné prislusna média

g. a tisténa dokumentace.
Rozsah a druh Sluzeb je presné definovan ve Smlouvé.
Objednatel jc fyzickd osoba - podnikatel nebo pravnicka osoba, kterému se na
zékladé Smlouvy zavazala spole€nost TESCOSW poskytnout Produkt &i Sluzby.
Smlouvaje smlouva o poskytnuti praci a sluzeb nebo jakykoli obdobny smluvni
vztah mezi spole¢nosti TESCO SW as. a Objednatelem, uzavieny v pisemné
formé, najehoz zakladé jsou poskytovany Objednateli Sluzby. Neoddélitelnou
soucasti Smlouvy, pokud Smlouva neur€uje néco jiného, jsou Podminky a
Vseobecné licenéni podminky.
Obcansky zakonik znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném
znéni.

o0 o

=

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, spole¢nost TESCOSW neni opravnéna
poskytovat a dale $ifit Produkt ani podklady, které dostala od Objednatele pfi
poskytovani SluZeb nebo k vytvoreni Produktu.

Spole€nost TESCOSW se zavazuje poskytovat Sluzby a provadét prace na
Produktu podle dohodnutého €asového harmonogramu, Fadné a v poZadované
kvalité.

Objednatel se zavazuje dodavat spolecnosti TESCOSW podklady pro
poskytovani Sluzeb a provadéni praci na Produktu podle harmonogramu daného
Smlouvou, popf. daného dokumentaci v pitibéhu trvani Smlouvy a poskytovat
nezbytnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje uhradit spole¢nosti TESCOSW sjednanou cenu za
poskytnuté Sluzby a/nebo vytvoreny Produkt dle sjednané Smlouvy a
harmonogramu.

Trvéni a ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou s G€iimosti ode dne jejiho podpisu
opravnénymi zéstupci obou Smluvnich stran, pokud ve Smlouvé neni uvedeno
jinak.

Smlouvu je mozné ukon€it vypovédi bez vypovédni doby pouze v pfipadé
zavazného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy druhou smluvni stranou.
V takovém pripadé Smlouva zaniké doruc¢enim vypovédi druhé smluvni strang.
Za zévazné poruseni ujednani uvedenych ve Smlouvé se povazuje takové
porudeni smluvnich podminek, které nebylo vinikem naplaveno ani po dvou
pisemnych upozornénich poskozené strany ve Ihltach v téchto upozornénich
uvedenych. Mezi témito dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy Usek alespori
jeden tyden.

Smlouva téZ zanikd uplynutim Zivotnosti systému dodaného TESCOSW
Objednateli dle smlouvy o dilo.

Cena za Sluzby a Produkt

Cena za Sluzby a/nebo Produkt je ur€ena Smlouvou. V pripadé opakujiciho se
plnéni a pfi hodinové cené uvedené ve Smlouvé jc pfilohou faktury prehled
provedenych praci v priibéhu daného fakturaéniho obdobi.

Pokud neni uvedeno jinak, vSechny ceny ve Smlouvé jsou uvadény bez DPH.

TESCO SW a.s.
Tel: (+420) 587 333 333
e-mail: tescosw@tescosw.cz / www.tescosw.cz

Spisova znacka: oddil B; vlozka 2530; vedena u Krajského soudu v Ostravé

ICO: 25892533, DIC: CZ699000785

Ceska spoiitelna, a.s.
5151342/0800

F.

G.

<

iv.

TESCO SWa.s.
tf. Kosmonautdl 1288/1
779 00 Olomouc - Hoclolany

Platebni podminky
Objednatel se zavazuje hradit spole¢nosti TESCOSW dohodnuté ceny na
zékladé faktur vystavenych spolecnosti TESCOSW nejpozdgji do 14 dnd ode
dnejejich doru€eni, pfipadné dle sjednané splatnosti uvedené ve Smlouvé.
V pripadé prodleni Objednatele s thradou fakturované €astky je spolecnost
TESCOSW opravnéna pozadovat od Objednatele zaplaceni Grokl z prodleni a
pfipadné i smluvni pokuty uvedené ve Smlouvé. Pfi prodleni presahujicim 60
dnl je spolegnost TESCOSW opravnéna docasné, aZ do zaplaceni fakturované
Castky, pozastavit dalsi poskytovani Sluzeb resp. provadéni praci, pficemz se v
takovém pripadé pfimérené posouvaji viechny dohodnuté terminy ukonceni a
predani praci.

Predani, reklamace
Spole¢nost TESCOSW poskytne Sluzby, resp. pfedd Produkt Objednateli v
Case, misté a formé uvedené ve Smlouvé.
Objednatel pfedad spolecnosti TESCOSW potiebné podklady pro poskytnuti
SluZeb resp. provedeni praci na Produktu v ¢ase, misté a formé uvedené ve
Smlouvé. Pokud podklady neodpovidaji specifikaci nebo jsou dodany po
terminu uvedeném ve Smlouvé ¢&i harmonogramu daného v dokumentaci,
spole€nost TESCOSW je oprdvnéna priméfené posunout termin poskytnuti
Sluzeb resp. predani Produktu.
Objednatel a spole€nost TESCOSW sepisi o predani Produktu zvlastni
predavaci/akceptacni protokol, ktery tvori pfilohu k faktufe vystavené na
zékladé Smlouvy.
Spole¢nost TESCOSW se zavazuje predavany Produkt upravit resp. opravit
podle pozadavkid Objednatele stanovenych ve specifikaci praci a sluzeb danych
Smlouvou. Pokud Produkt neodpovida specifikaci Objednatele ani po Upravé,
¢i opravé, nebo neni predan v dohodnutém terminu z ddvod( na strané
spolecnosti TESCOSW, s vyjimkou pripadd vy3$i moci, které nastaly na strané
spole¢nosti TESCOSW, ma Objednatel pravo uplatnit narok na slevu z ceny
pfiméfenou zpozdéni dodani Produktu dle podminek danych Smlouvou.

Odpovédnost za $kodu, zaruky
Spole¢nost TESCOSW poskytuje na Produkt zamku najeho funkénost. Chyby
Produktu, které neodpovidaji Specifikaci uvedené ve Smlouvé, zjisténé do
6 mésicli po jeho predani, spole¢nost TESCOSW odstrani neprodlené na
vlastni naklady. Pokud neni uvedeno ve Smlouvé o podpore jinak, na Produkt
se neposkytuje zadna dal3i zaruka a podpora.
Objednatel je také zodpovédny za pripadné porudeni autorskych prav, prav
prdimyslového vlastnictvi a jinych prav tfetich osob, pokud k tomuto poruseni
prav do3lo v dlsledku pouziti podkladd poskytnutych spolecnosti TESCOSW
Objednatelem.

Spole¢nd ustanoveni
Jakékoli spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami, se Smluvni strany
zavazuji fesit prednostné vzajemnym jednanim s cilem vyfesit spor dohodou. V
pfipadé, Ze se Smluvnim strandm nepodafi doséhnout v pfedmétu sporu
dohodu, je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna obrétil se s ndvrhem na
feSeni sporu na vécné a mistng prislusny soud v Ceské republice.
Vsechna ozndmeni a dalsi Gkony vcetné pravnich jednani, které maji byt podle
Smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisd uginéna pisemné nebo budou
ucinéna pisemné, se budou dorucovat druhé Smluvni strané osobné nebo
doporugenou postou tra posledni zndmou adresu této Smluvni strany. Smluvni
strany se dohodly, Ze pokud adresat odmitne prevzit zasilku nebo pokud se
zésilka vréti odesilateli jako nedorucend, plati, Ze zésilka byla doru¢ena druhy
den po dni jejiho odeslani.

Z&véreCna ustanoveni
V pripadé, ze se nékter4 ustanoveni téchto Podminek stanou zcela nebo z&asti
neplatna, nedcinna nebo nevykonatelna, neni tim dotfena platnost a d¢innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatnych, nedcinnych a nevykonatelnych
ustanoveni se pouZiji ustanoveni p¥islusnych pravnich predpisd.
Spolecnost TESCOSW si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni téchto
Podminek, pfitemz o zménach bezodkladné informuje Objednatele formou
zvefejnéni zmén na internetové strance www.tescosw.cz s uvedenim data, od
kterého tyto zmény nabyvaji G¢innosti.
Podminky nabyvaji G€innosti nejdfive po 5 dnech ode dne jejich zvefejnéni
podle bodu ,,J.ii* téchto Podminek.
Odchylnd ustanoveni Smlouvy maji prednost pfed témito Podminkami.
Plsobnost téchto Podminek nebo jejich &asti lze vylougit jen pisenmou
dohodou Géastniki Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1 1. 2015.


http://www.tescosw.cz
http://www.tescosw.cz
mailto:tescosw@tescosw.cz
http://www.tescosw.cz

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen “VSeobecné obchodni podminky“) jsou uzavieny mezi
spole&nosti Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, 1CO: 61498483,
DIC: CZ61498483, zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 30435 (dale jen “Oracle”) a osobou &
spolecnosti, ktera podepsala tuto Ramcovou Smlouvu. Abyste mohli objednavat na zakladé téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, nejméné jedna Pfiloha (jak je definovano déale) musi byt do téchto Podminek zahrnuta.
V pripadé, ze se definice vztahuje pouze k urcité Pfiloze, tak je platnd pouze pro tuto Pfilohu a pouze v
pfipadé, Ze je tato Pfiloha zahrnuta do téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

DEFINICE

11 Vyraz “Hardware” je definovan jako pocitaCové vybaveni, vietné komponent, volitelnych prvki a
nahradnich dild.

1.2 Vyraz “Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery
je (a) vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoznuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl
vyslovné poskytnut spole€nosti Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné
dokumentaci, (ii) nebo na internetovych strankach spoleCnosti Oracle nebo (i) prostfednictvim
mechanismu, ktery usnadfuje instalaci pro pouziti s Vasim Hardwarem. Integrovany software nezahrnje a
neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému koédu nebo funkcnosti pro diagnostiku, Udrzbu, opravy nebo
sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim, operaénim systémim,
vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu systému nebo kjinému zdrojovému kodu, ktery je samostatné
licencovany spole€nosti Oracle. U ur€itého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky
Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Pfiloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz “Ramcova Smlouva” je definovan jako tyto VSeobecné obchodni podminky (v€etné vSech
pfisludnych dodatk() a ob& Pfilohy zahrnuty do této Ramcové Smlouvy (vietné v3ech dodatkd k t&mto
Piiloham). Va%e uzivani Produktl a Sluzeb, objednanych od spole¢nosti Oracle nebo od autorizovaného
distributora se fidi podminkami této Ramcové Smilouvy.

1.4 Vyraz “Operacni systém” je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dalSi Software.

15 Vyraz “Produkty”je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operacni system.

1.6 Vyraz “Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty vlastnéné a distribuované spolecnosti
Oracle, které jste si objednali na zakladé Pfilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veSkeré
aktualizace Programd, které obdrzite v ramci sluzeb Technické podpory. Vyraz “Programy” nezahrnuje
Integrovany software a nebo Operacni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pred jeho oficialni
dostupnosti (napf. verze beta).

1.7 Vyraz ,Programova dokumentace” je definovan jako uzivatelska pfirucka Programu a instalacni
pfirucka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spolecné s Programy. Dokumentace je
také dostupna na strankach http://oracle.com/documentation.

1.8 Vyraz “PFiloha” oznacuje vSechny PfFilohy spolecnosti Oracle k témto VSeobecnym obchodnim
podminkam, tak, jak jsou definovany v ¢lanku 2.

19 Vyraz “Zvlastni podminky” je definovan jako samostatné licenéni podminky, které jsou
specifikované v Programové dokumentaci, souborech “ctimne” nebo v souborech poznamek a tykaji se
Samostatné licencované technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz “Samostatné licencovana technologie tfetich stran” je definovan jako technologie tfetich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smiouvy.
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1.11 Vyraz  “Nabizené sluzby” je definovdn jako  technickd podpora, vzdélavaci,
hostované/outsourcované sluzby, sluzby typu cloud, konzultatni sluzby, sluzby Advanced customer
support services a ostatni sluzby, které jste si objednali. Tyto jednotlivé sluZzby jsou popséany v pfislusné
Pfiloze.

1.12 Vyraz “Vy’ a “Vas§” oznaluje osobu &i spoleénost, ktera podepsala tyto VSeobecné obchodni
podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuhle Ramcovou Smlouvu muiZete pouZit k objednavce, ktera je prilohou k této Ramcové Smiouvé. K
Datu uginnosti jsou do Radmcové Smlouvy zahrnuty nasledujici Pfilohy: Pfiloha P — Programy, Pfiloha H —
Hardware

Prilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urgité druhy nabidek spole€nosti Oracle a
mohou se liSit a doplfiovat podminky a definice, obsaZzené ve V8eobecnych obchodnich podminkach.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktll a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je
uskuteriovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednévky
Produktll a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si mlzete objednat
nebo jste mohli ziskat od spole¢nosti Oracle. Potvrzujete, Ze mlizete zakoupit Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezévisle na jakychkoliv dalSich Produktech & Nabizenych
sluzbéch. Vas platebni zavazek za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén obdrzenim
dalsich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktd, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminén dodanim Produktll nebo obdrzenim jakychkoliv dal$ich a dodate¢nych Nabizenych sluzeb.
Prohlasujete, Ze nakupem nespoléhéte na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo leasingovych
sluZzeb se spoleénosti Oracle nebo jeji pfidruZzenou spoleénosti.

4. VLASTNICTVi

Spole¢nost Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veskeré majetkova prava k Programim,
OperaCnimu systému, Integrovanému softwaru a déle prava souvisejici s duSevnim vlastnictvim
Programll, Opera¢niho systému, Integrovaného softwaru a vysledku vyvoje poskytnutych na zakladé této
Ramcové Smiouvy.

5. ODSKODNENi

5.1 Vznese-li tfeti strana proti Vam nebo spoleénosti Oracle (dale jen ,Pfijemce®, coz mize byt Oracle
nebo Vy podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materidlem (dale jen ,Material*) dodanym jednou ze stran
(dale jen ,Dodavatel’, coz mlze byt Oracle nebo Vy podle toho, ktera strana poskytla Material) a pouzitou
Prijemcem, z titulu poruseni jeho prav vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi, je Dodavatel povinen na své
naklady hajit Prijemce proti narokim a odskodni jej za $kody, zavazky, naklady a vydaje stanovené
soudem z dlvodu poruseni naroku tfetich stran nebo Uhradu za poruseni prav tfetich stran stanovenou v
dohodé o narovnani, jestlize Pfijemce uini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém néroku &i Zalobé&, nejpozdéji vdak do 30
dnll od obdrzeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobé;

b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a vedkerymi jednanimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréZzto mize Dodavatel potfebovat k
obhajobé &i k urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materiall mohl zpUsobit poruseni dusevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit ndpravu bud modifikaci Materiald (bez zasadni zmény
vyuziti a funkcionality) ¢i ziskat opravnéni k uziti, aby umoznil nerusené uziti Material( pro Pfijemce, nebo
— Vv pfipadég, Ze tyto alternativy nebudou obchodné pfijatelné — je Dodavatel opravnén ukongit opravnéni k
uziti takovych Materialll, pozadovat jejich vraceni a vratit licencni poplatky, které Pfijemce za tyto
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Materialy zaplatil a za nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu k poskytnutym licencim. Pokud jste
Dodavatel a takto vraceny Material ovliviluje moZznost spinéni zavazk( spoleénosti Oracle na zakladé
objednavky, je spolec¢nost Oracle opravnéna ukon it platnost Objednavky na zakladé pisemné vypovédi,

jejiz ucinnost nastane 30 dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze hardware (nebo jeho &ast) mdze poruSovat prava tfeti strany k duSevnimu vlastnictvi,
je Dodavatel opravnén zvolit, Ze hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporusoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkCnosti) nebo Ze ziska prava umoznujici dalsi
pouzivani, nebo pokud tyto moznosti nebudou obchodné& dosazitelné, mlze Dodavatel hardware (nebo
jeho cCast) odstranit a vratit jeho Cistou GCetni hodnotu a vratit poplatky za nevyuZzitou, predplacenou
Technickou podporu, které Pfijemce za Hardware zaplatil.

5.4 V pfipadé, Ze Materialem jsou Samostatné licencované technologie tfetich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumoziuji ukonéeni licence, mlze spoletnost Oracle namisto ukonéeni licence bé&zici na
Materialu ukoncit licenci Programu spojeného stouto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a
pozadovat jeji vraceni a vratit Vam poplatky za tuto licenci Programu, které jste spolecnosti Oracle

uhradili, v€etn& uhrazenych poplatkli nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu k této licenci.

5.5 Za predpokladu, Ze jste stavajicim pfedplatitelem Sluzeb technické podpory spolecnosti Oracle pro
Operacni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operacni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl predplatitelem pfislusné
sluzby Technické podpory (a) vyraz “Materidl” uvedeny v €¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni system a
Integrovany software a vSechny Volitelné prvky Integrovaného software, které mate licencované a (b)
vyraz “Program(y)” v tomto ¢lanku 5 je nahrazen vyrazem “Program(y) nebo Operacni systém nebo
Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného software (dle vhodnosti)” (napf. spolecnost
Oracle Vas neodskodni za VaSe pouzivani Operacniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo
Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru, pokud jste neméli predplaceny odpovidajici Sluzby technické
podpory). Bez ohledu na vySe uvedené a pouze s ohledem k operacnimu systému Linux, spole€nost
Oracle V&S neod3kodni za Material, ktery neni sou¢asti Oracle Linux souborll, které jsou dostupné na
adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odSkodnit Pfijemce v pfipadé, ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uzivatelské dokumentace nebo v pfipadé, ze PFijemce
uzival takovou verzi Materialu, kterd byla nahrazena a vznesenému naroku z titulu poruSovani cizich prav
tak mohlo byt zabranéno uzitim neupravené aktualni verze Materialu. Poskytovatel neni povinen
odSkodnit Dodavatele v pfipadé, Ze narok je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace,
instrukce, software, dat nebo jiného Materialu, ktery nebyl dodan Dodavatelem. Spolec¢nost Oracle Vas
neodskodni v pfipadé, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materialu s jakymikoliv produkty
nebo sluzbami, které nebyly poskytovany spole€nosti Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné
licencované technologie tfetich stran, ktera je soucasti nebo vyzadovana k uziti Programu a je takto
uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako sou€ast nebo nutnost k uzivani Programu, a (c) v souladu
s licenénim opravnénim pro pfislusny Program a vSemi dalSimi podminkami a ustanovenimi Ramcové
Smlouvy, spoleénost Oracle Vas odskodni za porudeni narokll ve vztahu k Samostatné licencované
technologii tfetich stran ve stejném rozsahu, v jakém je spolecnost Oracle povinna poskytnout odSkodnéni
za Program, licencovany podle podminek Ramcové Smlouvy. Spolecnost Oracle Vas neodSkodni za
porueni prav zplsobené Vasim jednanim proti kterékoliv tfeti stran&, pokud Vam bude dodan Program a
pokud by jeho pouziti v souladu s podminkami této Ramcové Smlouvy nezplsobilo porudeni prav k
duSevnimu vlastnictvi tfetich stran. Spole¢nost Oracle neodSkodni Zadny narok v souvislosti s duSevnim
vlastnictvim, které Vam bylo znamo v okamziku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo Skody vzniklé
na zakladé poruseni prav tfetich stran.

UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové Smlouvy a nezajisti
napravu do 30 dnl od pisemné specifikace porudeni, strana, ktera se porudeni dopustila, poru3ila své
zavazky, a protistrana, kterd se porudeni nedopustila, miZe tuto Ramcovou Smlouvu ukonéit. Jestlize
spolec¢nost Oracle ukonci tuto Ramcovou Smlouvu v souladu s predchozi vétou, jste povinni zaplatit
b&hem 30 dnd veskeré nezaplacené Castky, a dale veskeré zbyvajici nesplacené Gastky za objednané
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Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zakladé této Ramcové Smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v Ghrad& poplatk(, je smluvni strana, ktera neporusila podminky Ramcové Smiouvy,
opravnéna prodlouzit dobu 30 dnl o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednana naprava v
pfipadé, zZe druha smluvni strana vynaklada odpovidajici Usili o zjednani napravy s tim. Souhlasite s tim,
Ze v pripadé poruSeni ustanoveni této Ramcové Smlouvy nejste opravnéni objednané Produkty nebo
Nabizené sluzby pouzivat.

6.2 V pripadé, ze jste vyuzili smlouvy se spole¢nosti Oracle nebo jeji pfidruzenou spole¢nosti k zaplaceni
cen splatnych na zakladé objednavky a pokud jste v prodleni podle zminéné smlouvy, nejste opravnéni
vyuzivat Produkty a Nabizené sluzby, k nimz se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, které jsou platna a ucinna i po ukonceni této Ramcové Smlouvy jsou Odpovédnost za
Skodu, OdSkodnéni, Poplatky a dané a dalsi, ktera svou povahou maji pfetrvavat i nadale.

7. CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét pInéni, které jsou splatné spolecnosti Oracle jsou splatné do 30 dnll od
data vystaveni faktury. Souhlasite s tim, Ze uhradite veSkeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné danég, vyplyvajici z pfisluSného zakona s vyjimkou dané z pfijmu spolecnosti
Oracle. Jste povinni nahradit spole¢nosti Oracle v3echny odlivodné&né& vynaloZzené naklady souvisejici s
poskytnutymi Nabizenymi sluzbami.

7.2 Potvrzujete, Ze miZete obdrZet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluzby, které jste si
objednali. Faktury Vam budou vyhotoveny a zaslany v souladu s Faktura¢nimi podminkami spole¢nosti
Oracle Oracle's Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné na internetovych strankach
http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé Gcinnosti této Ramcové Smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povaZovat vzhledem k druhé strané za dlvérné (dale jen “ddvérné informace”). Strany souhlasi, Ze
zvefejni takové informace pouze z ddvodu pIné&ni povinnosti plynoucich z této Ramcové Smlouvy.
Davérné informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové Smlouvé a na veskeré
informace, které budou jasné oznaceny jako divérné v dobé predani.

8.2 Dlvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
vefejné pristupné, a to nikoli v disledku ¢&inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné& drzeny
druhou stranou pred jejich odhalenim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany,
ktera je odhalila; (c) budou zakonnym zplsobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni v
souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d) je druh& strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mi¢enlivost o dlivérnych informacich druhé strany po dobu
tii let od data jejich sdé&leni. Obé& strany se zavazuji, ze zpfistupni dlvé&rné informace pouze tém
zaméstnanctim nebo zastupclm, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny v
souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové Smlouvé Ci Objednéavek podle
této Ramcové Smlouvy v zadném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
Smlouvou nebo na zakladé zakona.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Soucast a obsah této Ramcové Smlouvy tvofi vlastni text této Ramcové Smlouvy a dalSi podminky,
které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkaz( na informace a
podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a pfedstavuji spole€né s pfisluSnou
Objednavkou spolecnosti Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktli a/nebo Nabizenych sluzeb Vami
objednanych, a tato Ramcovad Smlouva nahrazuje veSkeré pfedchozi & soucasné dohody, Ustni nebo
pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktll a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Zze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky spolecnosti Oracle maji
pfednost pred jakoukoliv nakupni objednavkou, portadlem vefejnych zakazek na internetu nebo jinym
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obdobnym dokumentem, ktery nevystavila spoleénost Oracle, a Zadné z téchto podminek, uvedenych
v takovéto nakupni objednavce, na portalu nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spoleénosti Oracle,
se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v
Pfiloze a v téchto V8eobecnych obchodnich podminkach, ma Pfiloha pfednost. V pfipadé nesouladu
mezi Objednavkou a Ramcovou Smlouvou, ma Objednavka pfednost. Tuto Ramcovou Smlouvu a
Objednavku je mozné upravit pouze v pisemné formé a s podpisem, pfipadné& po online pfijeti
prostfednictvim Internetového obchodu spolecnosti Oracle (Oracle Store), opravnénych zastupcl Vasi
strany a spole€nosti Oracle. Vedkerd oznameni vyZzadovana na zakladé této Ramcové Smlouvy budou
poskytovana druhé strané v pisemné formé.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV SKODY USLEHO ZISKU (NEPRIME
NAHODNE ZVLASTNI TRESTNI CI NASLEDNE SKODY) NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT, Cl
SKODY A ZTRATY SOUVISEJiCi S UZIVANIM DAT. MAXIMALNI VYSE NAHRADY SKODY oD
SPOLECNOSTI ORACLE SE OMEZUJE PODLE :I'ETO RAMCOV[E SMLOUVY A VASI OBJEDNAVVKY,
V _SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY NEBO PORUSENI
ZAKONA JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU JSTE UHRADILI SPOLECNOSTI ORACLE.
POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZIVANI PROGRAMU NEBO SLUZBY JE VYSE NAHRADY
SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI ORACLE ZA CHYBNY
PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU.

11. VYVOZ

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dalSi platné mistné pfislusné zakony a pravidla vztahujici se
na vyvoz nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Souhlasite s tim, Ze tyto zdkony vztahujici se k vyvozu Fidi
vase pouzivani Produktl (véetné technickych dat) a jakychkoliv vysledk(l Nabizenych sluzeb poskytnutych
na zéakladé Ramcové Smlouvy, a souhlasite s dodrzovanim vsech téchto vyvoznich zakonl a predpisl
(vCetné predpist o "domnélém vyvozu" a "domnélém re-exportu"). Souhlasite s tim, Ze Zzadna data,
informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v ramci Nabizenych sluZzeb (nebo jako pfimy produkt)
nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito zakony, a nebudou pouZity k jakémukoli
UCelu zakadzanému témito zakony, v&etné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo
vyvoje raketovych technologii.

12. VYSSimoc

Zadna ze smiluvnich stran nenf odpovédna za vadu nebo zpozdéni pokud toto bylo zplsobeno napf.: v
dusledku valky, napadeni, sabotazi, vypadkem elektrické energie, telekomunikaéniho spojeni, které neni
zplsobeno smluvni stranou, pravnimi normami (zahrnujici omezeni exportu) ¢i jakékoli jiné skutecnosti,
kterd nenf zplisobena dlsledkem jednani smluvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky
zasahu vy38i moci. Pokud Gginky vy$8i moci trvaji déle nez 30 dni jakékoliv strana je opravnéna
vypovédét neprovedené Nabizené sluZzby a Objednavky na zékladé pisemného oznédmeni dorueného
druhé smluvni stran&. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni stranu povinnosti postupovat dle internich
pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku 8kod a uhradit splatné zavazky za poskytnuté prava k
Produktlim nebo Nabizenym sluzbam.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRISLUSNOST

Tato Smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky, s tim, Ze strany vyslovné ujednévaji, ze pravni
rezim zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. V ¢astech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prava uziti
Programu, resp. k uziti jinych plnéni spole€nosti Oracle splfiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim
zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky
zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahajen a
veden u pfislusného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského soudniho
fadu sjednévaji pro vdechny spory mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.
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14. OZNAMENI

Vznikne-li na Vasi strané spor se spoleCnosti Oracle, pfipadné chcete ucinit oznameni v souladu s
ustanovenimi ¢lanku OdsSkodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek i ocitnete-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, jste povinni okamzité o tomto informovat spolec¢nost Oracle na
adrese: Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam
Vedouci pravnik, Pravni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

16.

Nejste opravnéni prevést tuto Ramcovou Smlouvu ¢i dat k dispozici nebo pfevadét opravnéni k vykonu
prava uzit Programy, Operacni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby Ci
jejich podil na jinou fyzickou i pravnickou osobu. Pokud poskytnete zastavni pravo k ziskanému
opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané
Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu prava uzit ¢i pfevést Programy, Operacni
system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢&i vystupy téchto Sluzeb. Pokud se
rozhodnete vyuzit sluzeb financovani k VaSemu nékupu jakéhokoli opravnéni k Produktu a/nebo
Nabizenym sluzbam, jste povinni se fidit podminkami a pravidly spolecnosti Oracle vztahujicimi se k
financovani, které jsou uvedeny na internetové adrese: http://oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze
vykladat jako omezeni prav, ktera vlastnite s ohledem na operacni systém Linux, technologie tfetich stran
nebo na samostatné licencované technologie tfetich stran podle licenénich podminek typu ,open-source”
nebo obdobnych.

DALSI UJEDNANI

16.1 Spolec¢nost Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavienim této Smlouvy nevznika zadny
partnersky vztah, spolecny podnik ani agenturni vztahy. Obé smluvni strany jsou odpovédné za platby
svym vlastnim zaméstnanctim véetn& dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smlouvy shledano neplatnym ¢ nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym v
souladu s UuCelem a zamérem Ramcové Smlouvy.

16.3 S vyjimkou pfipad(i pro neplaceni zavazk(i nebo porudeni vlastnickych prav spoleénosti Oracle,
7adna Zaloba, bez ohledu na formu, vyplyvajici z nebo vztahujici se k Ramcové Smlouvé nemdlze byt
podana zadnou ze stran déle nezli nez dva roky po vzniku pficiny.

16.4 Produkty a vysledky Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani urCeny pro vyuZiti v jadernych
zafizenich ¢ijinych nebezpecnych prostfedich. Souhlasite stim, zZe je VasSi zodpovénosti zajistit bezpecné
uzivani Produktl a vysledk(l Nabizenych sluzeb v takovychto prostfedich.

16.5 Souhlasite stim, Ze pokud autorizovany prodejce VaSim jménem pozada spolecnost Oracle o
poskytnuti kopie Ramcové Smlouvy, spolecnost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne,
aby bylo umoznéno zpracovani Vasi objednavky.

16.6 Berete na védomi, Ze obchodni partnefi spoleCnosti Oracle, v€etné jakychkoli tfetich stran, které
Vam poskytuji konzultacni sluzby, jsou nezavislé na spole€nosti Oracle a nejsou zastupci spole€nosti
Oracle. Spolecnost Oracle neni zodpovédna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i)
obchodni partner neposkytuje sluzby jako subdodavatel spolecnosti Oracle v souvislosti s Objednavkou,
uskutec¢nénou na zakladé této Ramcové smlouvy a (ii) je zodpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém
by byla zodpovédn& za vykon sluzeb poskytovany pfimo zdroji spole€nosti Oracle podle zminéné
Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je &asti Programd, Operacnich systémd, Intergrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvkll Integrovaného softwaru (nebo vSech &tyr), a (ii) ktery obdrzite od spolec¢nosti Oracle v
binarni formé, a (iii) ktery je licencovany pod open source licenci opraviujici Vas k obdrzeni zdrojového
kédu pro tento binary, mdlZete obdrzet kopii pfisludného zdrojového kodu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Ze zdrojovy
kéd pro takovy software Vam nebyl dodan s binarem, pak m(zZete obdrzet také kopi zdrojového kodu na
hmotném nosiCi prostfednictvim pisemné zadosti podle instrukci v Casti "Pisemna Nabidka Zdrojového
Koédu" ("Written Offer for Source Code") posledné zminéné webové stranky.
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16.8 Spole¢nost Oracle Vas mUlze oznacit za svého zékaznika pro objednané Programy a Nabizené
sluzby v obchodnich prezentacich a v ramci marketingovych programd a aktivit.

Datum Gginnosti této smlouvy je ,20_. (DOPLN[ SPOLECNOST ORACLE).

Oracle Czech s.r.o.

Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum podpisu: Datum podpisu:
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Pfiloha H - Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen "Pfiloha H") je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam.
VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha H, spolecné s pfilozenou Pfilohou P tvofi Ramcovou Smlouvu.
Tato Pfiloha H zanikd spole¢né se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

11 “Datum zahajeni” pro Hardware, Operacni systém a Integrovany software je definovano jako datum
dodani Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahajeni den, kdy bude dodan
Hardware, resp. neni-li dodani Hardwaru poZzadovano, pak datum ucinnosti VasSi objednavky.

1.2 *“Volitelné prvky Integrovaného softwaru” jsou definovany jako software nebo programovatelny kéd
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyzaduje jednu ¢i vice licen€nich jednotek,
které jste povinni si samostatné objednat a uhradit za né pfislusSné poplatky. Ne kazdy Hardware obsahuje
Volitelné prvky Integrovaného softwaru, seznam specifickych Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru,
které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru je uvedeny v Licennich definicich, pravidlech a metrikach
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru spole¢nosti Oracle, dostupnych na  adrese
http://oracle.com/contracts (dale jen “Licencni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru”).
Spolec¢nost Oracle si vyhrazuje pravo ur€it nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného
softwaru v nasledujicich verzich a toto oznaceni bude specifikovano v pfislusné dokumentaci a v Licencnich
pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznacené velkym pocate€nim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze H,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Vas Hardware miZze sestavat z nasledujicich ¢asti: Opera¢niho systému (tak jak je definovan ve vasi
konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (tj. komponent, volitelnych prvkd
a nahradnich dil), jak je uvedeno v pfislusné Objednavce. V45 Hardware mdze také obsahovat Volitelné
prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo pouzivany, pokud si je
samostatné neobjednate a neuhradite dodatec¢né poplatky.

2.2 Mate pravo vyuzivat Operacni systém dodany s Hardwarem podle ustanoveni licenéni smlouvy
dodané spolu s Hardwarem. Aktualni verze licencnich smluv je dostupna na http://oracle.com/contracts.
VaSe licence pro vyuziti Operacniho systému a vSechny aktualizace Operacniho systému ziskané pres
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni ajako soucasti Hardwaru.

2.3 Mate omezené, nevyhradni nepfevoditelné pravo vyuzivat Integrovany software dodany s Hardwarem
v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H a souvisejici dokumentace. VaSe licence pro vyuZziti tohoto
Integrovaného softwaru a vSech aktualizaci Integrovaného softwaru ziskanych pres sluzby technické
podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Mate omezené, nevyhradni
nepfevoditelné pravo vyuzivat Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které jste si objednali samostatné v
souladu s ustanovenimi této Pfilohy H, souvisejici dokumentace a Licencnich pravidel pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru; Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a
stavaji se soudasti této Pfilohy H. Vase licence pro vyuziti Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru a vSech
aktualizaci Volitelnych prvkli Integrovaného softwaru ziskanych pres sluzby technické podpory plati pouze
ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Abyste plné porozuméli licen€nimu opravnéni k Volitelnym
prvk@im Integrovaného softwaru, které jste si objednali samostatng, seznamte se s Licen&nimi pravidly pro
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. V pfipadé nesouladu mezi Ramcovou Smlouvu a Licencnimi
pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru maji Licen¢ni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru prednost.

2.4 Operacni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo vSechny
uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné soucasti popsané v souboru ,readme* (¢timne), souborech
poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle licenénich podminek typu ,open-
source” nebo obdobnych; VaSe prava kvyuzivani Operacniho systému, Integrovaného softwaru a
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru podle t&chto podminek nejsou Ramcovou Smlouvou, véetné této
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4.

5.

Pfilohy H, zadnym zplsobem omezena. Odpovidajici ustanoveni souvisejici stémito samostatnymi
soucastmi jsou uvedena souborech “readme” (“Ctimne”), souborech poznamek nebo v dokumentaci

pfiloZzené k Opera&nimu systému, Integrovanému software a Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru.

2.5 Na zakladé Ghrady poplatkd za Sluzby spojené s Hardwarem spoleénosti Oracle ziskate omezené,
neprevoditelné, nevyluéné a ¢asové neomezené opravneni k uziti vdech vysledk(l Sluzeb, které jste si
objednali vyhradné za Gc€elem VasSich vlastnich internich pracovnich €innosti, a které Vam budou dodany na
zakladé této Prilohy H (dale jen ,vysledky“) s tim, Ze nékteré hmotné zachytitelné vysledky mohou byt
pfedmétem samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

OMEZENI

31 Kopie Opera¢niho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru si
smite vytvofit pouze k archivnim G&eldm, jako nahradu po3kozené kopie, nebo pro ovéfeni Programu.
Nejste opravnéni odstrafovat jakakoli vyzna€eni autorskych prav k Operacnimu systému, Integrovanému
software ani Volitelnym prvkdm Integrovaného softwaru, ani jejich daldi oznaceni. Nejste opravnéni
provadét analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operacniho systému, ani Integrovaného softwaru (ledaze
by to bylo vyslovné pozadovano zakonem z ddvodu interoperability).

3.2 Berete na védomi, Ze k provozovani urcitého hardwarového vybaveni musi vaSe zafizeni splfiovat
minimalni soubor pozadavkl tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZzadavky se mohou
ménit zplisobem, ktery VAm spole¢nost Oracle oznamila v pfislusné Hardwarové dokumentaci.

3.3 Zakaz prevodu ¢i pfechodu Operaéniho systému C¢i jakéhokoli jeho podilu podle ¢lanku 15
VSeobecnych obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Operacni systémy licencované podle této
Prilohy H, s vyjimkou pfipadd, kdy je takovy zakaz v rdmci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

ZKUSEBNi PROGRAMY

Spolecnost Oracle je opravnéna zahrnout dodatec¢né programy do Hardwaru (napf. Exadata Storage Server
software). Nejste opravnéni pouzivat tyto programy, pokud nemate licenci, kter& Vam toto opravnéni
vyslovné udéluje; nicméné mate pravo tyto programy vyuzivat pouze pro zkuSebni G€ely a mimo provozni
prostfedi po dobu 30 dni od data dodani. Nejste opravnéni uzit ZkuSebni Programy pro provedeni Skoleni
tfetich stran ¢i GCastnit se takového Skoleni s vyuzitim funkcionalit takového ZkuSebniho Programu.
Rozhodnete-li se vyuzivat kterékoli z t&chto Programi po této 30-denni zkuSebni dobe, jste povinni ziskat
prislusnou licenci od spolecnosti Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-
denni zkuSebni dobe nevyuzit moznosti ziskani licence, jste povinni ukoncit uzivani viech techto Program(
ajste povinni vymazat takové Programy ze svého pocitacového systému. Programy pro zkuSebni Ucely jsou
nabizeny tak, ,jak jsou“ a spolecnost Oracle neposkytuje zZadnou Technickou podporu ani neposkytuje
jakékoli zaruky na tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

5.1 Podpora spole¢nosti Oracle pro Hardware a systémy zakoupena s Vadi Objednavkou mize byt
kazdoro€né obnovena a, jestlize podporu spole¢nosti Oracle pro Hardware a systémy obnovujete pro stejné
systémy a stejné konfigurace, nebude cena technické podpory za prvni a druhy rok obnoveni zvySena o
vice nez 3% proti poplatk@im v pfedchozim roce.

5.2 Budou-li objednany, budou sluzby podpory spolecnosti Oracle pro Hardware a systémy (v€etné prvniho
roku i vdech nasledujicich rok(l) poskytovany podle Zasad spole¢nosti Oracle pro podporu hardwaru a
systéml (Oracle’'s Hardware and Systems Support Policies) platnych v okamziku poskytovani sluzby.
Souhlasite, ze se spole¢nosti Oracle budete spolupracovat a Ze ji poskytnete pfistup, zdroje, materialy,
pracovniky, informace a souhlas, ktery by spolecnost Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potfebovat.
Spole&nost Oracle si vyhrazuje pravo Zasady spolecnosti Oracle pro podporu hardwaru a systémi (Oracle
Hardware and Systems Support Policies) za€lenéné do této Pfilohy H na zakladé svého rozhodnuti kdykoli
zmeénit, ovSem spolecnost Oracle nebude podstatné snizovat Uroven sluzeb poskytovanych v obdobi, za
néz byly poplatky za sluzby podpory spole€nosti Oracle pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim
objednavky si, prosim, tyto zasady provérte. Aktualni znéni Zasad spolecnosti Oracle pro podporu hardwaru
a systéml je k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

5.3 Sluzby podpory spolecnosti Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji Gc€innosti Datem zahdjeni pro
Hardware nebo Datem ucinnosti Objednavky, nebude-li dodavka Hardwaru poZzadovana.
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6. SLUZBY SOUVISEJICi S HARDWAREM

Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni si objednat omezeny pocet Sluzeb souvisejicich s Hardwarem
na zakladé této Prilohy H, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
Souhlasite s tim, Zze poskytnete spolecnosti Oracle veSkeré informace, pfistup a spolupraci v dobré vife
pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla spole¢nost Oracle poskytovat tyto Sluzby a budete vykonavat
¢innosti, které jsou v Objednavce definované jako Va3e povinnost. Pokud bude v prib&hu poskytovani
téchto Sluzeb spolecnost Oracle potiebovat pfistup k produktim jiného dodavatele, které jsou soucasti
Va3eho systému, jste zodpovédni za ziskani t&chto produktl a odpovidajicich licenénich prav, nutnych pro
pfistup spole¢nosti Oracle k témto produktiim Vasim jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim
opravnénim k uzivani produktll vlastn&nych nebo distribuovanych spoleénosti Oracle, které jste ziskali na
zakladé samostatné Objednavky. Smlouva, uvedena v této samostatné Objednavce, fidi a definuje VaSe
pouzivani takovychto produktd.

7. ZARUKY, VZDANI SE NAROKU A VYHRADNI NAPRAVA

7.1 SpolecCnost Oracle poskytuje omezenou zaruku (“Oracle Hardware Warranty”) na (i) Hardware (ii)
Operacni systém a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru a (iii) média s Operacnim
systémem, resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen ,média“ a
polozky (i), (i) a (iii) spoleCné oznaCované jako “Hardwarové polozky”). Spolecnost Oracle zarucuje, Ze
Hardware nebude po dobu jednoho roku od data, kdy bude Hardware dorucen na misto dodani, obsahovat
podstatné zavady materidlu ani vyroby a Ze pouzivani Operacniho systému , Integrovaného softwaru a
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru tyto podstatné zavady materialu nebo vyroby nezplsobi.
Spole¢nost Oracle zaru€uje, Ze média nebudou po dobu 90 dni od data, kdy budou doru3eny na misto
dodani, obsahovat podstatné chyby materialu nebo vyroby. PodrobnéjSi popis zaruky Oracle Hardware
Warranty je k dispozici na strankach http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html| (dale jen ,Webova
stranka zaruk*). Z&dné zmény podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na webové strance
zaruk se nebudou vztahovat na Hardware nebo media objednana pfed takovou zménou. Zaruka Oracle
Hardware Warranty se vztahuje pouze na Hardware a média, které byly (1) vyrobené pro nebo spole¢nosti
Oracle, a (2) prodavany spole€nosti Oracle (bud pfimo nebo prostfednictvim autorizovaného distributora
spolecnosti Oracle). Hardware m{ze byt novy nebo pouzity. Zaruka Oracle Hardware Warranty se vztahuje na
Hardware, ktery je novy a na pouzity Hardware, ktery je renovovany a zarucné certifikovany spolecnosti
Oracle.

7.2 Spolecnost Oracle dale zarucuje, Ze sluzby technické podpory a Sluzby spojené s Hardwarem (tak, jak
jsou definovany v €lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Prilohy H, budou poskytnuty
profesionalnim zplsobem a s odpovidajicim obchodnim Usilim, které je v souladu s priimyslovymi standardy.
Uplatné&ni zaruky jste povinni oznamit pisemné spole¢nosti Oracle v pribéhu 90 dni od provedeni vadnych
sluzeb technické podpory nebo Sluzeb v souvislosti s Hardwarem.

7.3 VASIM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENIi ZARUK, RESP. JEDINOU
ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: ()
OPRAVA, NEBO PODLE ROZHODNUTI A NA NAKLADY SPOLECNOSTI ORACLE, VYMENA VADNEHO
VYROBKU, PRIPADNE, POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA PROVEDITELNA,
VRACENI KUPNIi CENY VADNEHO VYROBKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI SPOLECNOSTI ORACLE A
VRACENI POPLATKU ZA UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKE PODPORY K VADNEMU
VYROBKU, KTERE JSTE ZAPLATILI SPOLECNOSTI ORACLE; NEBO (ll) ZNOVUPOSKYTNUTI
CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE
SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE
UKONCIT UZiIVANI TECHTO CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MATE NAROK
NA VRACENi VAMI ZAPLACENYCH POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM. V
ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE
ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VCETNE ZARUK
NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE
NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni ¢asti vadnych dilli nebo soucasti, vyménénych podle zaruky Oracle Hardware Waranty, mohou
byt nové nebo pouzité. Tyto nahradni €asti prebiraji zarucéni status Hardwaru, do kterého jsou instalovany, a
nevztahuje se na né zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu. VSechny vadné dily nebou
soucasti pfechazeji zpét do vlastnictvi spolecnosti Oracle po jejich odstranéni z Hardwaru.
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7.5 SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY ANl BEZCHYBNY PROVOZ HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDI|.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu spolecnosti Oracle upravena nebo zménéna (v€etné Uprav nebo odstranéni
Stitku s vyrobnim €islem spolecnosti Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné pééi, nebo uziti zplsobem odlisnym od zplsobu uvedeného v pfisludné
dokumentaci;

c. opravena tfeti stranou, kterd nedodrzi kvalitativni standardy spole¢nosti Oracle;

d. nespravné nainstalovana tfeti stranou (nikoli spolecnosti Oracle nebo partnerem spole€nosti Oracle
autorizovanym Kk instalacim);

e. vyuzivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se zaruka Oracle Hardware Warranty nevztahuje, a
to v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zplisobeny takovym uZitim;

f. pfemisténa v rozsahu, v jakém jsou/ mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym pfemisténim;

g. pouzivana pfimo nebo nepfimo v ramci podplrnych &innosti zakazanych americkymi nebo jinymi
zakony o omezeni vyvozu;

h.  vyuzivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu zakazu vyvozu z USA;

i. pfemisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;

j vzdalené vyuzivana pro cCinnosti v zemich uvedenych v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i) above;
nebo

k. zakoupena od jiného subjektu, nez spolecnosti Oracle nebo autorizovaného distributora spole¢nosti
Oracle.

7.7 Zaruka Oracle Hardware Warranty se nevztahuje na bézné opotfebeni hardwaru nebo médii. Zaruka
Oracle Hardware Warranty se vztahuje pouze na plvodniho kupce nebo na plvodniho najemce Hardwaru a
bude prohlasena za neplatnou v pfipadé, ze pravo k Hardwaru bude pfevedeno na tfeti stranu.

8. AUDIT

Spolecnost Oracle je opravnéna provést kontrolu VaSeho uzivani Operacniho systému, Integrovaného
software a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného 45 dni predem. Jste
povinni poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost spolecnosti Oracle pozadovanou pifi takové kontrole a
poskytovat odpovidajici sou¢innost pii pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi bezdlvodné
zasahovat do VaSich beznych obchodnich ¢&innosti. V pfipadé, Zze uzivani Operacniho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru prevy3uje Vase licenéni opravnéni, je
Oracle opravnén vyuctovat Vam castku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, dle aktualnich cen spole€nosti
Oracle za Vami uzivany Operacni systém, Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
Jste povinni uhradit tuto ¢astku do 30 dn(l od data vystaveni faktury. Nezaplatite-li, mlze spolec¢nost Oracle
ukongit poskytovani Sluzeb spojenych s Operacnim systémem, Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky
Integrovaného softwaru (v€etné sluzeb Technické podpory), (b) uzivani licenci Opera€niho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru objednanych na zakladé Pfilohy H a
odpovidajicich Smluv a (c) Ramcovou Smlouvu. Spole€nost Oracle nenese zadné naklady, které jste
vynalozili v souvislosti s provedenim takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pzevzeti Hardwaru

9.1.1 Svyjimkou pfipadd, kdy si pro dany Hardware zakoupite instalacni sluzby spole¢nosti Oracle,
odpovidate za instalaci Hardwaru Vy.

9.1.2 Spolecnost Oracle doda Hardware v souladu s podminkami pro objednavky a dodani spole€nosti
Oracle (Oracle’s Order and Delivery Policies) platnymi k datu VaSi objednavky a dostupnymi na
internetové strance http://oracle.com/contracts. Spolec¢nost Oracle pouzije dodaci adresu, kterou uvedete
ve VaSem nakupnim dokumentu, nebo, jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude,
na misto uvedené v Objednavce. Spolecnost Oracle pouzije dodaci podminky uvedené v podminkach pro
objednavky a dodani (Oracle’'s Order and Delivery Policies), které vztahujici se k zemi VaSi destinace.

9.1.3 K prevzeti Hardwaru dochazi pfi dodani.
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9.1.4 Spoleénost Oracle mize dodavku rozdélit do ¢asti a tyto ¢asteéné dodavky fakturovat jednotlivé

9.1.5 Spolecnost Oracle mdze Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit podstatné
negativni ddsledky pro celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6 Spolecnost Oracle vynalozi odpovidajici obchodni Usili na to, aby Hardware dodala v terminu, ktery
odpovida predchozim dodavkam spolecnosti odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery jste si
objednali.

9.2 Dodéavka a instalace Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru

9.2.1 Za instalaci Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru odpovidate Vy, s vyjimkou pfipadd, kdy
Volitelné prvky Integrovaného softwaru byly pfedinstalovany spolecnosti Oracle na Hardvware zakoupeny
podle objednavky nebo kdy jste si zakoupili instalacni sluzby od spolecnosti Oracle pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru.

9.2.2 Spolecnost Oracle Vam zpfistupnila Volitelné prvky Integrovaného softwaru uvedené v objednavce
pro elektronické stahnuti na webové strance pro elektronické dodani na naledujici Internet URL adrese:
http://edelivery.oracle.com. Prostfednictvim Internet URL adresy mdizete pfistupovat a elektronicky
stahovat do VaSeho pocitace aktualni produkcni verzi k datu Gcinnosti pfislusné objednavky pro Volitelné
prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Za
podminky, Ze nepfetrzité udrzujete sluzby technické podpory pro uvedené Volitelné prvky Integrovaného
softwaru, mozete pokratovat v stahovani Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru a souvisejici
dokumentaci. Vezméte, prosim, na védomi, Ze ne vSechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou
dostupny pro vSechny kombinace Hardwaru/Operacniho systému. Pro aktualni dostupnost Volitelnych
prvkll Integrovaného softwaru zkontrolujte, prosim, vySe uvedenou webovou stranku pro elektronické
dodani. Prohla3ujete, Ze spoleénost Oracle nema zadné dalsi zavazky ohledn& dodani Volitelnych prvkd
Integrovaného softwaru podle pfislusné objednavky, ohledné elektronického stahnuti apod.

9.3 Prevod prava
Prava k Hardwaru prechazeji v okamziku dodavky.
9.4 Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, kterou uvedete jako misto dodavky v nakupnim dokumentu nebo,
pokud vas nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je uvedeno v Objednavce.

9.5 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.5.1 Objednavku hardwaru mizete pfed jeho odeslanim zménit, a to za Uhradu aktualné platného
poplatku za zmé&nu, ktery spole¢nost Oracle ¢as od ¢asu vyhlasi. Aktualni vySe poplatkli za zmé&nu a popis
povolenych zmeén je definovan v Zasadach pro objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies), které
jsou k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Pfristoupenim k platebnimu zavazku vyplyvajicimu z Objednavky souhlasite a potvrzujete, zZe
nespoléhate na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. OvSem, (a) jestlize
si objednéate technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje spole€nost Oracle jejiho zavazku poskytovat
technickou podporu podle Ramcové Smilouvy, jestlize bude k dispozici, ato v souladu s aktualné platnymi
zadsadami spolecnosti Oracle pro technickou podporu, a (b) pfedchozi véta nemeéni prava, ktera byla vam
byla udélena na zakladé VaSi Objednavky a Ramcové Smlouvy

9.5.3 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany k pfisluSnému
Datu zahajeni.

9.5.4 Poplatky za Sluzby spojené s Hardwarem jsou Uctovany predem, pfed poskytnutim Sluzeb;
konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany rocné pfedem. Obdobi poskytovani
vSech Sluzeb spojenych s Hardwarem zacina bézet od Data zahajeni Hardwaru nebo od Data u€innosti
Objednavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru pozadovana.

9.5.5 Kcenam uvedenym v Objednavce Vam spolecCnost Oracle nafakturuje veSkeré prfislusné zasilaci

poplatky, resp. dané, a vy budete odpovidat za Ghradu téchto poplatkd a dani, bez ohledu na jakékoli
vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms”, na které se odkazuji Zasady pro
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objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies). Zasady pro objednavky a dodavky jsou k dispozici na
strankach http://oracle.com/contracts.
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Pfiloha P - Programy

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen "Pfiloha P") je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam.
VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P, spolecné s pfilozenou PFilohou H tvofi Ramcovou Smlouvu.
Tato Pfiloha P zanika spolec¢né se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1

DEFINICE

11 “Datum uc€innosti” je definovano jako datum odeslani sady médii nebo datum Gcinnosti Objednavky v
pfipadé, kdy neni odeslani sady médii pozadovano (v pfipadé zadani objednavky prostfednictvim Oracle
store je dnem Uucinnosti den, kdy byla objednavka obdrzane spolecnosti Oracle).

1.2 Pojmy definované a oznacené velkym pocate¢nim pismenem, které jsou obsazené v této Priloze P,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkéach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci VaSi Objednavky spolecCnosti Oracle Vam spolecnost Oracle poskytuje nevyhradni,
neprevoditelné, omezené, Casové neomezené - perpetual (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce)
pravo uziti. Opravnéni kvykonu prava dilo uzit (licence) je omezené pravo k pouzivani Programd a
veSkerych Sluzeb stémito Programy spojenych, které jste si objednali vyhradné za ucelem VasSich
vlastnich pracovnich ¢innosti a podle podminek Ramcové Smlouvy, vEetné definic a pravidel stanovenych
v Objednavce a Programové dokumentaci

2.2 Na zakladé uhrady poplatkd za Sluzby spojené s Programy spole¢nosti Oracle ziskate omezené,
nepfevoditelné, nevyluéné a tasové neomezené opravnéni k uziti vSech vysledkd Sluzeb, které jste si
objednali vyhradné za Gcelem VasSich vlastnich internich pracovnich ¢innosti a které Vam budou dodany
na zékladé této Prilohy P (dale jen ,vysledky“) s tim, Ze nékteré hmotné zachytitelné vysledky mohou byt
pfedmétem samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

2.3 Jste opravnéni svym zastupciim, odbératelim a dodavateldm (v&etn& poskytovatelli outsourcingu)
umoznit vyuzivat Programy a vysledky za Gc€elem VasSich vlastnich pracovnich €innosti a zodpovidate za
dodrzovani pravidel stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P. Jste
opravnéni uzivat Programy, které jsou vytvofeny specialné k umoznéni spoluprace mezi Vami, Vasimi
zakazniky a dodavateli v ramci VaSeho interniho obchodniho systému pfi sou¢asném dodrzovani pravidel
uziti stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P.

2.4 Jste opravnéni vytvofit si potfebné mnozstvi kopii Programd pro vlastni licencované uzivani a jednu
kopii kazdého Programového media.

OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyzadovat pouziti technologie tfetich stran, ktera je dodana s
Programy. Spole¢nost Oracle Vam poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech “Ctimé”
(“readme” files) nebo v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tfetich stran.
Technologie tfetich stran je Vam licencovana bud podle podminek Ramcové Smlouvy nebo, pokud je tak
uvedeno v Programové dokumentaci, souborech “Ctimé” (“readme” files) nebo v souborech poznamek,
podle Zvlastnich podminek. VaSe pravo uzivat samostatné licencované technologie tfetich stran podle
Zvlastnich podminek neni Zadnym zplsobem omezeno v Ramcové Smlouvé. Nicméné, pro upfesnéni a
bez ohledu na existenci oznameni, technologie tfetich stran, kterd neni samostatné licencovana, je
povaZovana za sou¢ast Programd aje Vam licencovana podle podminek Ramcové Smiouvy.

Pokud mate podle Objednavky pravo k distribuci Programd, jste povinnen do distribuce zahrnout viechna
oznameni a vSechen pfislusny zdrojovy kéd pro samostatné licencované technologie tfetich stran ve
stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kdd spolecnosti Oracle, ajste povinni distribuovat
samostatné licencované technologie tfetich stran podle ZvlaStnich podminek (v rozsahu a formé, v jaké
jsou Zvlastni podminky poskytovany spolecnosti Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené, VaSe prava
k Program{im jsou omezena pouze na prava udélena v Objednavce.
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3.2 Neni dovoleno:

a. odstrafiovat ani upravovat oznaceni Program( ani zadné jiné informace o vlastnickych pravech
spolecnosti Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materialy jako vysledky poskytnutych Sluzeb jakymkoli zplisobem tfetim
stranam za UCelem jejich uzivani tfetimi stranami pro jejich obchodni ¢&innosti (s vyjimkou
vyslovného povoleni uziti v rdmci daného licencniho opravnéni, které jste obdrzeli);

c. zpétné rozkladat, zasahovat ¢i dekompilovat Programy (ledaze by to bylo vyslovné povoleno
zakonem nebo nutné z ddvodu stykové provozuschopnosti); toto omezeni se vztahuje rovné&z na
znazorhovani datové struktury nebo obdobnych zdrojii a materiald vytvorenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testl typovych Uloh (benchmarker tests) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti Oracle.

3.3 Zékaz pfevodu & prechodu Program( ¢&i jakéhokoli jejich podilu podle élanku 15 V3eobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Pfilohy P, s vyjimkou
pfipadd, kdy je takovy zékaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Jste opravnéni si objednat zkuSebni Programy a/nebo spoleCnost Oracle je opravnéna pridat dalsi
Programy k VaSi Objednavce, které budete opravnéni vyuZivat pouze mimo provozni prostfedi a pro
zkuSebni ucely. Nejste opravnéni uzit ZkuSebni Programy pro provedeni Skoleni tfetich stran ¢i Uc€astnit se
takového 3koleni s vyuzitim funkcionalit takového Zku3ebniho Programu. Na vyzkou$eni téchto Program(
je poskytnuta Ihdta 30 dni od Data G¢innosti objednanych Programd. Rozhodnete-li se vyuzivat kterékoli
z téchto Program( po této 30-denni zku3ebni dobg, jste povinni ziskat pfisludnou licenci od spoleénosti
Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-denni zkuSebni dobé nevyuzit
moznosti ziskani licence, jste povinni ukongit uzivani v3ech té&chto Program( a jste povinni vymazat
takové Programy ze svého pocitaCového systému. Programy pro zkuSebni Ucely jsou nabizeny tak, ,jak
jsou“ a spolecnost Oracle neposkytuje Zzadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na
tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro Gcely Objednavky je Technicka podpora ro¢ni predplacena sluzba poskytovana spole¢nosti
Oracle nebo autorizovanym distributorem, kterou jste si objednali pro specifikované Programy. Bude-li
objedndna, Technicka podpora (v€etné prvého roku poskytovani Technické podpory a vSech
nasledujicich) bude poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro Technickou podporu spole€nosti
Oracle acinnych v dobé poskytnuti danych Sluzeb. Souhlasite, Zze se spole€nosti Oracle budete
spolupracovat a Ze ji poskytnete pfistup, zdroje, materidly, pracovniky, informace a souhlas, ktery by
spolecnost Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potfebovat. Pravidla pro Technickou podporu, ktera tvofi
soucast této Prilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle s tim, Ze Pravidla Technické podpory Oracle
nemohou mit za néasledek podstatné snizeni Urovné Sluzeb poskytovanych pro Programy s placenou
Technickou podporou v obdobi na které je tato podpora zaplacena. Jste povinni pfed vyplnénim
Objednavky se s aktualné platnymi pravidly pro pfislusné Sluzby seznamit. Platna verze pravidel pro
Technickou podporu je k dispozici na internetové adrese: http://oracle.com/contracts.

5.2 Software Update License & Support (nebo jakakoliv nastupnickd Sluzba upravujici obnovu techniké
podpory Software Update License & Support, dale jen ,SULS"), kterou jste ziskali na zakladé Vasi
objednavky, miZe byt obnovena na rocni bazi vzdy pfedem, a v pfipad&, Zze jste obnovili SULS pro
shodny pocet licenci Program( jako v plvodni objednavce po dobu prvniho a druhého roku obnovy po
ziskani licenci nevzroste vySe poplatku o vice nez 3% oproti vySi poplatku v pfedchozim roce. Jsou-li
zavazky z Objednavky plnény partnerem spolecnosti Oracle, bude poplatek za SULS v prvnim roce
obnovy ve vySi uvedené partnerem pro toto obdobi v Objednavce; cena za SULS v druhém roce obnoveni
se nezvysi o vice nez 3% oproti vySe poplatkl v pfedchozim roce

5.3 Rozhodnete-li se vyuzivat Technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci, jste
povinni ziskat shodnou Technickou podporu se vSemi licencemi v ramci licencniho souboru. Jste
opravnéni ukoncit pouzivani Technické podpory u casti licenci v ramci licen€niho souboru pouze
v pfipadé, ze ukoncCite uzivani této €asti licenci licenéniho souboru. Cena za Technickou podporu pro
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zbyvajici ¢ast licenci bude stanovena v souladu s pravidly pro poskytovani Technické podpory G¢innymi
v dobé ukon€eni uzivani ¢asti licenci. Oracle definice licenéniho souboru je uvedena v platnych pravidlech
pro poskytovani Technické podpory. V pfipadé, Ze nemate zaplacenou cenu za Technickou podporu,
nejste opravnéni aktualizovat jakékoli Programy bez této Sluzby. Nejste opravnéni ziskat nové verze
takovych Programf.

6. SLUZBY SOUVISEJICi S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni objednat si omezeny pocet Sluzeb souvisejicich s Programy
na zakladé této Pfilohy P, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
Souhlasite s tim, Ze poskytnete spole€nosti Oracle veSkeré informace, pfistup a spolupraci v dobré vife
pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla spolecnost Oracle poskytovat tyto Sluzby a budete vykonavat
¢innosti, které jsou v Objednavce definované jako Va3e povinnost. Pokud bude v prib&hu poskytovani
téchto SluZzeb spoletnost Oracle potfebovat pfistup k produktim jiného dodavatele, které jsou soucéasti
Va3eho systému, jste zodpovédni za ziskani t&chto produktl a odpovidajicich licenénich prav, nutnych
pro pfistup spoleénosti Oracle k t¢émto produktim Vagim jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s
Vagim opravnénim k uzivani Programd vlastnénych nebo distribuovanych spole&nosti Oracle, které jste
ziskali na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva, uvedena v této samostatné Objednavce, fidi a
definuje Va3e pouzivani takovychto Programd.

7.  ZARUKY, VZDANI SE NAROKU A VYHRADNI NAPRAVA

7.1 Spoleénost Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programi v souladu s popisem,
ktery je uveden v pfislusné Programové dokumentaci, ato od chvile, kdy vam spole¢nost Oracle poskytne
opravnéni k licenci po dobu jednoho roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni
zaruky jste povinni oznamit pisemné spoleénosti Oracle v prlb&hu zaruéni doby. Spoleénost Oracle
poskytuje zaruku na sluzby Technické podpory a Sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno v ¢lanku 6
vySe) objednané a poskytované na zakladé této Pfilohy P stim, Ze objednané Sluzby budou poskytovany
zplsobem obvyklym v tomto odvétvi. Uplatné&ni zaruky jste povinni oznamit pisemné spolecnosti Oracle
v prib&hu 90 dni od provedeni vadnych Sluzeb.

7.2 SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE
NEBO BEZ PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVIi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSEN| VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VASIM VYHRADNIM
OPRAVNENIM A ZAVAZKEM SPOLECNSTI ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJI PORUSENi ZARUK NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA RADNE
NAPRAVIT TAKOVE PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE
UKONCIT UZIVANi SVE PROGRAMOVE LICENCE A MATE NAROK NA VRACEN| LICENCNICH
POPLATKU, KTERE JSTE PREDPLATILI A NEVYUZILI ZA TECHNICKOU PODPORU
K UKONCENYM PROGRAMOVYM LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH
SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA
RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE
UKONCIT UZiVANI TECHTO CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MATE NAROK
NA VRACENIi VAMI ZAPLACENYCH POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY.

7.4 V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

AUDIT

Spole¢nost Oracle je opravné&na provést kontrolu Vaseho uzivani Programi na zakladé oznameni
podaného 45 dni pfedem. Jste povinni poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost spolecnosti Oracle
pozadovanou pfi takové kontrole a poskytovat odpovidajici sou€innost pfi pfistupu k informacim. Jakykoli
takovyto audit nesmi bezdlvodn& zasahovat do Va3ich b&znych obchodnich &innosti. V pfipadé, ze
uzivani Programi pfevySuje Va3e licenéni opravnéni, je Oracle opravnén Vam vyGcétovat ¢astku, ktera
odpovida zjisténému rozdilu, dle aktualnich cen spolecnosti Oracle za Vami uzivané Programy pfevySujici
Va3e licenéni opravnéni. Jste povinni uhradit tuto ¢astku do 30 dnl od data vystaveni faktury.
Nezaplatite-li, mlze spole&nost Oracle ukonéit (a) poskytovani Sluzeb spojenych s Programy (véetné
sluzeb Technické podpory), (b) uzivani Programovych licenci objednanych na zakladé Pfilohy P a (c)
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10.

Ramcovou Smlouvu. Spolecnost Oracle nenese ZzZadné naklady, které jste vynalozili souvisejici
s provedenim takové kontroly.

LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Jste zodpovédni za instalaci Programi, pokud nebyly Programy predinstalovany spole¢nosti Oracle
na Hardware, ktery jste si zakoupili na zakladé Objednavky a nebo pokud jste si nezakoupili instalacni
sluzby od spolec¢nosti Oracle k danym Programdm.

9.1.2 Spolecnost Oracle Vam zpfistupnila programy, uvedené v sekci Programy a sluzby technické
podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z webové stranky na nasledujici adrese:
http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si mlzZete najit a elektronicky stahnout do Va3eho
pocitaCe aktualni produkéni verzi softwaru, platnou k datu Gcinnosti pfisluSné Objednavky a souvisejici
produktovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednavce. V pfipadé, Ze nepretrzité platite
technickou podporu pro Programy uvedené v Obejdanvce, mizete pokracovat ve stahovani softwaru a
souvisejici programové dokumentace k programim uvedenym v Objednavce. Berte prosim na védomi, ze
ne vSechny Programy jsou k dispozici pro vSechny kombinace hardwaru/operacniho systému. Aktualni
dostupnost prosim zkontrolujte na webové strance elektronického dodani (uvedené vysSe). Potvrzujete, ze
spolecnosti Oracle nevznikly Zadné dalsi povinnosti k dodani Program( podle pfisludné Objednavky, at uz
v elektronické podobé &i jinym zplisobem.

9.1.3 Pokud byla objednana, tak spolecnost Oracle doda fyzicka média na dodaci adresu, specifikovanou
v Objednavce. Zavazujete se uhradit pfislusnda média a poplatky za dodani. Platné podminky dodani
fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi

Programy mohou byt pouzity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.

9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.3.1 Prevzetim platebniho zavazku na zéakladé Objednavky prohlasSujete, Ze povinnost uhradit cenu neni
zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. AvSak, (a) pokud objednavate
sluzby technické podpory, pfedchéazejici véta nezbavuje spolecnost Oracle zodpovédnosti poskytnout tyto
sluzby technické podpory na zakladé Ramcové Smlouvy, v souladu s platnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni Vam poskytnuté pravo na zakladé
podminek stanovenych v Ramcové Smlouveé.

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data Ucinnosti.

9.3.3 Poplatky za Sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pred poskytnutim téchto Sluzeb; poplatky
za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho roku a to pfedem. Obdobi poskytovani

Sluzeb spojenych s Programy zacina bézet od Data Ucinnosti.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce Vam budou navic pfipoCteny pripadné poplatky za poStovné a
balné nebo souvisejici dané a zodpovidate za thradu téchto poplatkd a dani.

LICENCNI DEFINICE A PRAVIDLA

Abyste plné porozumeéli poskytnuté licenci (opravnéni kvykonu prava uzit Program), musite prostudovat
definice tykajici se licenéni soustavy, podminek a uréeni termind, které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy.

10.1 Definice alicen¢nimetriky

Milion dolarli objemu roc¢nich transakci ($M Annual Transaction Volume): je definovan jako jeden (1)
milion americkych dolarl (. 25,041,600.00 CZK) ve v3ech provedenych nakupnich objednavkach a vsech
drazbach provadénych prostfednictvim trhu Oracle Exchange Marketplace Zakaznikem a jinymi subjekty
béhem daného roku licence Oracle Exchange Marketplace, bez ohledu na to, zda jakakoli tato drazba vedla k
nakupni objednavce, a za podminky, Ze se drazba, ktera vedla k nakupni objednavce, v ramci Objemu rocnich
transakci zapocte jen jednou.
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Aplikaéni modul (Application Module): je definovan jako program, ktery Zakaznik pouziva na jednom nebo
vice pocitacich.

Applications National Language Support (NLS) Supplement CD Media: Pro zakazniky uzivajici Technickou
podporu jsou informace o tom, které produkty jiz byly pfelozeny do podporovanych jazykd k dispozici na My
Oracle Support (https://support.oracle.com). Pouze nékteré produkty z Applications nLs Supplement CD Media
jsou prelozeny. Pokud jste novy zdkaznik, nebo nevyuzivate Technickou podporu, kontaktujte Oracle Account
Manazera pro ziskani dalSich informaci.

Vyvinuta aplikace (Application Developed): je definovana jako Zakaznikem vyvinuty softwarovy program,
ktery bézi na smart telefonech a/nebo jinych zafizenich koncového uZivatele a ktery (i) poskytuje koncovému
uzivateli pfistup k obsahu nebo (i) umoznuje koncovému uzivateli transakci nebo (iii) jinak umoznuje
koncovému uZzivateli vyuZivat funkce dostupné prostfednictvim Oracle run-time Program.

Uzivatel aplikace (Application User): je definovan jako osoba Zakaznikem opravnéna uzivat pfislusné
licencované aplikani Programy, které jsou nainstalovany na jednom serveru € na nékolika serverech, bez
ohledu na to, zda tato osoba Programy aktivné uziva v kteroukoli danou dobu. Pokud Zakaznik licencuje verzi
Oracle Self Service Work Requests spolecné s programem Oracle Enterprise Asset Management, musi
udrzovat licence pro shodny pocet licencovanych Uzivatelll aplikace a ma pravo neomezeného pfistupu pro
zadani zadosti o praci, nahlizet na status této Zadosti a nahlizet na dopliiujici Udaje v3ech zaméstnancd.
Uzivatelé aplikace majici licenci pro Oracle Order Management jsou opravnéni manualné vkladat objednavky
pfimo do Programi stim, Ze jakékoli elektronické vkladani objednavek z jinych zdroji musi byt licencovano
samostatné. Pro Oracle Sourcing, Oracle Fusion Sourcing, Oracle iSupplier Portal, Oracle Fusion Supplier
Portal, Oracle Services Pricurement, PeopleSoft eSupplier Connection, PeopleSoft Strategic Sourcing,
PeopleSoft Supplier Contract Management a JD Edwards Supplier Self Service programy je opravnéni pouzivat
uvedené programy Zakaznikovymi externimi dodavateli zahrnuto v Z&akaznikovych licencich pro Uzivatele
aplikace. Pro Gcely programu Oracle Financial Services Operational Risk Solution se zaméstnanci, ktefi pouze
pfispivaji informacemi do programu prostfednictvim pfisluSného uzivatelského rozhrani, nepovazuji za
Uzivatele aplikace.

Uzivatel aplikace jen pro c¢teni (Application Read-Only User): je definovan jako osoba opravnéna
Zakaznikem uzivat pouze dotazy i zpravy v ramci aplikaénich program(, k nimz Zakaznik také ziskal non-
read-only licence, a to bez ohledu na skutecnost, zda jsou Programy osobou aktivné uzivany.

Stranka ,,Formular zpravy o pfipadu* (Case Report Form, ,,CRF*“ Page): je definovana jako ,elektronicky
ekvivalent* toho, co by bylo celkovym poctem fyzickych papirovych stran dalkové vytvofenych Programem
(mé&feno vyhradn& v programu jako Nastroje pro sbér obdrzenych dat) béhem dvanacti (12) mésicd. Neni
dovoleno prekrogit licenci kryty pocet CRF stran b&hem dvanacti (12) mésicll, pokud Zakaznik od Oracle
neobdrzi dodatecné licence pro CRF.

Sasi (Chassis): je definovano jako fyzické opouzdfeni, jehoZ obsahem je hardware. Pro G&ely nasledujicich
Programd: Oracle Fabric Manager a Oracle Fabric Monitor, pouze takové 3asi, (a) které obsahuje sitovy
hardware (b) a které je spravovano Programem, je nutné zapocitat pro Uc€ely stanoveni poctu potfebnych
licenci.

Client Application Loader Client (Client Application Loader Client): je definovan jako zafizeni, které obdrzi
svou konfiguraci z klientského aplikacniho serveru.

Spolupracujici uzivatel programu (Collaboration Program User): je definovan jako osoba Zakaznikem
opravnéna uzivat Programy, které jsou nainstalovany na jednom serveru € na nékolika serverech, bez ohledu
na to, zda tato osoba Programy v dané chvili aktivné uziva. Pro uUcCely stanoveni po€tu synchronnich
spolupracujicich uzivateld a licenci pro Beehive je Spolupracujici uzivatel programu v Zakaznikové spole¢nosti
definovan jako kazdy uzivatel, ktery ma pravo zorganizovat nebo hostovat webovou konferenci a Gcastnit se
webové konference; vSichni G€astnici webové konference, ktefi nepracuji pro Zakaznikovu spolecnost, nejsou
pfedmétem licencnich prav.

Odménovana osoba (Compensated Individual): je definovana jako osoba, jejiz odménovani & vypocty
odmeénovani jsou generovany Programy. Termin Odmeéfovana osoba zahrnuje, avSak neomezuje se na
Zakaznikovy zaméstnance, dodavatele, osoby pobirajici diichod ajakékoli daldi Osoby.

Pocita€ (Computer): je definovan jako pocita¢, na némzZ jsou nainstalovany Programy. Pocitacova licence
Zakaznikovi umozfuje uzivat licencovany Program na jednom konkrétnim pocitaci. Pro Gcely pocitacovych
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licenci k Programu Oracle Health Science Integration Engine je komunikaénim bodem rozhrani ke vstupnimu
systému (napf. Kklinickému laboratornimu systému v nemocnici nebo zdravotnickém zafizeni) nebo rozhrani
k vystupnimu systému (napf. GloZiti zdravotnickych dat).

5 soubéznych uzivatelG (5 Concurrent Users): je definovano jako pét (5) soubé&znych uzivatell, kdy kazdy
soub&Zny uZivatel je osoba, ktera je Zakaznikem zmocnéné k pfistupu do Programu soubéZné s dal$imi
osobami v témze Case.

Soubéziné pfripojeni (Concurrent Connection): je definovano jako kazdé pfipojeni k rozhrani Serduct/
Datalink. Rozhrani Serduct/Datalink je definovano jako rozhrani, které umozZfiuje pouzZivat software Infor s
aplikacemi Micros.

Soubézny uzivatel (Concurrent User): je definovan jako osoba, kterd mize soucasné uzivat nebo pfistupovat
k Programlm. Soubézni uzZivatelé budou pouze Zakaznikovi klienti nebo mozni klienti a nikoli Zakaznikovi
obchodni partnefi nebo zaméstnanci.

Pripojené zafizeni (Connected Device): je definovano jako kazdé jednotlivé unikatni zafizeni, které (a)
odesila nebo pfijiméa data z aplikacnich programl Oracle nebo Oracle sluzeb pro Cloud a (b) které nevyzaduje
Zadnou interakci ani zsah &lovéka ke spusténi obchodni logiky aplikace Oracle nebo k aktualizaci aplikacnich
tabulek Oracle. Tato zafizeni zahrnuji, ale nejsou omezena na sensory, méfice, ¢teCky RFID a skenery
¢arovych kod(. Tato zafizeni mohou byt pFipojena pfimo k aplikacnim programtm Oracle nebo Oracle sluzbam
pro Cloud, nebo mohou byt k aplikaénim programim Oracle nebo Oracle sluzbam pro Cloud pfipojena nepfimo
prostfednictvim zafizeni brany nebo komunikaéni sluzby treti strany. Zafizeni muize byt unikatné identifikovano
jako koncovy bod datové komunikace s aplikaénimi programy Oracle nebo Oracle sluzbami pro Cloud nebo
mize byt unikatné identifikovano jeho vyslovnou registraci v aplikac¢nim programu Oracle nebo Oracle sluzbé
pro Cloud.

Pripojena instance (Connected Instance): je definovana jako konfigurace mezi konektorem Oracle Policy
Automation pro Oracle CRM na vyZadani a koncovym bodem webové sluzby instance Oracle CRM na
vyZzadani. Pro kazdou takto konfigurovanou instanci Oracle CRM na vyZadéani je nutn& dalsi PFipojend instance.

Konektor (Connector): je definovan jako kazdy konektor spojujici softwarovy produkt s produktem tfeti strany.
Samostatny konektor je nutné pouzit pro kazdy jednotlivy produkt tfeti strany, s nimz ma byt softwarovy produkt
propojen.

Balicek konektorG (Connector Pack): je definovan jako sada konektorl specifikovanych v Programové
dokumentaci pfislusného balicku konektord. Pocet fyzickych serverd, na kterych mize byt kterykoli z konektord
daného bali¢ku nainstalovan a pouzZivan, neni nijak omezen.

Milion dolari nakladG na prodané zbozi ($M Cost of Goods Sold): je definovan jako jeden (1) milion
americkych dolarll (tj. 25,041,600.00 CZK) v celkovych nakladech na zboZzi, které spolecnost prodala béhem
fiskalniho roku. Pokud nejsou naklady na prodané zbozi znamy, budou se rovnat sedmdesati péti procentlim
(75 %) celkového vynosu spolecnosti.

Centralni procesorova jednotka (CPU): je definovana jako Cip, ktery obsahuje sadu jednoho nebo vice jader,
na nichZ bé&zi Program. Bez ohledu na pocet jader se kazdy Cip pocité jako jedna (1) CPU.

Uzivatel standardniho souboru (Custom Suite User): je definovan jako osoba opravnéna Zakaznikem k uziti
aplikacnich Program( zahrnutych ve Standardnim souboru aplikaci, které jsou instalovany na jednom (1)
serveru nebo na nékolika serverech bez ohledu na skute¢nost, zda tato osoba Programy v dané chvili aktivhé
uziva.

Klient (Customer): je definovan jako subjekt uvedeny v Zakaznikové objednavce. Programy nesmi byt uZivany
ani zpfistupfiovany pro obchodni Ucely tfetich stran v&etné, avsak nikoli vyhradné Zékaznikovych klientd, partnerd
nebo spfiznénych spolecnosti. Pocet pocitacll, na kterych je Program nainstalovan, kopirovan nebo uzivan, neni
omezen.

Klientsky ucet (Customer Account): je definovan jako kazdy jednotlivy klientsky Gcet, definovany jedineénym
Cislem uétu, pro néjZz jsou Programem spravovany nebo zobrazovany Ugetni informace, bez ohledu na pocet
jednotlivych maijitell Uctu spojenych s témito Géty.

Oracle sluzba zachovani klientskych dat a zafizeni (Oracle Customer Data & Device Retention service):
je definovana jako sluZba, jejiz popis je uveden v Casti Zédsady technické podpory v dokumentu Zasady Oracle
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pro podporu hardwaru a systém( (Oracle Hardware and Systems Support Policies) na strankach
www.oracle.com/contracts, a ktera se stava soucasti tohoto dokumentu timto odkazem.

Klientsky zaznam (Customer Record): je definovan jako kazdy jednotlivy zaznam klienta (v€etné kontaktnich
Gdajd, zaznamd o moznostech azaznam(l v externich datovych souborech), k nimz mize Zakaznik pomoci
Programu pfistupovat.

10 000 transakci denniho priiméru (10,000 Daily Average Transactions): je definovano jako deset tisic
(10,000) jedinecnych transakci (v€etné mimo jiné prodejnich transakci, navratovych transakci, vyménnych
transakci, vérnostnich transakci, obchodnich transakci, transakci darkovou Kkartou, inventarnich transakci,
hotovostnich transakci a administrativnich transakci), které jsou Programem zpracovany béhem jednoho
dvacetictyfhodinového (24) obdobi. Denni objem transakci se vypogitava jako denni prdmér b&hem
pfedchozich dvanacti (12) mésicu.

Uzivatel vyvojar / Vyvojar / Sidlo vyvojare (Developer User/ Developer/ Developer Seat): je definovan jako
osoba opravné&na Zakaznikem k uzivani Program(, které jsou instalovany na jednom (1) nebo nékolika
serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba uvedené Programy v dané chvili aktivné uZiva. Pouze Uzivatelé
vyvojafi mohou vytvaret, upravovat, zobrazovat Programy a dokumentaci a interagovat s Programy.

Diskova jednotka (Disk Drive): je definovana jako zafizeni s rotujicim médiem, na které jsou ukladana data,
k nimz pfistupuje Program.

Rada elektronickych objednavek (Electronic Order Line): je definovana jako celkovy pocet rliznych Fad
objednavek elektronicky zadanych do Programu Oracle zjakéhokoli zdroje (nikoliv vloZzenych manualné
licencovanymi uzivateli) béhem dvanacti (12) mésich. Toto zahrnuje Fady objednavek ve formé& externich
EDI/XML transakci a/nebo objednavek pochéazejicich z jinych aplikaci Oracle ¢i aplikaci jinych znacek. Neni
dovoleno prekrogit celkovy poéet licencovanych Rad objednavek b&hem obdobi dvanéacti (12) mésicg.

Zaméstnanec (Employee): je definovan jako (i) kterykoli ze Zakaznikovych zaméstnanc@ na piny nebo
¢asteény Gvazek, nebo kterykoli dotasny zaméstnanec a (i) kterykoli ze Zakaznikovych zastupct, dodavateld
nebo konzultantl, ktery ma pfistup k Programdm, uziva je nebo je jimi sledovan. Poc&et potfebnych licenci je
dan poétem Zaméstnancl a nikoli skuteénym poétem uzivateld. Daéle, jestlize si Zakaznik zvoli, ze kteroukoli
obchodni funkci outsourcuje na jinou spoleénost, musi byt do po&tu Zaméstnanct zapod&teny také vSechny déle
uvedené osoby v takové spolecnosti: vSichni zaméstnanci takové spoleCnosti na plny nebo CasteCny Uvazek
nebo kterykoli jeji doCasny zameéstnanec, zastupci, dodavatelé a konzultanti, ktefi (i) poskytuji sluzby
outsourcingu, a (i) maji pfistup k Program@m, uzivaji je nebo jsou jimi sledovani.

Zaméstnanec pro HCM (Employee for HCM): je definovan jako (i) kterykoli ze Zakaznikovych zaméstnanc(
na piny nebo Gastecny Gvazek nebo kterykoli dotasny zaméstnanec a (i) kterykoli ze Zakaznikovych zastupc(,
dodavateldl nebo konzultantl, ktefi maji pfistup k Program(im, uZivaji je nebo jsou jimi sledovani—Pocet
potfebnych licenci je dan poétem Zaméstnancl pro HCM a nikoli skuteénym poétem uzivatel(l. Dale, jestlize si
Zakaznik zvoli, Ze kteroukoli obchodni funkci outsourcuje najinou spoleénost, musi byt do po¢tu Zaméstnanc(
pro HCM zapocteny také vSechny dale uvedené osoby v takové spolecnosti: vSichni zaméstnanci takové
spole¢nosti na plny nebo Caste€ny Uvazek nebo kterykoli jeji doCasny zaméstnanec, zastupci, dodavatelé a
konzultanti, ktefi (i) poskytuji sluzby outsourcingu a (ii) maji pfistup k Programdm, pouZivaji je nebo jsou jimi
sledovani. Zaméstnanci pro HCM sméji pouzivat licencované Programy pouze s aplikacnimi Programy Oracle,
které v zaCatku svého nazvu obsahuji ,Oracle Fusion Human Capital Management".

Uzivatel zaméstnanec (Employee User): je definovan jako osoba opravnéna Zakaznikem k uzivani
Program, které jsou instalovany na jednom (1) nebo nékolika serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba
uvedené Programy v dané chvili aktivné uziva.

Zaméstnanec podniku (Enterprise Employee): je definovan jako (i) kterykoli ze Zakaznikovych zaméstnanc(
na plny nebo Gastecny Gvazek nebo kterykoli dotasny zaméstnanec a (i) kterykoli ze Zakaznikovych zastupc(,
dodavateld nebo konzultantli, ktery ma pfistup k Program(im, pouzivd je nebo je jimi sledovan. Pocet
potiebnych licenci je dan poétem Zaméstnancl spoleénosti a nikoli skuteGnym poétem uzivateld. Dale, jestlize
si Zakaznik zvoli, Ze kteroukoli obchodni funkci outsourcuje na jinou spole¢nost, musi byt do poctu
Zameéstnancl spoletnosti zapoéteny také vSechny dale uvedené osoby v takové spoleénosti: vSichni
zameéstnanci takové spolecCnosti na plny nebo CasteCny Uvazek nebo kterykoli jeji doCasny zaméstnanec,
zastupci, dodavatelé a konzultanti, ktefi (i) poskytuji sluzby outsourcingu a (ii) maji pfistup k Program(m,
pouzivaji je nebo jsou jimi sledovani. Hodnota téchto licenci k Programu je stanovena poétem zaméstnancl
podniku. U téchto licenci k Programu musi byt pocet zakoupenych licenci alespoii roven po&tu zaméstnanc(
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podniku k datu Gginnosti Zakaznikovy objednavky. Pokud pocet zaméstnancu podniku kdykoli pocet licenci
pfevysi, Zakaznik bude muset objednat dalsi licence (a technickou podporu pro tyto dodate€né licence) tak, aby
pocet zaméstnancl podniku byl roven nebo niz§i nez pocet licenci. Zakaznik nebude mit Zadné pravo na
vraceni, kredit ani jiné zvyhodnéni, pokud pocet zaméstnancl podniku klesne. Déle, kazdy rok devadesét (90)
dnll pfed vyroénim datem Zakaznikovy objednavky bude Zakaznik muset Oracle oznamit pocet zaméstnanci
podniku k danému datu.

Student denniho studia v podniku (Enterprise Full Time Equivalent Student, FTE student): je definovan
jako student denniho studia, ktery je zapsan u Zakaznikovy instituce; kterykoli externi student zapsany
u Zakaznikovy instituce je chapan jako dvacet pét procent (25 %) FTE studenta. Definice denniho a externiho
studia se Fidi Zakaznikovymi podminkami pro klasifikaci studentll. Jestlize pocet FTE studentl je zlomkové
¢islo. Hodnota téchto licenci k Programim je dana poétem FTE studentd v podniku. U téchto licenci
k Programu musi byt zakoupeny pocet licenci alespori roven poctu FTE studentl v podniku k datu dcinnosti
Zakaznikovy objednavky. Pokud pocet FTE studentl v podniku kdykoli pfevysi pocet licenci, Zakaznik bude
muset zakoupit dopliikové licence (a technickou podporu pro tyto doplrikové licence) tak, aby poéet FTE
studentl v podniku byl roven nebo nizsi, nez je pocet licenci. Zakaznik nebude mit Zadné pravo na vraceni,
kredit ani jiné zvyhodnéni, pokud poéet FTE studentl v podniku klesne. Dale, kazdy rok devadeséat (90) dnl
pred vyroénim datem Zakaznikovy objednavky bude Zakaznik muset Oracle oznamit pocet FTE studentl
v podniku k danému datu.

Stazista v podniku (Enterprise Trainee): je definovan jako zaméstnanec, externi pracovnik, student nebo jina
osoba, kterd bude zaznamenana v Programu. Hodnota téchto licenci k Programu je dana poctem Stazistd
v podniku. U téchto licenci k Programu musi byt zakoupeny pocet licenci alespori roven poétu Stazistl
v podniku k datu Gc¢innosti Zakaznikovy objednéavky. Pokud pocet Stazistd v podniku kdykoli pfevysi pocet
licenci, Zdkaznik bude muset zakoupit doplfikové licence (a technickou podporu pro tyto dopliikové licence) tak,
aby pocet Stazistl v podniku byl roven nebo nizsi, nez je pocet licenci. Zakaznik nebude mit Zadné pravo na
vraceni, kredit, ani jiné zvyhodnéni, pokud pocet StaZistll v podniku klesne. Déle, kazdy rok devadesat (90) dn(l
pred vyrocnim datem Zakaznikovy objednavky bude Zakaznik muset Oracle oznamit pocet Stazistl v podniku
k danému datu.

Milion dolarii obratu podniku v nakladech prodaného zboZi (Enterprise $M in Cost of Goods Sold):
Milion dolar(l obratu podniku v nakladech prodaného zboZzi je definovan jako jeden (1) milion americkych dolar(
(. 25,041,600.00 CZK) v celkovych nakladech zasob, které spole€nost prodala b&hem fiskalniho roku. Pokud
Zakaznikovi naklady prodaného zboZi nejsou znamy, potom naklady prodaného zboZi budou rovny sedmdesati
péti procentdm (75 %) celkovych trzeb spole¢nosti. Hodnota téchto licenci k Programu je dana poctem Milion(
dolart obratu podniku v nékladech prodaného zbozi. U téchto licenci k Programu musi byt zakoupeny pocet
licenci alespori roven poctu Miliond obratu podniku v nékladech prodaného zbozi k datu G¢innosti Zakaznikovy
objednavky. Pokud pocet Milionl obratu podniku v nakladech prodaného zboZi kdykoli pfevysi pocet licenci,
Zakaznik bude muset zakoupit dopliikové licence (a technickou podporu pro tyto dopliikové licence) tak, aby
pocet Miliont obratu podniku v nakladech prodaného zboZi byl roven nebo nizsi nez podet licenci. Zakaznik
nebude mit zadné pravo na vraceni, kredit ani jiné zvyhodnéni, pokud pocet Miliond obratu podniku
v nakladech prodaného zbozi klesne. Dale, kazdy rok devadesat (90) dnl pfed vyroénim datem Zakaznikovy
objednavky bude Zakaznik muset Oracle oznamit pocet Milion obratu podniku v nakladech prodaného zbozi
k danému datu.

Milion dolar( fizeného pfepravného podniku (Enterprise $M in Freight Under Management, ,FUM*):
Milion dolar( Fizeného prepravného podniku je definovan jako jeden (1) milion americkych dolard (4.
25,041,600.00 CZK) celkovych nakladd na prepravu nabizenych objednavek pro vSechny zéasilky za dany
kalendarni rok v pribéhu trvani licence. FUM budou obsahovat soucet skutecné Zakaznikem nakoupené
pfepravy plus néklady na pfepravu zéasilek Zakaznikem fizenych (napf. Zdkaznik nenakupuje pfepravni sluzby
jménem svych klientl, ale poskytuje sluzby zajisténi pfepravy pro své klienty). Pfepravné, které je hrazeno treti
stranou, tak bude zahrnuto do sou¢tu FUM (napf. Zakaznikovy pfFichozi zasilky od dodavatelll s pfedplacenym
prepravnym). Hodnota téchto licenci k Programu je dana poctem Milionl dolard fizeného pfepravného podniku.
U téchto licenci k Programu musi byt zakoupeny pocet licenci alespofi roven poc¢tu Milion( dolard fizeného
prepravného podniku k datu GcCinnosti Zakaznikovy objednavky. Pokud pocet Miliont dolarll Fizeného
pfepravného podniku kdykoli pfevySi poclet licenci, bude Zakaznik muset zakoupit doplikové licence (a
technickou podporu pro tyto dopliikové licence) tak, aby pocet Miliond dolar( Fizeného prepravného podniku byl
roven nebo nizsi nez pocet licenci. Zakaznik nebude mit Zadné pravo na vraceni, kredit ani jiné zvyhodnéni,
pokud pocet Milionl dolard Fizeného prepravného podniku klesne. Dale, kazdy rok devadeséat (90) dnd pred
vyro¢nim datem Zakaznikovy objednavky bude Zakaznik muset Oracle oznamit pocet Milion( dolard Fizeného
pfepravného podniku k danému datu.
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Milion dolari provozniho rozpoétu podniku (Enterprise $M in Operating Budget): je definovan jako jeden
(1) milion americkych dolaru (tj. 25,041,600.00 CZK) Zakaznikova hrubého rozpoétu uvedeného v auditni zpravé
Zakaznikovy externi auditni spole¢nosti. Hodnota téchto licenci k Programiim je dana pocétem Milion( dolar(
provozniho rozpoctu podniku. Pro tyto licence k Programim musi byt nakoupeny pocet licenci nejméné roven
provoznimu rozpoc¢tu podniku v milionech dolard k datu Géinnosti Zakaznikovy objednavky. Jestlize provozni
rozpocet podniku v milionech dolar( prekroci pocet licenci, bude si Zakaznik muset objednat dopliikové licence (a
technickou podporu tyto doplfikové licence) tak, aby provozni rozpocet podniku v milionech dolard byl rovny nebo
nizsi nez pocet licenci. Zakaznik nebude mit Zadné pravo na vraceni, kredit ani jiné zvyhodnéni jakéhokoli druhu,
dojde-li ke snizeni provozniho rozpoétu podniku v milionech dolarl. Navic, kazdy rok devadesat (90) dn(l pred
vyroénim datem Zakaznikovy objednavky musi Z&kaznik Oracle oznamit vysi provozniho rozpoétu podniku
v milionech dolar(l k danému datu.

Milion dolari trzby podniku (Enterprise $M in Revenue): Milion dolarG trzby podniku je definovan jako jeden
(1) milion americkych dolaru (tj. 25,041,600.00 CZK) vSech piijm0 (Grokové pfijmy a nelrokové pFijmy) pred
Upravou vydajl a dani, které Zakaznik vytvofil v pribéhu fiskalniho roku. Hodnota téchto licenci k Programu je
dana pocétem Milion(l dolarll trzby podniku. U téchto licenci k Programu musi byt zakoupeny pocet licenci
alesponi roven poctu Miliont dolarll trzby podniku k datu dcinnosti Zakaznikovy objednavky. Pokud pocet
MilionG dolarll trzby podniku kdykoli pfevysi pocet licenci, bude Zakaznik muset zakoupit doplfikové licence
(a technickou podporu pro tyto dopliikové licence) tak, aby pocet Miliont dolarl trzby podniku byl roven nebo
niz8i nez pocet licenci. Zakaznik nebude mit Z&dné pravo na vraceni, kredit ani jiné zvyhodnéni, pokud pocet
MilionG dolar( trzby podniku klesne. Dale, kazdy rok devadesat (90) dnl pred vyro¢nim datem Zakaznikovy
objednavky bude Zakaznik muset Oracle oznamit pocet Milionll dolard trzby podniku k danému datu.

Zprava o vydajich (Expense Report): je definovana jako celkovy pocet zprav o vydajich zpracovanych
aplikaci Internet Expenses béhem dvanacti (12) mésicl. Neni dovoleno prekrocit pocet zprav o vydajich pokryty
licenci b&€hem tohoto dvanactimési¢niho (12) obdobi.

Fakultni uzivatel (Faculty User): je definovan jako ¢inny vyucujici len fakulty pro akreditovanou akademickou
instituci; takovy uZivatel je opravnén vyuzit Program pro akademické a nekomeréni tcely.

Terénni technik (Field Technician): je definovan jako vyvojaf, technik, zastupce &i jina osoba, kterou Zakaznik
vysila do terénu, v&etné dispecer(, a ktera uziva Programy.

Flash disk (Flash Drive): je definovan jako pfedné pfipevnéné zafizeni uchovavajici data, ke kterym se
pfistupuje prostfednictvim Programu.

Milion dolart fizeného pfepravného ($M Freigth Under Management, ,,FUM*): je definovan jako jeden (1)
milion americkych dolard (tj. 25,041,600.00 CZK) z celkového objemu pfepravného predlozenych objednavek
za v8echny dodavky v daném kalendafnim roce béhem platnosti licence. FUM zahrnuje souget v8ech odmén za
dopravu Zakaznikem placenych a néklady dopravy, kterou organizuje (napf. neplati dopravné za své klienty,
ale poskytuje sluZzby organizace dopravy pro klienty). Dopravné placené tfeti stranou musi byt také zahrnuto do
hodnoty FUM (napf. postovné za Zakaznikovi zaslané zéasilky od dodavatell s pfedplacenym dopravnym).

Student denniho studia (Full Time Equivalent Student, ,,FTE student“): je definovan jako kazdy student
denniho studia zapsany u Zékaznikovy instituce a kazdy externi student zapsany u Zakaznikovy instituce se
pocitd jako dvacet pét procent (25 %) FTE studenta. Definice ,denniho studia“ a ,externiho studia“ se
fidi Zakaznikovymi podminkami pro klasifikaci student(l. Jestlize pocet FTE studentl nevychazi na celé ¢&islo,
takové cislo se zaokrouhluje na nejblizsi celé &islo potfebné pro Gcely dodrzeni licenénich pozadavkd.

25 000 darkovych karet (25,000 Gift Cards): je definovano jako dvacet pét tisic (25,000) hodnotnych karet
(darkovych nebo s ulozenim), které jsou vygenerovany Programem béhem obdobi dvanacti (12) mésicd.

Kabina pro hosty (Guest Cabin): je definovéna jako kabina pro hosty na vyletni lodi spravované Programem.
Zakaznik musi mit licenci pro celkovy pocet Kabin pro hosty na palubé kazdé vyletni lodi spravované
Programem a tento licencovany poc€et Kabin pro hosty nesmi byt sdilen na vice vyletnich lodich.

Pro ucely program( Cruise Fleet Management, Cruise Crew Management, Cruise Materials Management HQ a Sub-
HQ musi mit Zakaznik licenci pro celkovy pocet Kabin pro hosty na palubé& vSech lodi nebo plavidel fiotily, které jsou
spravovany Programem.

Pokoj pro hosty (Guest Room): je definovan jako poget mistnosti pro hosty spravovanych Programem.

OPN_Partner TOMA_v121516 _CZ CZE Strana 22 ze 41



Pro Gcéely programi rozhrani Oracle Hospitality Suite8 je zapotfebi jedinecna licence Guest Room pro kazdy
samostatny produkt, s nimz ma program Oracle Hospitality Suite8 tvofit rozhrani. Klient, ktery poZaduje
rozhrani programu Oracle Hospitality Suite8 se tfemi samostatnymi produkty, musi mit tedy tfi samostatné
licence Guest Room.

Hostovany jmenovany uzivatel (Hosted Named User): je definovan jako osoba, jez ma Zakaznikovo
opravnéni k pfistupu k hostovanym sluzbam, bez ohledu na to, zda tato osoba vyuziva v danou chvili pfistup
k hostované sluzbé.

Pohostinské apartma (Hospitality Suite): je definovano jako zabavni prostor, ktery typicky zahrnuje, ale neni
omezen na kuchyfiku, toaletu a stdl se zidlemi v ramci arény, stadionu, koncertniho salu nebo jiného mista
spravovaného Programem.

Instalacni sluzby, spoustéci balicky a konfiguracni/ upgradovaci sluzby (Installation Services, Start-Up
Packs and Configuration/Upgrade Services): jsou definovany jako sluzba, resp. sluzby, jejichz popis je
uveden v gasti Rozdifené sluzby zakaznikim (Advanced Customer Support Services) na strankach
www.oracle.com/contracts a stavaji se soucasti tohoto dokumentu timto odkazem.

Instance (Instance): je definovana jako jedno prostfedi databaze. Testovaci, produkéni a vyvojova prostfedi se
povaZzuji za tfi samostatné instance, z nichz kazdé musi byt licencovano.

Rozhrani (Interface): je definovano jako kazdé rozhrani, kterym se produkt tfeti strany pfipojuje k programu Oracle.
Pro kazdy jednotlivy produkt tfeti strany, se kterym se ma propojit program Oracle, je vyzadovana unikatni licence
rozhrani.

Umisténi inventare (Inventory Location): je definovano jako fyzické umisténi inventafe pouzivaného prodejci k
uskladnéni jejich inventafe v ramci arény, stadionu, koncertniho salu nebo jiného mista spravovaného
Programem. Kazdé vyhrazené misto pro lyzické uskladnéni inventafe musi byt pocitano jako jedno Umisténi
inventare.

Rada faktur 1K (1K Invoice Line): je definovana jako jeden tisic poloZek v fadé faktur zpracovanych
Programem b&hem dvanacti (12) mésict. Neni dovoleno prekrogit licenci kryty pocet Rady faktur 1K b&hem
dvanacti (12) mésicll, pokud Zakaznik od Oracle neobdrZi dodateéné licence pro Radu faktur 1K.

IVR Port (IVR Port): je definovan jako jednotlivy volajici, kterého Ize zpracovat prostfednictvim systému IVR
(Interactive Voice Response). Zakaznik si musi zakoupit licence pro takovy pocet IVR portd, jenz predstavuje
maximalni pocet sou¢asné volajicich, ktery mize byt zpracovavan systémem IVR.

Kitchen Display Client (Kitchen Display Client): je definovan jako zafizeni pouzivané pro zobrazeni a
monitorovani stavu objednanych pfedmétll. Uziva-li se multiplexni hardware nebo software (napf. TP monitor
nebo produkt webového serveru), je tfeba tento pocet stanovovat na vstupu multiplexniho zafizeni.

Learning Credits (Learning Credits): mohou byt vyuzity k ziskani 3kolicich produktl a sluzeb za ceny
uvedené v Oracle University online katalogu, uvefejnéném na adrese http://www.oracle.com/education za
podminek tam uvedenych. Learning Credits mohou byt vyuzity pouze na produkty nebo sluzby za cenu
uvedenou v ceniku platném v dobé, kdy si Zakaznik objednal produkty €i sluzby, a nemohou byt pouzity na
ziskani jinych produkt & sluZzeb spoleéné s jinymi slevami nebo specialnimi nabidkami. Cenikova cena bude
snizena o slevu uvedenou Oracle. Bez ohledu na cokoli uvedeného v pfedchozich tfech vétach mohou byt
Learning Credits pouzity také na uhrazeni dani, materiald a/nebo poplatkli spojenych se Zakaznikovou
objednavkou. Nicméné vySe uvedena sleva se na tyto dané, materidly a/nebo poplatky nebude vztahovat.
Learning Credits plati po dobu dvanacti (12) mésicli od data akceptovani Zakaznikovy objednavky Oracle s tim,
7e Zakaznik musi ziskat produkty nebo vyuZzit ziskané sluzby pred koncem tohoto obdobi. Zakaznik mdze
vyuzit Learning Credits pouze v zemi, ve které si je objednal, nemohou byt vyuZzity jako forma platby pro dalsi
Learning Credits, nemohou byt vyuZity k ndkupu samostatného produktu nebo sluzby nebo k placeni s nimi
spojenych dani, materiald a/nebo poplatkl. Learning Credits jsou nepfevoditelné a nepostupitelné. PFi vyuZiti
Learning Credits pro objednani produktl & sluzeb mize byt Zakaznik pozadan, aby pouzil standardni
objednavkové materialy Oracle.

Milion dolar( ve Spravé aktiv (M in Managed Assets): je definovan jako jeden (1) milion americkych dolard
(ti. 25,041,600.00 CZK) souhrnu nasledujicich polozek: (1) ucetni hodnota investic kapitalovych, finan€nich
nebo jinych najmd, véetné rozdild vlastnich & spravovanych pro ostatni, které jsou aktivni v Programech; plus
(2) ucetni hodnota aktiv provoznich najmd, vlastnich & spravovanych pro ostatni, kterd jsou aktivni v
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Programech; plus (3) Gcetni hodnota pljcek, smének, podminénych prodejnich smluv a dal$ich pohledavek,
vlastnich ¢&i spravovanych pro ostatni, které jsou aktivni v Programech; plus (4) u€etni hodnota nevydéleénych
aktiv, vlastnich &i spravovanych pro ostatni, ktera byla dfive pronajata a aktivni v Programech, v&etné aktiv
z ¢asové ukon&enych pronajml a ulozenych aktiv; plus (5) skute¢né naklady aktiv pronajml a pudjéek, vzniklych
a aktivnich v Programech, ktera byla prodana v pfedchazejicich dvanacti (12) mésicich.

Spravovany zdroj (Managed Resource): je definovan jako osoba, kterou Zakaznik opravni k uzivani
Program(, jez jsou instalovany na jednom (1) serveru nebo na nékolika serverech, bez ohledu na to, zda tato
osoba v dané chvili Programy aktivné uziva. Déle budou Zakaznikovi zaméstnanci, externi pracovnici, partnefi
a veSkeré dalSi osoby nebo subjekty, které jsou Programy spravovany, zapocteny pro Uéely stanoveni
potfebného poétu licenci pro Spravované zdroje.

élensky zaznam (Member Record): je definovan jako kazdy jednotlivy zaznam Clena zakaznického
vérnostniho programu spravovaného Programem. 100K Clenskych zédznaml bude znamenat jedno sto tisic
(100,000) Clenskych zaznamd.

Zbozi (Merchandise): je definovano jako unikatni pfedmét nebo skladova jednotka (SKU) spotfebitelského
zbozi.

Modul (Module): je definovan jako kazda produkéni databéaze bé&zZici v Programu.

Monitorovany uzivatel (Monitored User): je definovan jako osoba, kterd je sledovana analytickym
Programem, jenZ je instalovan na jediném serveru nebo na nékolika serverech bez ohledu na to, zda je osoba
v dané chvili aktivné monitorovana. Jednotlivi uZivatelé, ktefi jsou licencovani pro analyticky Program jako
Pojmenovani uZivatelé Plus nebo UZivatelé aplikace, nemohou byt licencovani jako Monitorovani uZivatelé. Pro
UCely pouziti Programu Usage Accelerator Analytics musi byt licencovan kazdy uZivatel licencovaného
aplikaéniho programu CRM Sales. Pro G¢€ely pouZiti Programu Human Resources Compensation Analytics
musi byt licencovani vSichni Zakaznikovi zaméstnanci.

Pro U&ely néasledujicich aplikaci Oracle v oblasti Governance, Risk a Compliance: Application Access Controls
Governor, Application Access Controls pro E-Business Suite, Configuration Controls Governor, Configuration
Controls pro E-Business Suite, Transaction Controls Governor, Preventive Controls Governor a Governance,
Risk a Compliance Controls Suite, pocet Monitorovanych uzivateld je roven celkovému poctu specifickych
uzivatell (osob) E-Business Suite monitorovanych timto Programem tak, jak je definovano/vytvofeno funkci
User Administration v E-Business Suite. UZivatelé funkce iProcurement a/nebo Self-Service Human Resources
nejsou zahrnuti.

Pro ugely nasledujicich aplikaci PeopleSoft Enterprise v oblasti Governance, Risk a Compliance: Application
Access Controls Governor, Application Access Controls pro PeopleSoft Enterprise, Configuration Controls
Governor a Configuration Controls pro PeopleSoft Enterprise, pocet Monitorovanych uzivatelll je roven celkovému
poctu specifickych uzivatelll (osob) PeopleSoft Enterprise (pfipadné jakychkoliv jinych aplikaci/ Program()
monitorovanych timto Programem.

Roé¢ni predplatné pro MySQL Cluster Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition a MySQL
Standard Edition (MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition
Annual Subscription and MySQL Standard Edition Annual Subscription): je definovano jak pravo vyuzivat
dany Program/ dané Programy v souladu s pfislusnou licenéni metrikou a obdrZzet sluzbu Oracle Software
Update License & Support pro dany Program/ dané Programy a pro MySQL Community Edition po dobu
uvedenou v objednavce. MySQL Community Edition oznacuje MySQL licencovany podle licence GPL. Sluzba
Software Update License & Support pro MySQL Community Edition neobsahuje Zadny druh aktualizace.
Platnost pfedplaceného obdobi zagina datem objednavky pfedplatného, neni-li v Zakaznikové objednavce
uvedeno jinak. Jestlize byla Zakaznikova objedndvka podana prostfednictvim sluzby Oracle Store, nastane
datum uginnosti datem, kdy Zakaznikova objednavka bude pfijata Oracle. Sluzby Oracle Software Update
License & Support jsou poskytovany podle pfisludsnych zasad technické podpory platnych v okamziku
poskytovani sluzby. Zakaznik musi mit pfedplacenou licenci pro v8echny servery, na nichZ jsou nainstalovany
systémy MySQL Cluster Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition, resp. MySQL Standard Edition.
Jestlize Zakaznik ziskd sluzby Oracle Software Update License & Support pro jakykoli server, kde je
nainstalovan systém MySQL Community Edition, poté musite také zakoupit pfedplacenou licenci pro vdechny
takové servery, pro néz ziskal sluzby Oracle Software Update License & Support services. Sluzby podpory
Oracle Software Update License & Support muze Zakaznik ziskat pro licence predplatného MySQL Community
Edition jakékoli urovné (napf. trovné MySQL Cluster Carrier Grade Edition, urovné MySQL Enterprise Edition,
resp. Urovné MySQL Standard Edition). Na konci daného obdobi mize Zakaznik pFedplatné obnovit, pokud
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bude pfedplatné k dispozici, a to za aktualné platné poplatky pro dané pfedplatné. Jestlize si Zakaznik
obnoveni pfedplatného nezvoli, jeho pravo vyuZivat Program(y) vyprsi a Zakaznik bude muset odinstalovat
veskeré aplikace, néastroje a binarni soubory, které mu byly poskytnuty na zakladé pfislusné licence ,non-
Community Edition“ (napf. licence pro MySQL Cluster Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition, resp.
MySQL Standard Edition). Jestlize Zakaznik pfedplatné neobnovi, neobdrzi Zzadné aktualizace (v€etné oprav
nebo novéjsich verzi) a v pfipadé, Ze bude chtit pfedplatné pozdéji znovu aktivovat, bude mu pravdépodobné
také nalc&tovan reaktivacni poplatek.

Pojmenovany uzivatel Plus / Pojmenovany uzivatel (Named User Plus / Named User): je definovan jako
osoba Zakaznikem opravnéné uzivat Programy, které jsou instalovany na jednom (1) serveru &i na nékolika
serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba Programy v danou chvili aktivné uziva. Zbyvajici ¢ast definice se
vztahuje pouze k licenci pro Pojmenované uZivatele Plus a nikoliv k licenci pro Pojmenované uZivatele.
Zafizeni, které neobsluhuje &lovék, bude oznageno jako Pojmenovany uZivatel Plus navic ke vdem osobam
opravnénym uzivat Programy, pokud ma toto zafizeni pfistup k Programim. UzZiva-li se multiplexni hardware
nebo software (napf. TP monitor nebo produkt Internetového serveru), je tfeba tento pocet stanovovat na
vstupu multiplexniho zafizeni. Automatické davkovéni dat z poéitate do poéitate je povoleno. Zékaznik
odpovida za dodrzeni minimalnich poctd Pojmenovanych uzivatelll Plus na procesor pro Programy zahrnuté do
tabulky minimalniho poctu uzivatell v ¢asti o licencnich pravidlech; v tabulce jsou uvedeny minimalni pocty pro
licencovani Pojmenovanych uzivateld Plus, pfi¢emz vsichni skutecni uzivatelé museji byt licencovani.

Pro ucely nasledujicich Programd: Configuration Management Pack pro Aplikace, System Monitoring Plug-in
pro jiné nez Oracle databaze, System Monitoring Plug-in pro jiné nez Oracle Middleware, Management Pack
pro jiné nez Oracle Middleware, Management Pack pro WebCenter Suite, museji byt pro stanoveni poctu
potfebnych licenci Pojmenovanych uzivatell Plus zapodteni jen ti uZivatelé, ktefi jsou spravovani/sledovani.

Pro ucely néasledujicich Programi: Load Testing, Load Testing Developer Edition, Load Testing Accelerator pro
Web Services, Load Testing Accelerator for Oracle Database, Load Testing Suite for Oracle Applications a
Oracle Test Starter Kit for Utilities (Load Testing), kazda osoba a technické zafizeni pracujici bez lidské obsluhy
jsou povazovéany za virtualniho uZivatele a musi byt zapocitany pro G&ely stanoveni poétu potfebnych licenci
Pojmenovanych uzivatell Plus.

Pro ucely nasledujicich Program(: Data Masking a Subsetting Pack, museji byt pro stanoveni poctu potfebnych
licenci zapocteni jen ti (a) uzivatelé databazovych server(, odkud pochazeji maskovana data a podmnoziny dat,
a (b) uzivatelé databazovych serverll, ktefi vykonavaji maskované nebo podmnozZinové operace
(prostfednictvim GUI nebo pfikazového radku).

Pro Ucely nasledujicich Programu: Application Management Suite for Oracle E-Business Suite, Application
Management Suite for PeopleSoft, Application Management Suite for Siebel, Application Management Suite for
JD Edwards EnterpriseOne, Real User Experience Insight a Application Replay Pack museji byt pro stanoveni
poctu potfebnych licenci zapocteni vSichni uzivatelé spravovanych program.

Pro ucely néasledujicich Program(: Oracle GoldenGate, museji byt pro stanoveni poctu potfebnych licenci
zapodteni pouze (a) uZivatelé databaze Oracle, z niz Zékaznik pfebira data, a (b) uZivatelé databaze Oracle,
Vv niZ bude Zakaznik data pouZivat.

Pro G¢€ely nasledujiciho programu: Oracle GoldenGate for Big Data museji byt pro stanoveni po&tu potfebnych
licenci zapoéteni pouze uZivatelé zdrojové databaze Oracle nebo ,non-Oracle* databaze, pro které Zakaznik
provadi sbér dat. V pfipadé vice zdrojovych databazi musi byt pocitani vSichni uzivatelé na v8ech zdrojovych
databézich.

Pro ucely nasledujicich ProgramU: Oracle GoldenGate for Mainframe a Oracle Goldendate for Teradata
Replication Services museji byt pro stanoveni poétu potfebnych licenci zapoéteni pouze (a) uZivatelé databaze,
Z niz Zakaznik pfebira data, a (b) uZivatelé databaze, v niZz bude Zakaznik data pouzivat.

Pro ugely nasledujiciho Programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database, museji byt pro stanoveni
poctu potfebnych licenci zapoéteni pouze (a) uZivatelé ,non-Oracle databaze, z niz Zékaznik pfebira data, a
(b) uzivatelé jiné neZ Oracle databaze, v niZ bude Zakaznik data pouZivat.

Pro ucely nasledujicich Programd: Data Integrator Enterprise Edition a Data Integrator Enterprise Edition for

Oracle Applications, museji byt pro stanoveni poltu potfebnych licenci zapolteni pouze uZivatelé, ktefi
spoustéji datové transformadni procesy nebo k nim maji pFistup.
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Pro Gcely nasledujicich Program(: Oracle Mobile Suite Client Runtime a Application Development Framework
Mobile museji byt pro stanoveni po&tu potfebnych licenci zapocteni jen koncovi uZivatelé kazdé Vyvinuté
aplikace, a to bez ohledu na vybér nastroje mobilniho vyvoje aplikace nebo systému pouzivaného k vytvofeni
Vyvinuté aplikace.

Sit'ové zafizeni (Network Device): je definovano jako technicky a/nebo softwarovy prostfedek, jehoz
primarnim uéelem je smérovat a Fidit komunikaci mezi pocitai nebo pocitaCovymi sitémi. Priklady sitovych
zafizeni jsou napf. routery, firewally nebo balancery zatiZzeni sité.

Nezaméstnanecky uzivatel — Externista (Non Employee User — External): je definovan jako osoba, ktera
neni Zakaznikovym zaméstnancem, dodavatelem nebo poskytovatelem outsourcingu a ktera je Zakaznikem
autorizovana k uzivani Programl, jeZ jsou instalovany bud na jednom (1) serveru nebo na nékolika serverech,
bez ohledu na to, zda tato osoba Programy v dané chvili uziva.

Oracle smlouva o financovani (Oracle Financing Contract): je smlouva uzaviend mezi Zakaznikem a
Oracle (& nékterou z pfidruzenych spole€nosti Oracle), na zakladé které je mozné nékteré &i vSechny
Zakaznikem splatné castky dle pfisludné objednavky splacet postupné.

Rada objednavek (Order Line): je definovana jako celkovy pocet poloZzek fady objednavek zpracovanych
Programem béhem dvanacti (12) meésicl. Nékolikanasobné vstupy polozek Fady objednédvek mohou byt
zakladany jako souclast jednotlivé zakaznické objednavky &i nabidky a mohou byt také automaticky
vygenerovany aplikaci Oracle Configurator. Neni dovoleno prekrogit licenci kryty poget Rad objednavek b&hem
kteréhokoli dvanactimésiéniho (12) obdobi, pokud Zakaznik od Oracle neobdrzi dodatedné licence na Rady
objednévek.

1 000 zobrazeni stranky (1,000 Page Views): je definovano jako 1 000 zobrazeni stranky mési¢né, pficemz
jedno zobrazeni strdnky znamené jednu navstévu jedineéného internetového uZivatele na konkrétni webové
strance.

Partnerska organizace (Partner Organization): je definovana jako tfeti strana poskytujici sluzby v oblasti
vytvareni, propagace a prodeje Zakaznikovych produktl. V zavislosti na typu odvétvi Partnerské organizace
vystupuje v rdznych postavenich ¢&i oznacenich, jako napf. prodejce, distributor, zastupce, agent,
zprostfedkovatel, makléf.

Osoba (Person): je definovana jako Zakaznik(lv zaméstnanec ¢i dodavatel, ktery aktivné pracuje jménem
Zakaznikovy organizace, ¢i jako byvaly zaméstnanec, pro kterého systém fidi jeden nebo vice planl vyhod i
ktery je stale placen prostfednictvim systému. Pro G&ely ,Rizeni zdroji projektu” je Osoba definovana jako
osoba, ktera se podili na projektu. Celkovy poCet potfebnych licenci musi byt zaloZen na maximélnim poctu lidi
zaméstnanych na plny i Easte€ny Uvazek, jejichZz zaznamy jsou uloZzeny v systému.

Zafizeni pro zadani PINu (PIN Entry Device, “PED”): je definovano jako elekironické hardwarové zafizeni
uzivané Kk transakci s debetni, kreditni nebo smart kartou pro pfijeti a Sifrovani osobniho identifikaéniho &isla
(PIN) drzitele karty.

Fyzicky server (Physical Server): je definovan jako kazdy fyzicky server, na kterém jsou Programy
nainstalovany.

Pfenositelné &islo (Ported Number): je definovano jako telefonni &islo, které koncovym uzivatelim zlistane i
po pfepojeni z jednoho poskytovatele sluZzeb na jiného. Toto telefonni &islo je uloZeno v telefonni Ustfedné a je
pfesouvano do dalsi telefonni Ustfedny.

POS Klient (POS Client): je definovan jako zafizeni uZivané pro zdznam jakékoli ¢asti obchodni transakce
nebo souvisejici funkce koncového uZivatele, jako jsou hlédSeni pracovnich stanic, management hotovosti,
vytizeni, management stolt nebo procesl. Uziva-li se multiplexni hardware nebo software (napf. TP monitor
nebo produkt webového serveru), je tfeba tento pocet stanovovat na vstupu multiplexniho zafizeni.

Pro Gcely program(l Oracle Hospitality Guest Access POS a Device Client Program se POS Klient rozumi metoda
kontroly pfistupu hostl, kterd zahrnuje mimo jiné turnikety, brany a otacivé dvefe, které jsou spravovany
Programem. Pro kazdou metodu kontroly pfistupu hostu je tfeba pocitat jak se vstupnim, tak i vystupnim bodem,
aby bylo mozZné stanovit poget potfebnych licenci. Napfiklad kaZzdy turniket je potfeba zapoditat jako dva POS
Klienty (jeden pro vstup a jeden pro vystup).
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Procesor (Processor): je definovan jako vSechny procesory, na kterych jsou Programy Oracle instalovany
a/nebo na kterych b&zi. K Programlm s procesorovou licenci mohou mit pfistup Zakaznikovi vnitini uzivatelé
(vGetné zastupcli a dodavateld) a Zakaznikovi uzivatelé tfetich stran. VypocGet poétu potiebnych licenci je
stanoven na zéakladé nasobeni celkového poctu jader procesoru a licencniho faktoru procesorovych jader
specifikovaného v tabulce Oracle Processor Core Factor Table, ktera je uvedena na http://oracle.com/contracts.
VSechna jadra na multijadrovych cCipech pro kazdy licencovany Program musi byt seCtena a vynasobena
odpovidajicim licencnim procesorovym jadrovym faktorem a kazdy vysledek takového nasobeni se nasledné
zaokrouhluje nahoru na celé &islo. Pfi licencovani Programi Oracle Standard Edition 2, Standard Edition One
nebo Standard Edition v produktovém jménu (s vyjimkou WebCenter Enterprise Capture Standard Edition, Java
SE Support, Java SE Advanced a Java SE Suite) se procesor zapocitava stejné jako obsazeny soket. Nicméné
v pfipadé modulu s multi-Cipem se kazdy €ip v modulu multi-Cipu pocita za jeden (1) obsazeny soket.

Napf. multijadrovy cipovy server Oracle Processor Core Factor 0,25 s instalovanymi Programy a/nebo
pouZzivajici Programy (jiné nez Standard Edition One nebo Standard Edition) na 6 jadrech vyZaduje 2
procesorové licence (6 x licen€ni procesorovy jadrovy faktor v hodnoté 0,25 = 1,50, coz se zaokrouhli na celé
Cislo nahoru - 2). DalSi priklad: vicejadrovy server hardwarové platformy neuvedené v tabulce Oracle
Processor Core Factor Table s instalovanymi Programy a/nebo pouzivajici Programy na 10 jadrech vyzaduje
10 procesorovych licenci (10 x licenéni procesorovy jadrovy faktor v hodnoté 1,0 pro “vSechny dalsi
multijadrové Cipy” = 10).

Pro Gc€ely nasledujiciho programu: Oracle Healthcare Data Repository, museji byt pro stanoveni poctu
potfebnych licenci zapocteny pouze procesory, na nichz je instalovan a/nebo pouzivan Program Internet
Application Server (Standard Edition a/nebo Enterprise Edition) a Healthcare Transaction Base Program.

Pro ucely nasledujicich programd: iSupport, iStore a Configurator museji byt pro stanoveni poétu potfebnych
licenci zapoCteny pouze procesory, na nichz je instalovan a/nebo pouzivan Internet Application Server
(Standard Edition a/nebo Enterprise Edition) a licencovany Program (napf. iSupport, iStore a/nebo
Configurator). Na zaklad& tohoto licenéniho opravnéni mize Zakaznik instalovat a/nebo spustit licencované
Programy na procesorech, kde je jiz instalovdna a/nebo bézi Databaze Oracle (Standard Edition a/ nebo
Enterprise Edition).

Pro Géely nasledujicich Program(: Configuration Management Pack for Applications, System Monitoring Plug-in
pro databaze jiné nez Oracle, System Monitoring Plug-in pro Middleware jiné nez Oracle, Management Pack
pro jiny nez Oracle Middleware a Management Pack pro WebCenter Suite, museji byt pro stanoveni poctu
potfebnych licenci zapocteny jen ty procesory, na kterych bézi spravovany/sledovany Program.

Pro Ucely nasledujicich Programd: Data Masking a Subsetting Pack, museji byt pro stanoveni po&tu potiebnych
licenci zapocteny pouze (a) procesory, na kterych bézi databazové servery, z nichz pochazeji maskovana data
nebo podmnoziny dat, a (b) procesory, na nichz bézi databazové servery, které vykonavaji maskovani nebo
podmnozinové operace (prostfednictvim GUI nebo pfikazového fadku).

Pro Gcely nasledujicich Programi: Application Management Suite for Oracle E-Business Suite, Application
Management Suite for PeopleSoft, Application Management Suite for Siebel, Application Management Suite for
JD Edwards EnterpriseOne, Application Management Pack for Utilities a Application Management Pack for
Taxation and Policy Management, museji byt pro stanoveni pocCtu potfebnych licenci zapocteny vSechny
procesory, na nichz bézi middleware, resp. databazovy software, ktery podporuje pfisluSny spravovany
aplikacni Program.

Pro Ggely nasledujicich Programd: Application Replay Pack a Real User Experience Insight, museji byt pro
stanoveni poctu potfebnych licenci zapoCteny vSechny procesory, na nichZz bézi middlewarovy software, ktery
podporuje pfislusny spravovany aplikacni program.

Pro U&ely nasledujicich Programd: Informatica PowerCenter and PowerConnect Adapters a Application Adapter
for Warehouse Builder for PeopleSoft, Oracle E-Business Suite, Siebel a SAP, museji byt pro stanoveni poctu
potfebnych licenci zapocCteny pouze ty procesory, na nichZ bézi cilova databaze.

Pro Ucely nasledujicich Program(: Data Integrator Enterprise Edition, Data Integrator Enterprise Edition pro Oracle
Applications, Data Integrator a Application Adapter pro Data Integration a Application Adapters pro Data Integration
musi byt pro stanoveni poctu potfebnych licenci zapocten(y) pouze procesor(y), na kterém jsou provadény datové
transformacni procesy.
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Pro G&ely nasledujiciho Programu: In-Memory Database Cache museji byt pro stanoveni poétu potfebnych
licenci zapolteny pouze ty procesory, na nichZ je instalovana a/nebo bé&Zi komponenta Times Ten In-Memory
pro Program In-Memory Database Cache.

Pro G&ely nésledujiciho Programu: Oracle GoldenGate museji byt pro stanoveni poltu potfebnych licenci
zapodteny pouze (a) procesory, na nichZz béZi Oracle database, ze které Zakaznik ziskava data, a (b)
procesory, na nichZ bézi Oracle databaze, v niZ bude Zakaznik data pouZivat.

Pro Gc¢ely nasledujicich Programi: Oracle GoldenGate for Mainframe a Oracle GoldenGate for Teradata
Replication Services museji byt pro stanoveni poctu potfebnych licenci zapoéteny pouze (a) procesory, na
nichz b&zi databaze, z niz Zakaznik ziskava data, a (b) procesory, na nichz bézi databaze, v niz bude Zakaznik
data pouZivat.

Pro ugely nasledujiciho Programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database museji byt pro stanoveni poctu
potfebnych licenci zapo&teny pouze (a) procesory, na nichz bé&zi ,non-Oracle” databaze, z niz Zédkaznik ziskava
data, a (b) procesory, na nichz b&zi ,non-Oracle” databaze, v niZ bude Zakaznik data pouZivat.

Pro Gcely nasledujicich Program(: Oracle GoldenGate Application Adapters a Oracle GoldenGate for Big Data
museji byt pro stanoveni poétu potfebnych licenci zapolteny pouze procesory, na nichZz bézi zdrojové Oracle
databaze nebo ,non-Oracle* databaze, z niz Z&dkaznik ziskava data. V pfipadé vice zdrojovych databazi musi
byt zapogitany v8echny procesory na viech zdrojovych databazich.

Pro uCely nasledujiciho Programu: Audit Vault and Database Firewall museji byt pro stanoveni poctu
potfebnych licenci zapocteny pouze procesory zdrojl, které jsou chranény, sledovany nebo auditovany.

Pro ugely nésledujiciho Programu: Oracle ATG Web Commerce Search je nutno zapoditat pouze procesory, na
nichz budou zpracovavany dotazy. Zakaznik nemusi zapodlitavat procesory, na nichZz program bé&Zzi pro
indexovani obsahu v konfigurovanych zdrojich obsahu, jestlize tento GCel je jedinym vyuZitim programu na
v8ech procesorech instalovanych na daném serveru.

Projekt (Project): je definovan jako plan procesu brany s naplanovanymi fazemi v provozu.
Nemovitost (Property): je definovana jako misto s jednou fyzickou adresou.

500 000 pozadavkl za den (500,000 Queries Per Day): je definovano jako pét set tisic (500,000) pozadavku
od plinoci do nasledujici plinoci (napf. den) na MDEX produkéni nastroj, véetné, avSak nikoli vyhradné
textovych vyhledavani, zmén faset (vylep$eni) a posouvani o stranu nahoru/doll v ramci vysledkl (jakykoli
dotaz formou textového pole, zmé&na ve vybéru fasety, zména v zobrazenych vysledcich). Zadosti, které byly
prokazatelné vygenerované se zlym Umyslem, jako napf. Utoky ohledné odmitnuti poskytnuti sluzeb, se
nezapocitavaji do poctu licencovanych dotazl. Zakaznik mlze pouzivat i Programy pro neprodukéni Ucely,
v&etné, aviak nikoli vyhradné pro vyvoj, zajisténi kvality a testovani.

Milion dolarG v pfijmech ($M in Revenue): je definovan jako jeden (1) milion americkych dolard (4.
25,041,600.00 CZK) ve vech pfijmech (pfijmy z Urokl i ostatni pFijmy) pfed odectenim vydajl a dani, které
Zakaznik vytvofi b&hem fiskalniho roku.

Milion dolar( v fizenych pfijmech ($M Revenue Under Management): je definovan jako jeden (1) milion
americkych dolard (tj. 25,041,600.00 CZK) ve v8ech pfijmech (pfijmy z Grokl i ostatni pfijmy) pfed odectenim
vydajl a dani, které Zakaznik vytvofi béhem fiskalniho roku v rdmci produktovych fad, u nichZ jsou Programy
uzivany.

Zaznam (Record): Customer Hub B2B obsahuje dvé slozky, Siebel Universal Customer Master B2B a Oracle
Customer Data Hub. Pro G&ely aplikace Customer Hub B2B se zdznamem rozumi celkovy pocet jedine¢nych
zékaznickych databazovych zédznaml ulozenych v aplikaci Customer Hub B2B (napf. uloZeny ve sloZce
Customer Hub B2B). Zakaznicky databdzovy zaznam znamené zdznam konkrétniho obchodniho subjektu nebo
spole€nosti, ktery je uloZzen jako U&et pro produkt Siebel Universal Customer Master B2B nebo organizace pro
produkt Oracle Customer Data Hub.

Customer Hub B2C obsahuje dvé sloZky, Siebel Universal Customer Master B2C a Oracle Customer Data Hub.
Pro GCely aplikace Customer Hub B2C se zadznamem rozumi celkovy pocéet jedine€nych zékaznickych
databazovych zaznam( uloZenych v aplikaci Customer Hub B2C (napf. uloZzeny ve sloZzce Customer Hub B2C).
Zakaznicky databazovy zdznam (napf. fyzicka osoba) je zdznam jednoho (1) spotiebitele, ktery je uloZzen jako
kontakt pro produkt Siebel Universal Customer Master nebo osoba pro produkt Oracle Customer Data Hub.

OPN_Partner TOMA_v121516 _CZ CZE Strana 28 ze 41



Product Hub obsahuje dvé slozky, Siebel Universal Product Master a Oracle Product Information Management
Data Hub. Pro ucely aplikace Product Hub se zaznamem rozumi celkovy pocet individualnich zékaznickych
databazovych zaznam( v aplikaci Product Hub (napf. uloZen ve slozce Product Hub). Zakaznicky databazovy
zaznam je kazdy aktivni nebo neaktivni produktovy komponent nebo SKU zaznam uloZeny v tabulce
MTL_SYSTEMS_ITEMS, ktery neobsahuje zadnou vzorovou polozku (napf. * polozka) nebo organizacni ureni
totoZzné polozky.

Pro Gcely Case Hub Programu se zaznamem rozumi celkovy pocet individualnich zakaznickych databazovych
zaznaml, které mohou byt uloZeny v Case Hub Programu. Case Hub aktivni ¢i neaktivni databazovy zaznam je
kazdy pozadavek nebo problém vyzadujici vyhledavani nebo sluzbu uvedenou v tabulce S_CASE.

Pro Gcely Site Hub Programu se zdznamem rozumi celkovy pocet individualnich zakaznickych databazovych
zaznam(, které mohou byt ulozeny v RRS_SITES_B tabulce aplikace Site Hub. Side Hub databazovy zaznam
je kazda polozka (napf. majetkova hodnota, budova, obchod jako ¢ast budovy, bankomat atd.) uloZzeny v Site
Hub Programu.

Pro vySe uvedené Programy ma Zakaznik povinnost se seznamit s pfedpoklady pro aplikac¢ni licencovani, jak
jsou uvedeny v tabulce Aplikacniho Licencovani, kterd je umisténa na adrese http://oracle.com/contracts, pro
poskytnuti nebo zamitnuti zakladnich Oracle technologii.

Pro UcCely Hyperion Data Relationship Management se zaznamem rozumi kazdy pfedmét obchodu nebo hlavni
datova konstrukce, kterou si Zakaznik zvoli pro zpracovani v této aplikaci. Tyto zaznamy mohou popisovat
libovolny pocet podnikovych informacnich veli€in, obvykle oznaCovanych jako ,zakladni €leny“, napf. nakladova
stfediska, Ucty hlavni knihy, pravni subjekty, organizace, vyrobky, dodavatele, aktiva, budovy, regiony nebo
zaméstnance apod. Zaznamy mohou dale pfedstavovat souhrnné objekty, obvykle oznacované jako ,souhrnné
Cleny“, které bud predstavuji souget zakladnich ¢len(i, nebo popisuji hierarchickou informaci souvisejici
s prislusnymi zakladnimi €leny. Zadznamy jsou jedine¢né a neobsahuji zadné duplicity ani sdilené informace,
které by mohly byt vyznamné pro Gcely zpracovani zakladnich dat.

Pro Géely Programi Supplier Lifecycle Management a Supplier Hub se zdznamem rozumi zaznam jedine¢ného
obchodniho subjektu nebo spolecnosti, ulozeny jako ,dodavatel“ v tabulce AP_SUPPLIERS Programu Supplier
Lifecycle Management, resp. Supplier Hub.

Pro ucely Programu Life Sciences Customer Hub se zaznamem rozum i pocet jedineénych zaznami v klientské
databazi ulozenych v tomto Programu. Zaznam v klientské databazi je jedine€ny zaznam lékare (ij. fyzické
osoby), ktery je uloZen jako kontakt pro Program Oracle Life Sciences Customer Hub.

1 000 ZaznamU (1000 Records); je definovano jako jeden tisic (1,000) o¢isténych zaznam( (napf. fadek),
které jsou vystupem z produkéniho toku Gdaji Programu Data Quality pro Data Integrator.

Registrovany uzivatel (Registered User): je definovan jako osoba, jiZz zakaznik opravni k pouzivani
Programu, ktery je nainstalovany na jednom (1) nebo vice serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba v dany
¢as Programy aktivné vyuziva. Registrovani uzivatelé budou Zakaznikovi obchodni partnefi nebo zakaznici a
nikoli Zakaznikovi zaméstnanci.

250 000 zadosti za den (250,000 Requests Per Day): je definovano jako dvé sté padesat tisic zadosti od
plinoci do dalsi plinoci (napt. den) v produkénim systému. Zadosti, které byly prokazateln& vygenerované se
zlym amyslem, jako napf. Gtoky Zamitnuti sluzby, se nezapocCitavaji do poctu stanoveni potfebnych licenci.
Zakaznik mize pouzivat i Programy pro neprodukéni Ucely, véetné vyvoje, zajisténi kvality a testovani.

Pro Gcely Programu: ATG Web Commerce museji byt pro stanoveni poctu potfebnych licenci zapocteny zZadosti
pro celé ATG pipeline pro ATG DynamoHandler v Servlet Pipeline vykonané pfes webové prohlize¢e nebo
prostfednictvim volani na webové sluzby, vCetné, ale ne vyhradné: zadosti JSP stranek; zadosti Ajax; REST
servisnich zadosti; SOAP servisnich Zzadosti; volani na webové sluzby pfes nativni mobilni aplikace,
rozsifenych aplikaci klientského rozhrani nebo jinych integrovanych externich systémd.

Pro ucCely Programu WebCenter Sites pro Oracle ATG Web Commerce museji byt pro stanoveni poctu
potfebnych licenci zapocCteny zadosti na WebCenter Sites nebo Programy Webcenter Sites Satellite Server pro
stranku nebo fragment stranek, Zadosti JSP stranek, REST servisni zadosti, SOAP servisni Zadosti nebo volani
na webové sluzby pfes vyhledavac¢ nebo externi aplikaci.

Pro ucely Programu Endeca Experience Manager museji byt pro stanoveni poctu potfebnych licenci zapocteny
zadosti na rozhranich Assembler a Presentation API, vCetné ale ne vyhradné: jakychkoliv zadosti stranky na
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aplikaci Experience Manager; kazdé Z&dosti zadané do vyhledavaciho nastroje (Search Engine) — Zadosti
zadané do textovych poli, vybéru kritérii nebo zmény kritérii vyhledavani; aplikaci (napf. ATG Web Commerce)
vyzadanych stranek; pfimych zadosti z webovych prohlizecl; volani webovych sluzeb z nativnich mobilnich
aplikaci, roz§ifenych aplikaci klientského rozhrani nebo jinych integrovanych externich systémda.

Maloobchodni registr (Retail Register): je definovan jako jakékoli zafizeni uréené pro zaznam jakékoli
obchodni transakce.

Maloobchod (Retail Store): je definovan jako jakékoli obchodni zafizeni, kde je zaméstnano dva nebo vice
lidi, ktefi generuji pfijmy tim, Ze prodavaji zakazniklim zboZzi a sluzby.

Bezdratové maloobchodni zafizeni (Retail Wireless Device): je definovano jako oddélené zafizeni, které
pfistupuje k Programu. Pfiklady bezdratovych zafizeni zahrnuji, ale nejsou omezeny na skenery, RF zafizeni a
PDA.

Centrum trzeb (Revenue Center): je definovano jako zafizeni pro logické hlaseni nakonfigurované v daném
misté. Napfiklad pokud restaurace uchovava sva hlaseni a konfiguraci oddélené od obsluhy baru a pokojové
sluzby, pak potfebuje tfi (3) licence pro Centrum trZzeb (jednu pro restauraci, jednu pro bar a jednu pro
pokojovou sluzbu).

Procesy partnerského rozhrani RosettaNet (RosettaNet Partner Interface Processes® ,PIPs®“): jsou
definovany jako obchodni procesy mezi obchodnimi stranami. Poskytuji pfedkonfigurované systems-to-systems
dialogy na bézi XML, které jsou dilezité pro Aplikace E-Business Suite. Kazdy predkonfigurovany PIP obsahuje
obchodni dokument se slovnikem a obchodni proces s choreografii oznamovaciho dialogu.

Sada pravidel (Rule Set): je definovana jako soubor pravidel pro data, ktery obsahuje napli pro danou zemi,
tak aby funkce kvality dat byly optimalizovany pro danou zemi.

Server (Server): je definovan jako pocitag, na kterém jsou Programy instalovany. Serverova licence opraviiuje
uzit licencované Programy na jednom specifikovaném po¢itagi.

Pro ucely Programu Acme Packet je Server ve virtualnim prostfedi definovany jako virtualni pfistrojovy image.

Rada servisnich objednavek (Service Order Line): je definovana jako celkovy pocet polozek vstupl fady
servisnich objednavek zpracovanych Programem béhem dvanacti (12) mésicl. Nékolikanasobné vstupy
poloZek fady servisnich objedndvek mohou byt zakladany jako sou€ést jednotlivé objednavky €i nabidky klienta.
Neni dovoleno prekrogit licenci kryty podet Rad servisnich objednévek b&hem kteréhokoli dvanactimési&niho
(12) obdobi, pokud Zakaznik od Oracle neobdrzi dodate&né licence na Radu servisnich objednévek.

1 000 lokalit (1,000 Sites): je definovano jako jeden tisic (1,000) jedineénych lokalit pfidanych do Multi-Site
Quotes vytvorfenych v prlibéhu obdobi dvanacti (12) mésicd. Lokality pfidané do Multi-Site Quotes jsou zafazeny
jako zdznamy v Zobrazeni charakteristik lokality a v Zobrazeni fakturagnich skupin Multi-Site Quotes. Zaznam
lokality jedine¢né definuji pole ,Sluzebni ucet* a ,Sluzebni bod". Jedna (1) lokalita (definovana pomoci poli
,Sluzebni Gcet* a ,Sluzebni bod"), kterad je pfidana do vicero Multi-Site Quotes vytvofenych v pribéhu obdobi
dvanacti (12) mésicll, se zapocitava pouze jednou.

Soket (Socket): je definovan jako patice, v niZ je vioZzen &ip (nebo vicelipovy modul), ktery obsahuje sadu
jednoho (1) nebo vice jader. Bez ohledu na pocet jader, kazdy &ip (nebo vice€ipovy modul) bude pocitan jako
jeden (1) soket. V8echny obsazené sokety, na nichZ bude Program instalovan, resp. na nichZ pob&zi, museji
byt licencovéany.

Predplatné Oracle Solaris Premier pro jiny nez Oracle hardware na jeden soket (Oracle Solaris Premier
Subscription for Non-Oracle Hardware per socket): je definovano jako pravo pouzivat Programy Oracle
Solaris (podle nize uvedené definice) na hardwaru, ktery neni vyrdbén spole&nosti nebo pro spole€nost
Sun/Oracle, a pravo obdrZet sluzby podpory Oracle Premier Support for Operating Systems (omezené na
Programy Oracle Solaris) po obdobi uvedené v objednavce. Vyraz ,Programy Oracle Solaris“ oznaluje
operacni systém Oracle Solaris a samostatné licencovanou technologii tfeti strany (jak je definovano nize).
Programy Oracle Solaris mohou obsahovat technologii tfeti strany. Oracle Zakaznikovi miize v Programové
dokumentaci, souborech readme nebo podrobnostech pro instalaci sdélit ur€ith ozndmeni souvisejici s takovou
technologii tfeti strany. Licence k technologii tfeti strany Zékaznikovi bude udélena bud podle ustanoveni
smlouvy, nebo jestlize tak bude uvedeno v dokumentaci k Programu, souborech readme nebo v podrobnostech

k instalaci, podle samostatnych licenénich ustanoveni (dale jen ,Samostatna ustanoveni‘), a nikoli podle
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ustanoveni smlouvy (dale jen ,Samostatné licencovana technologie tfeti strany“). Zakaznikova prava
pouzivat takovou Samostatné licencovanou technologii tfeti strany podle Samostatnych ustanoveni nejsou
smlouvou nijak omezena. Programy Oracle Solaris mohou obsahovat nebo mohou byt distribuovany s urCitymi
samostatné licencovanymi soucastmi, které jsou soucasti systému Java SE (dale jen ,Java SE"). Pro systém
Java SE a vSechny soucasti s nim spojené Zakaznik ziskava licenci podle podminek smlouvy Oracle Binary
Code License Agreement for the Java SE Platform Products, a nikoli podle této smlouvy. Kopie smlouvy Oracle
Binary Code License Agreement for the Java SE Platform Products je kdispozici na strankach
www.oracle.com/contracts.

Toto pfedplatné je dostupné pouze pro server, ktery je certifikovan Oracle a uveden na seznamu kompatibilniho
hardwaru (Hardware Compatibility List - HCL) na strance
http://www.oracle.com/webfolder/technetwork/hcl/index.html. Zakaznik musi ziskat licenci pfedplatného pro
kazdy soket serveru. Nebude-li v Zakaznikové objednavce uvedeno jinak, bude obdobi pfedplatného G¢inné od
data ucinnosti objednavky pfedplatného. Jestlize byla Zakaznikova objednavka podana prostfednictvim sluzby
Oracle Store, je datem Gcinnosti Zakaznikovy objednavky datum, kdy Oracle Zakaznikovu objednavku pfijala.
Sluzby Oracle Premier Support for Operating System jsou poskytovany podle pfislusnych zasad technické
podpory platnych v okamziku, kdy jsou sluzby poskytovany. Na konci uvedeného obdobi ma Zakaznik moznost
pfedplatné, bude-li k dispozici, prodlouzit za cenu v té dobé& platnych poplatkd.

Jestlize bude v Zakaznikové objednavce uvedeno ,,1-4soketovy server“, bude Zakaznik moci pfedplatné
vyuzit pro server s nejvySe 4 sokety. Jestlize bude v Zakaznikové objednavce uvedeno ,,5 a vice soketovy
server®, bude Zakaznik moci pfedplatné vyuzit pro servery s libovolnym poétem soketd.

Prodejna (Store): je definovana jako fyzické misto prodejny, ktera prodava zboZi nebo sluzby, jez vyuZivaji
jeden (1) systém prodejniho mista (Point-of-Sale, ,POS*). Pokud ma fyzické misto prodejny vice systém( POS,
pak kazdy POS systém musi byt pocitan jako jedna prodejna.

Stream (Stream): je definovan jako soubézna zaloha nebo obnovovaci Ukon pro cilovou péasku, disk nebo
cloud. Pro cilové pasky (coz jsou mechanické paskové jednotky (napf. T10000D nebo LTO6) nebo virtuaini
paskové jednotky) musi byt pro UcCely stanoveni poctu potfebnych licenci zapoctena kazda konfigurovana
paskova jednotka v ramci domény Oracle Secure Backup. Pro cilové disky musi byt pro Gcely stanoveni poctu
potfebnych licenci zapocten kazdy obnovovaci Ukon definovany prostfednictvim Oracle Secure Backup disk
pool. Pro cilovy Cloud vyuzivajici Oracle Secure Backup Cloud Module musi byt pro Gc€ely stanoveni poctu
potfebnych licenci zapocten kazdy paralelni kanal Recovery Manager (RMAN).

Ugastnik (Subscriber): je definovan jako (a) pracovni telefonni &islo pro v8echna zafizeni pfipojena pevnou linkou;
(b) pfenosny mikrotelefon nebo pager, ktery Zakaznik aktivoval za U€elem bezdratové komunikace; (c) odbocka do
domacnosti nebo zafizeni jinde nez v domacnosti obsluhované poskytovatelem kabelovych sluzeb; nebo (d) sitove
pfipojeny méfi¢ spotfeby. Celkovy poget Ugastnikd se rovna souctu viech typd Ugastnikd. Pokud neni Zékaznikova
obchodni &innost definovana v ramci vySe uvedenych primarnich definic Ugastnika, bude Ug&astnik definovan jako
kazdy prirlistek ve vy3i 1,000 americkych dolard, neboli 25,041.60 CZK Zakaznikovych hrubych ro¢nich vynos( tak,

jak byly oznameny SEC v Zakaznikové vyrocni zprave ¢i odpovidajicim Gcetnim nebo oznamovacim dokumentu.

Soubor (Suite): je definovan jako veSkeré funkéni softwarové komponenty popsané v dokumentaci k danému
produktu.

Zafizeni Sun Ray (Sun Ray Device): je definovano jako Sun Ray pocita€, na kterém Program bézi.

Systém (System): je definovan jako jedno (1) prostfedi konfigurace. Testové, produkéni a vyvojové
konfigurace se povaZzuji za tfi (3) samostatné systémy, z nichz kazdy musi byt licencovan.

Paskova jednotka (Tape Drive): je definovana jako mechanické zafizeni pouzivané pro zapis, Cteni a
obnoveni dat z magnetické pasky. Paskové jednotky se pouzivaji obvykle, avSak ne vyhradné pro ochranu dat
a zalohovani ajsou vyvinuty jako samostatné jednotky nebo soucasti robotickych paskovych knihoven. Pfiklady
Paskovych jednotek zahrnuji Linear Tape Open (LTO), Digital Linear Tape (DTL), Advanced Intellingent Type
(AIT), Quarter-Inch Cartridge (QIC), Digital Audio Tape (DAT) a 8mm Helical Scan. Pro UGcely zaloh pomoci
cloudu se kazdy paralelni stream nebo kanal Recovery Manager (RMAN) pocita jako ekvivalent Paskové
jednotky.

Slot paskové knihovny (Tape Library Slot): je definovan jako umisténi fyzického slotu v ramci paskové
knihovny, pficemz kazdy slot pojme jednu kazetu s paskou.
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Technické manualy (Technical Reference Manuals, ,TRMs”): Technické manualy predstavuji dlvérné
informace Oracle. Zakaznik bude TRM vyuZivat vyhradné pro své vnitfni operace souvisejici se zpracovanim
dat pro nésledujici ugely: (a) implementace aplikaci, (b) vytvafeni rozhrani mezi ostatnim softwarem a
hardwarem a aplikacemi, a (c) budovani roz§ifeni aplikaci. Zadkaznik neposkytne ani neumozni poskytnuti nebo
uziti TRM jinym osobam pro jakékoli jiné UCely. Zakaznik nebude uzivat TRM Kk vytvareni softwaru, ktery
vykonava stejné nebo podobné funkce jako jakykoli produkt Oracle. Zakaznik souhlasi, Ze (a) vynaloZi bud
alespon stejné Usili k ochrané dlvérnych materidlll obsaZzenych v TRM, jako vynakladd na ochranu svych
mozZnosti je vyznamnéjsi; (b) bude se svymi zaméstnanci a zastupci uzavirat dohody, na zakladé kterych bude
zajisténa mi€enlivost a budou chranéna vlastnickd prava tfetich osob jako napfiklad Oracle, a zad4d svym
zaméstnancum a zastupclm pokyny v souvislosti s pozadavky tykajicimi se TRM; (c) omezi zvefejnéni TRM na
ty své zaméstnance a zastupce, ktefi TRM potfebuji pro ucely, ke kterym jsou tyto uréeny; (d) bude TRM vzdy
uchovavat ve svych provozovnach a kancelafich a (e) neodstrani ani neznii 2ddna oznadeni tykajici se
majetkovych prav a duvérného charakteru téchto materialll uvedena na TRM. Oracle si vyhrazuje veskeré
néaroky, autorska prava a daldi majetkova prava v souvislosti s TRM. TRM jsou Zakaznikovi poskytovany ,tak,
jak jsou“ bez jakychkoli zaruk. Po vyprdeni licence Zakaznik pfestane pfislusné TRM uzZivat a navrati &i zni&i
v8echny jejich kopie.

Telefonni €islo (Telephone Number): je definovano jako jedineéné telefonni €islo, pro néjz jsou Programem
spravovany nebo zobrazovany Gcéetni informace, bez ohledu na pocet jednotlivych maijiteld G&tu spojenych
s t&€mito telefonnimi &isly.

Terabyte (Terabyte): je definovan jako pocitatovy Ulozny prostor o objemu jedné miliardy bajtu.

Miliarda dolarG celkového jméni ($B in Total Assets): je definovana jako jedna (1) miliarda americkych
dolard (tj. 25.041.600.000.00 CZK) Zakaznikovy naposledy oznamené nebo interné dostupné hodnoty
celkového jméni, ktera byla uvedena v Zakaznikové vyro¢ni zpravé nebo hlaseni pfislusnym organtm.

Praktikant (Trainee): je definovan jako zaméstnanec, dodavatel, student nebo jind osoba, ktera ma zaznam
v Programu.

Transakce (Transaction): je definovana jako kaZzdy soubor interakci vyvolany aplikaénim uZivatelem
registrovanym v programu Oracle Enterprise Manager za U¢elem zachovani dostupnosti a vykonnostnich metrik
pouzivanych pro vypolet Urovné& sluZzeb. Napf. nasledujici soubor interakci pfedstavuje jednu transakci:
pfihldSeni, hledani klienta, odhlaseni.

1K transakce (1K Transactions): je definovana jako jeden tisic (1,000) jedineénych transakci zpracovanych
Programem béhem dvanécti (12) mésicd. Zakaznik neni opravnén prekrocit licencovany pocet transakci béhem
dvanacti (12) meésicl, pokud od Oracle neziska dodate¢né licence pro transakce. Pro Oracle Contact Center
Anywhere je jedinecna transakce definovana jednim z nasledujicich zplsob(l: pfichozi telefonicky hovor, odchozi
telefonicky hovor (pfimo vyto€eny, preview vyto€eny, predikované vytoleny, web call back), skupinovy fax,
skupinovy mail/zvukovy mail, chatovaci sekce (pfichozi sekce, webovéa spoluprace s agenty). Pro JD Edwards
World Purchase Card Management je jedine€na transakce definovana jako jedna platba zpracovana Programem.

Klient pro transakéni sluzby (Transaction Services Client): je definovan jako zafizeni uzivané pro obdrzeni
dat z externiho zdroje pro zdznam prodejni transakce (napf. zafizeni v kavarné, které je pouzivano klienty pro
zadavani jejich objednavek sendvicl). Uziva-li se multiplexni hardware nebo software (napf. TP monitor nebo
produkt webového serveru), je tfeba tento pocet stanovovat na vstupu multiplexniho zafizeni.

Pro U&ely programu Oracle Hospitality Simphony Transaction Services musi byt kaZzdé zafizeni pouzivané pro
odesilani konfigurace nemovitosti nebo centra trzeb do externiho zdroje poé€itano jako Klient pro transakéni
sluzby. Napfiklad pokud poskytovatel digitdlnich zobrazovacich zafizeni chce zobrazit informace o poloZce
menu (napf. cenu, ndzev atd.) na tabuli za pultem a systém tabule vyZada, aby zafizeni poskytlo seznam
poloZzek menu a cen dostupnych k zakoupeni, pak zafizeni musi byt licencovano jako Klient pro transakéni
sluzby.

Vyvojaf UPK (UPK Developer): je definovan jako Zakaznikem opravnéna osoba pro uzivani Programd, které
jsou instalovany na jednom (1) serveru nebo vice serverech, bez ohledu na to, zda oprdvnéna osoba tyto
Programy v danou chvili aktivné uziva. Vyvojaf UPK mlize vytvaret, ménit, nahlizet a ovliviiovat simulace nebo
dokumentaci.
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UPK Modul (UPK Module): je definovan jako funkEni softwarova komponenta popsana v dokumentaci
produktu.

Video Obalka (Video Wrapper): je definovana jako standardizovany datovy kontejner, ktery se chova jako
systém soubor(l pro video soubory nainstalované na pracovisti. Pfiklady format( video obalky zahrnuji GXF,
MXF, OP1A, AVI, Quicktime a LXF.

Bezdratovy handset (Wireless handset): je definovan jako zafizeni pro mobilni komunikaci - mobilni telefon,
PDA, pager, jehoz hlavni funkci jsou sluzby bezdratové hlasové komunikace a pfenosu dat poskytované
poskytovatelem sluzeb.

Pracovni misto (Workstation): je definovano jako klientsky pocita, z néhoz je mozné ziskat pfistup
k Program(m, bez ohledu na to, kde je dany Program nainstalovan.

10.2 Ur&eni terminG

1, 2, 3, 4, 5leté obdobi (1, 2, 3, 4, 5 Year Terms): Licence pro dany Program na jedno, dvou, tfi, ¢tyf nebo
pétileté (1, 2, 3, 4 nebo 5) obdobi zatne platit k datu Gcinnosti objednavky a bude platit po dobu
specifikovaného obdobi. Po uplynuti specifikovaného obdobi platnost licence zanika.

10.3 Licené&ni pravidla program0 Oracle Technology a aplikaci Oracle Business Intelligence

Pfekonani vypadku (Failover): Za predpokladu dodrzeni podminek uvedenych nize Zakaznikovo licen¢ni
opravnéni na Programy uvedené v ceniku US Oracle Technology Price List, ktery je dostupny na adrese
http://www.oracle.com/us/corporate/pricina/price-lists/index.html. zahrnuje pravo k uziti licencovanych program(
na nelicencovaném nahradnim pocita¢i béhem FeSeni vypadku, a to v rozsahu maximalné deseti (10)
jednotlivych dnli v kalendafnim roce (napf. jestlize zalozni uzel pfevezme sluzby po dobu dvou (2) hodin v Gtery
a tfi (3) hodin v patek, budou do uvedeného limitu zapocitany dva (2) dny). VySe uvedené pravo se vztahuje a
uplatni se pouze v pfipadé, kdy jsou zafizeni upravena v clusteru a sdileji jedno (1) diskové pole.
V pfipadé, Ze primarni uzel pfestane pracovat, zalozni uzel pracuje jako primarni uzel. Jakmile je
primarni uzel opraven, je Zakaznik povinen pfepnout zpét na tento primarni uzel. Jestlize doba vypadku
presahne deset (10) dnd), je Zakaznik povinen ziskat licenci pro zalozni uzel. Navic lze bezplatné vyuzit
pouze jeden zalozni uzel v clusterovém prostfedi, a sice po dobu maximalné deseti (10) jednotlivych
dnd, ato iv pfipadé, ze nékolik uzld je konfigurovano jako zaloznich. Doba neéinnosti pro ucely udrzby se
zapogitava do uvedeného limitu deseti (10) dnll.. Pokud jsou licencovany moznosti pro fedeni vypadku, pocet
moznosti musi odpovidat poCtu licencovanych databazi. Pokud je licence udélovana pro Pojmenovaného
uzivatele Plus, minimalni pocet licencovanych uzivateldl nemusi byt zachovan pouze na jednom zaloZznim uzlu.
Jakékoli uziti nad rdmec uvedeny v tomto odstavci musi byt samostatné licencovano. V pripadé feSeni vypadku
plati, ze pfi udélovani licence pro danou clusterovou konfiguraci musi byt pouZzity stejné licencni metriky pro
produkéni i zalozni uzly.

Testovani (Testing): Pro Gcely vyzkouSeni fyzickych kopii zaloh obsahuje Zakaznikova licence k systému
Oracle Database (Enterprise Edition, Standard Edition nebo Standard Edition One) pravo spustit databazi na
nelicencovaném pocitaci, a to v kterémkoli kalendafnim roce nejvySe cCtyfikrat (4x) a nejdéle na dva (2) dny pro
kazdou zkou3ku. Toto pravo se nevztahuje na zadny zplsob obnovy dat - jako je vzdalené zrcadleni - pfi
némz jsou binarni soubory Programd Oracle kopirovany nebo synchronizovany.

Zakaznik je odpovédny za to, Ze nebudou poruSena nasledujici omezeni:

« Oracle Database Standard Edition 2 mlze byt licencovana pouze na serverech, které maji maximalni
kapacitu dvou (2) soketl. Pokud je pouzivana s Oracle Real Application Clusters, pak mize databaze Oracle
Database Standard Edition 2 byt licencovana nejvySe na dvou (2) jednosoketovych serverech. Dale bez
ohledu najakékoli opa¢né ustanoveni Zakaznikovy licenéni smlouvy s Oracle mize jakakoli databaze Oracle
Database Standard Edition 2 vyuZzivat nejvice Sestnact (16) CPU vlaken v daném okamziku. Pokud je
vyuzivana ve spojeni s Oracle Real Application Clusters, pak kazda databaze Oracle Database Standard
Edition 2 m(ze vyuZzit nejvyse osm (8) CPU vlaken na jednotlivou instanci v daném okamziku. Pokud si
Zakaznik zakoupi licenci Pojmenovana uzivatel Plus (NUP), musi udrzovat nejméné deset (10) NUP na
jednotlivy server.

. Pokud si Zakaznik licencuje Program Oracle Database, nesmi provadét ani povolit zpétnou analyzu (nejde-li
o zakonny pozadavek z dlivodu interoperability), rozklad ani dekompilaci formatd dat, které jsou v Programu
zahrnuty nebo jim vytvofeny. Vy3e uvedené zahrnuje zakaz zpé&tné analyzy kédu, struktury dat, formath
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soubord a formatd paméti, které jsou v Programu zahrnuty nebo jim vytvofeny, a na uZiti jakychkoli nastrojd ¢i
produktd odvozenych ze zpétné analyzy Programu nebo uvedenych formatd dat.

WebLogic Server Standard Edition nezahrnuje WebLogic Server Clustering.

Datab&zi Exadata In-Memory lze pouZivat pouze na zafizenich Exadata Database Machine a Oracle
Supercluster.

Exadata Multitenant Ize pouzivat pouze na zafizenich s databazi Exadata a Oracle Supercluster.

Business Intelligence Standard Edition One smi byt licencovana pouze na serverech, které mohou
pracovat nejvySe se dvéma (2) sokety. Zdroje dat pro Bl Server a Bl Publisher jsou omezeny na pfilozené
vydani Oracle Standard Edition One, jednu (1) jinou databazi a jakykoliv pocéet zdroji jednoduchych
soubord, jako jsou soubory typu CSV a XLS. K ziskani dat z jakychkoliv datovych zdrojd mdze Zakaznik
pouzit Oracle Warehouse Builder Core ETL za pfedpokladu, Ze cilovou databazi bude pouze Oracle
Standard Edition One, jenZ je jeho soucasti.

Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters nelze pouzivat jako samostatny server ani jako
samostatny nastroj ETL. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters Ize pouzivat s kterymkoliv
zdrojem dat za pfedpokladu, ze cilem jsou: (i) aplikacni Programy Oracle Business Intelligence (vyjma
Hyperion Enterprise Performance Management Applications), (ii) souvisejici zakladny, na kterych mohou
pracovat Programy Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition, Oracle Business Intelligence
Standard Edition One nebo souvisejici komponenty Business Intelligence applications Programy, nebo (iii)
pfislusna databaze nékteré z uvedenych moznosti. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters Ize
také pouzivat v pripadech, kdy aplikatni Programy Oracle Business Intelligence (vyjma Hyperion
Enterprise Performance Management Applications) jsou zdrojem pro aplikacni Programy zpracovani
analytickych informaci od jiného dodavatele nez Oracle, a to za predpokladu, Ze uZivatelé nepouzivaji
k transformaci dat Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters.

Pokud se tykd Program(l Java SE Advanced a Java SE Suite, Zakaznik nesmi vytvafet, upravovat ani
ménit chovani ¢i opravnit uzivatele, aby vytvareli, upravovali nebo ménili chovani tfid, rozhrani nebo sub-
sad, které ve svém nazvu obsahuji ,java“, ,javax“, ,sun“, ,oracle* nebo jakoukoli variantu pfedchozich
oznaceni. Proces instalace, resp. automatické aktualizace, predava Oracle (nebo poskytovateli jejich
sluZzeb) omezeny objem Udajd o téchto konkrétnich procesech, ato za GEelem pomoci Oracle tyto procesy
pochopit a optimalizovat. Oracle tyto (daje nespojuje s osobnimi identifikacnimi Gdaji. Vice informaci o
Udajich, které Oracle shromazduje, Ize nalézt na strankach http://oracle.com/contracts. Dal$i oznameni o
autorskych pravech a licenéni ujednani vztahujici se na soucasti Program( jsou uvedeny na strankach
http://oracle.com/contracts.

Programy, které ve svém nazvu obsahuji ,pro aplikace Oracle" jsou Programy pro omezené vyuziti. Tyto
Programy pro omezené vyuziti sméji byt pouzivany pouze témi ,pfipustnymi“ aplikacnimi Programy Oracle,
které ve svém nazvu obsahuji nasledujici oznaceni: Oracle Fusion, Oracle Communications*, Oracle
Documaker, Oracle Endeca*, Oracle Knowledge, Oracle Media, Oracle Retail*, Oracle Enterprise
Taxation*, Oracle Tax, Oracle Utilities*, Oracle Financial Services*, Oracle FLEXCUBE, Oracle Reveleus,
Oracle Mantas, Oracle Healthcare*, Oracle Health Sciences, Oracle Argus, Oracle Legal, Oracle
Insurance, Oracle Primavera, Oracle Hospitality, Oracle XBRi nebo Oracle Relate. V pfipadé Programl s
oznacenim, které je v pfedchozim prehledu uvedeno s hvézdickou ,**, neni mozné s Programy pro
omezené vyuziti vyuzivat vSechny Pogramy ,Oracle Applications” s timto oznaenim. Seznam vylou¢enych
Program0 je uveden v licenéni tabulce aplikaci (Applications Licensing Table), kterd je k dispozici na
webové adrese http://oracle.com/contracts. Bez ohledu na vy3e uvedené miZe byt systém Oracle
Business Intelligence Suite Extended Edition for Oracle Applications pouzivan pouze s ,volitelnymi*
aplikaCnimi Programy Oracle, které v zacatku svého nazvu obsahuji ,Oracle Fusion Human Capital
Management“, za predpokladu, Ze Programy Oracle Fusion Human Capital Management jsou jedinymi
Programy nastavenymi pro béh nad instanci databaze. Systém Oracle Business Intelligence Suite
Foundation Edition for Oracle Applications smi byt také vyuzivan s Programy Oracle Product Information
Management Analytics, Fusion Edition, Oracle Customer Data Management Analytics, Fusion Edition a
Oracle Product Lifecycle Analytics. Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition For Oracle
Application smi byt také vyuzivan s nasledujicimi Programy za pfedpokladu, Zze programy Oracle Fusion
Applications jsou jedinymi zdrojovymi Programy: Oracle Sales Analytics, Fusion Edition; Oracle Partner
Analytics, Fusion Edition; Oracle Supply Chain and Order Management Analytics; Oracle Financial
Analytics, Fusion Edition; Oracle Procurement and Spend Analytics, Fusion Edition; Oracle Human
Resources Analytics, Fusion Edition a Oracle Project Analytics. Jakékoli limitované pouziti Programd pro
,Oracle Applications” jinymi aplikacemi Oracle nebo tfetich stran neni dovoleno.

Oracle BPEL Process Manager Option for Oracle Applications smi byt vyuzivan pouze pro Gcely umoznéni
obchodnich procest, interakci toku ¢innosti a schvalovani v ramci pfipustnych aplikaci Oracle. Interakce toku
¢innosti mezi pfipustnymi aplikacemi Oracle a jinymi aplikacemi nebo tfeti stranou je povolena tehdy, pokud
jsou umoznény/vyvolany v pfipustnych aplikacich Oracle. Obchodni procesy definované v BPEL jsou
povoleny, pokud alespon jedna (1) z takto vyvolanych sluZzeb v ramci obchodniho procesu pfistupuje k
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pfipustné aplikaci Oracle bud’ nativnim zplUsobem (prostfednictvim webovych sluzeb), nebo prostfednictvim
adaptéru.

Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition for Oracle Applications smi byt vyuZivano pouze pro
vykon dotazu, vykazl a analyz u transakénich databazi, datovym skladem nebo krychli Essbase OLAP,
jestlize: (i) transakéni databaze je pfipustnou aplikaci Oracle nebo vytazkem (jako celek nebo jako &ast)
databaze transakci pfipustnych aplikaci Oracle bez jakékoli transformace (dotazy, hladeni a analyzy u
transakéni databaze, kterd neni pfipustnou transakéni datab&zi pro aplikace Oracle, vyZaduje
plnohodnotnou licenci Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition); nebo (ii) datovy sklad je
dodéan jako pfedpfipraveny balik datového skladu pfipustny pro aplikace Oracle, ktery obsahuje jakékoli
nezbytné Upravy odrazZejici Upravy vytvofené v pFipustnych aplikacich Oracle a ktery je vyhrazen pouze pro
pfipustné zdroje aplikaci Oracle (dotazy, hladeni a analyzy tykajici se nastaveb tohoto datového skladu
ziskanych ze zdrojovych systémUl nepodporovanych predpfipravenymi datovymi sklady vyzaduji
plnohodnotnou licenci Oracle Business Intelligence Suite Foundation Edition); nebo (iii) rozsah kazdé
Essbase OLAP Cube ma svuj zdroj v pfipustnych aplikacich Oracle.

Oracle WebLogic Suite for Oracle Applications smi byt pouZit pouze jako vnofeny ,runtime‘ modul pro
pfipustné aplikace Oracle nebo pro instalaci uZivatelskych Uprav do pfipustné aplikace Oracle. WebLogic
celkovy zdroj dat nebo jeden ze zdrojl dat pro aplikace WeblLogic musi byt nakonfigurovan pro pfistup ke
schématu pfipustny pro aplikace Oracle.

Systém Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications mize byt pouzivan pouze s Ulohami
integrace dat dodanymi Oracle, pfi¢emzZ uZivatelska Uprava dodanych Uloh je povolena. Aby se pfedeslo
pochybnostem, pfiklady uZziti, které neni povoleno, zahrnuji (nejen) nasledujici: doplnéni novych uloh, které
podporuji odlisné aplikace, nova schémata nebo dfive nepodporované aplikaéni moduly.

Systém Oracle SOA Suite for Oracle Applications smi byt vyuZivan pouze k umozZnéni integrace,
obchodnich postupl, interakei toku Cinnosti a schvalovani v ramci pfipustnych aplikaci Oracle. Interakce
¢innosti mezi pfipustnymi aplikacemi Oracle a dalSimi nepfipustnymi aplikacemi Oracle nebo aplikacemi
tfetich stran jsou povoleny v rozsahu, kdy jsou bud vyvolany, nebo ukongeny z pfipustnych aplikaci Oracle.
Vyuziti komponent systému SOA (vCetné, ale nejen, Programl Rules nebo Mediator, pfevodu XSLT,
procest BPEL, komponent Spring, sluzeb Workflow a bezpeénostnich zdsad OWSM) je povoleno
vrozsahu, kdy alespofi jedna ze sluzeb vyvolanych z kazdé komponenty pfistupuje k pfipustné aplikaci
Oracle bud nativné (prostfednictvim webovych sluZzeb) nebo prostfednictvim adaptéru a invokace je
soucdasti toku, ktery je bud zahajen, nebo ukon&en v ramci pfipustnych aplikaci Oracle.

Portal Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications muize byt vyuzivan pouze pro zobrazeni
pfipustnych aplikaci Oracle a zakézkovych aplikaci (souhrnné déle oznaCovanych jako ,PFipustné
aplikace®). Zobrazeni jakékoli aplikace tfeti strany, v€etné dalSich aplikaci Oracle vyZaduje licenci pro
Oracle WebCenter Portal. Na jedné instanci portalu je mozZno zobrazit vice pfipustnych aplikaci za
pfedpokladu, Ze pro kazdou pfipustnou licenci zobrazovanou na portalu existuje licence WebCenter Portal
for Oracle Applications. Portal WebCenter Portal for Oracle Applications muize byt vyuzivan k integraci
rlznych sluzeb WebCenter (napf. wiki-, blogy nebo diskuse) do kontextu aplikace i k vytvofeni specifickych
tokll prace a oznameni mezi pfipustnymi aplikacemi a slozkami portalu WebCenter Portal. Funkce spravy
obsahu Programu Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications mohou byt vyuZity pro ukladani a
spravu dokumentd vytvofenych mimo pfipustnou aplikaci, jestlize tyto dokumenty budou mit vztah
k pfipustné aplikaci nebo kontextu této aplikace.

Systém Oracle WebCenter Imaging for Oracle Applications mlze byt vyuzivan k vytvareni a Upravé
vyhledavani obrazkl, Upravé predem pfipravenych dokumentd obrazovych aplikaci a k vytvareni a Gpravé
vstupniho mapovani pro obrazové aplikace. Systém Oracle WebCenter Imaging for Oracle Applications
mize byt také vyuzit ke spousténi aplikacnich Programovych rozhrani (application programming interface —
API) webovych sluZzeb z toku prace v Oracle Application. Licence pro WebCenter Imaging for Oracle
Applications je vyzadovéna v pfipadé definovani novych typd dokumentl pro spravu obrazk( bez vztahu
k predpfripravené integraci do prostfedi Oracle Applications, v pfipadé vyvoje vlastnich tokl ¢innosti a pro
vyvolani API z vlastnich toku prace nebo viastnich integraci aplikaci.

Systém Oracle Identity and Access Management Suite Plus for Oracle Applications muze byt pouzit pouze
pro vykon souvisejicich ¢innosti uzivatelll a v ramci piipustnych aplikaci Oracle. Programy mohou byt
vyuzity pro: (1) pfidani, vymazani, Gpravu a spravu identit uzivatelll a funkci v pfipustnych aplikacich
Oracle; (2) poskytnuti spravniho webového pfistupu a individuélniho pfihlaSeni k pfipustnym aplikacim
Oracle; (3) poskytnuti Glozisté dat nebo virtualizace Ulozisté dat identit uZivatel( informaci souvisejicich
s identitami uzZivatell nebo ovéfovacimi a povolujicimi zadsadami pro pfipustné aplikace Oracle; (4)
poskytnuti spojeného individualniho pfihldSeni k pfipustnym aplikacim Oracle.

Systém Oracle Coherence Enterprise Edition for Oracle Applications muize byt vyuzivan pouze v ramci
stejného serveru Java Virtual Machine, na jakém jsou vyuzivany komponenty pfipustnych aplikaci Oracle.
Systém Oracle GoldenGate pro Oracle Aplikace Ize pouzit pouze s dodanymi integra&nimi pracemi. Upravy
dodanych integracnich praci jsou povoleny, jsou-li nezbytné pro (i) Upravy zdroju aplikaci nebo cilovych
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aplikaci nebo (ii) nastaveni GoldenGate konfigurace. Systém Oracle GoldenGate pro Oracle Aplikace nelze
pouZit pro (i) replikaci dat na jiné nez Oracle databdze nebo (ii) jinymi neZ Oracle aplikacemi nebo (iii)
aplikacemi tfetich stran pro jakykoli typ integrace dat nebo replikacni GEely. V zajmu odstranéni pochybnosti,
pfiklady jinych uZivatell, které nejsou povoleny, zahrnuji kromé jiného: replikovana data na jiné nez Oracle
databaze (véetné MySQL), pfidani nového zdroje nebo cilového schématu, pfidani nepodporovanych modult
aplikaci ke zdroji nebo cilovému schématu, podporu jinych replikaénich topologii (napf. aktivni-aktivni nebo
multi-master) nebo pfidéani jakéhokoli produktu nedodaného Oracle.

e Licence k programidm Hyperion Planning Plus obsahuje licenci pro omezené vyuziti k programim Oracle
Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting a Hyperion Web Analysis. Licence pro omezené vyuZiti
znamena, Ze Programy Oracle Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting a Hyperion Web Analysis
mohou byt uzivany pouze pro pfistup k datim z Programu Hyperion Planning Plus. Program Oracle Data
Integrator — Target Database mUze byt vyuzivan k nahrani dat z jakéhokoli zdroje dat za predpokladu, ze
cilovou databazi je Program Hyperion Planning Plus. Konkrétné, Program Oracle Essbase Plus nemize
byt vyuZit k vytvofeni krychli Essbase, které neobsahuji data vyuZivané Programem Hyperion Planning
Plus a Aggregate Storage — volitelna komponenta Programu Oracle Essbase Plus — nemohou byt pouZity.

e Licence pro aplikace Programl Hyperion Profitability a Cost Management Programy obsahuji licenci pro
omezené uZiti k Programu Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting, Hyperion Web Analysis a
Oracle Data Integrator pro Business Intelligence Programy. Toto omezené vyuZiti znamena, Ze aplikace
Oracle Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting, Hyperion Web Analysis a Oracle Data Integrator pro
Business Intelligence Programy mohou byt uzity vyhradné pro pfistup k datdm ulozenym v aplikaci
Programu Hyperion Profitability a Cost Management. PfedevSim nesmi byt aplikace Oracle Essbase Plus
vyuzity pro vytvafeni krychli Essbase, které neobsahuji data pouZivana aplikaci Hyperion Profitability a
Cost Management, ani voliteind komponenta aplikace Oracle Essbase Plus, Aggregate Storage, nesmi byt
pouzivana.

Pokud Zakaznik ziskd Pojmenovaného uZivatele Plus na Programy uvedené nize, musi dodrzovat polet 25
Pojmenovanych uzivatell Plus na procesor:

Oracle Database Enterprise Edition

NoSQL Database Enterprise Edition

Times Ten In-Memory Database

Rdb Enterprise Edition

CODASYL DBMS

Data Integrator Enterprise Edition

GoldenGate

GoldenGate for Non Oracle Database

GoldenGate for Mainframe

GoldenGate Veridata

GoldenGate for Teradata Replication Services
GoldenGate for Big Data

GoldenGate Foundation Suite

Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications
GoldenGate for Oracle Applications

Endeca Discovery Foundation for Oracle Applications

Pokud Zakaznik ziskd Pojmenovaného uZivatele Plus na Programy uvedené niZe, musi dodrZzovat pocet 10
Pojmenovanych uzivatell Plus na procesor:

Java SE Advanced

Java SE Suite

WebLogic Server Standard Edition
WebLogic Server Enterprise Edition
WebLogic Suite

Web Tier

Coherence Standard Edition One
Coherence Enterprise Edition

Coherence Grid Edition

TopLink and Application Development Framework
GlassFish Server

Internet Application Server Standard Edition*
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. Internet Application Server Enterprise Edition*
¢ APl Gateway

. BPEL Process Manager

¢ WebLogic Integration

¢ Service Registry

. Enterprise Repository

. Forms and Reports

. Managed File Transfer

e Tuxedo

. Event Processing

¢ SOA Suite for Non Oracle Middleware

¢ Unified Business Process Management Suite for Non Oracle Middleware
. Business Process Management Standard Edition
¢  Application Adapters

¢« Oracle E-Business Suite Adapter

. Integration Adapter for SAP R/3

. Integration Adapter for JD Edwards World
. Integration Adapter for Siebel

¢ Cloud Adapters

. B2B for RosettaNet

. B2B for EDI

. Healthcare Adapter

. B2B for ebXML

¢ WebCenter Suite Plus

«  WebCenter Portal

¢ WebCenter Content

¢ WebCenter Sites

¢ WebCenter Sites Satellite Server

¢ WebCenter Universal Content Management
¢ WebCenter Imaging

¢ WebCenter Forms Recognition

¢ WebCenter Enterprise Capture

¢ WebCenter Distributed Capture

¢ WebCenter Real-Time Collaboration

¢ WebCenter Sites Mobile Option

. Enterprise Identity Services Suite

. Identity Governance Suite

¢ Access Management Suite Plus

. Entitlements Server

. Entitlements Server Security Module

. Beehive Enterprise Collaboration Server

* Minimalni poéty Pojmenovanych uzivatelll Plus se nevztahuji na program, ktery je instalovan na
jednoprocesorovém zafizeni, jez umoznuje praci s Programem pouze jednomu (1) uZivateli.

Pokud si Zakaznik zakoupi licence Pojmenovany uzivatel Plus pro program Oracle Database Personal
Edition, mze mit nanejvy3 jednoho Pojmenovaného uzivatele Plus najednu databazi.

Pokud si Zakaznik zakoupi licence Pojmenovany uzivatel Plus pro program Business Intelligence Standard
Edition One, mdZe mit nanejvy$ padesat licenci Pojmenovaného uZivatele Plus.

Zakaznik odpovida za zajiSténi souladu s dokumentem Technology Associated Program Matching Table,
ktery je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
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10.4 Pravidla licencovani aplikaci

e« Zakaznik odpovida za zajiSténi souladu s pfedpoklady pravidel licencovani, jez jsou uvedeny v Tabulce
licencovani  aplikaci (Applications Licensing Table), ktera je pristupna na adrese
http://oracle.com/contracts.

10.5 Pravidla licencovani aplikaci ATG

. Programy Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence a Oracle ATG Web Commerce Business
Intelligence Administrator mohou byt uzivany pouze bud ve spojeni s Programem Oracle ATG Web
Commerce, nebo s Programem Oracle ATG Web Knowledge Manager. AvSak za predpokladu, ze dopliky
pro dopliujici informace jsou jiz obsazeny v Programu Oracle ATG Web Commerce nebo v Programu
Oracle ATG Knowledge Manager, m(ize Zakaznik sv(jj datovy model rozsifit tak, aby obsahoval ityto dal3i
informace.

. Balik Cognos Bl Consumer Bundle je soucasti Programu Oracle ATG Web Commerce Business
Intelligence a sestava z (a) jednoho (1) nastroje pro vykazy pro anonymni prohlizece, které sestavaji
z nejvy3e dvou (2) procesord a celkem &tyf (4) jader, (b) neomezenych licenci prohlize¢d vykazd pro dané
uZivatele, (c) jedné (1) licence pro uZivatele pro Pojmenovaného Bl webového administratora ajedné (1)
licence pro uzivatele pro Pojmenovaného Bl autora odbornych hlaseni. Jakékoli licence pro dalSi uzivatele
musi byt ziskany samostatné nakupem licenci Oracle aTg Web Commerce Bl Administrator, a to za
poplatek, pficemz tyto licence nejsou obsazeny v Zzadné celopodnikové ani obdobné licenci.

10.6 Pravidla licencovani program@ DIVA

. Prekonani vypadku: Za podminek uvedenych dale Zakaznikova licence k nasledujicim programim:
programy Oracle DIVA (Oracle DIVArchive Manager, Oracle DIVArchive Avid Connectivity, Oracle
DIVArchive Application Filtering, Oracle DIVArchive Storage Plan Manager, Oracle DIVArchive Export /
Import a Oracle DIVArchive Automatic Data Migration) zahrnuje pravo provozovat licencované programy
na nelicencovaném nahradnim pogcitaci béhem feSeni vypadku po dobu maximalné deseti (10) rliznych
dnll vjednom kalendafnim roce (trva-li napfiklad vypadek sitového uzlu dvé (2) hodiny v Utery a tfi (3)
hodiny v patek, jedna se o dva (2) dny). VySe uvedené pravo plati pouze tehdy, kdyz je k mezipaméti
disku nebo paskové knihovné pfipojeno nékolik zafizeni, tzn. zafizeni nejsou v clusterovém prostfedi a
sdileji diskové pole nebo paskovou knihovnu. Kdyz selze primarni uzel, zalozni uzel funguje jako primarni.
Po opravé primarniho uzlu ho Zakaznik musi za€it znovu vyuZivat. Pfesahne-li obdobi vypadku deset (10)
dnd, zalozni uzel vyzaduje licenci. Odstavky z ddvodu udrzby se do limitu deseti (10) rliznych dnd
zapocitavaji. Uziti nad ramec prava udéleného v tomto odstavci vyZaduje samostatnou licenci.

10.7 Pravidla licencovani aplikaci JD Edwards

. Programy obsahuji knihovnu GNU libgmp; copyright 1991 Free Software Foundation, Inc. Tato knihovna je
softwarem poskytovanym zdarma, ktery je mozno upravovat a dale distribuovat podle podminek licence
GNU Library General Public License, kterou programy obsahuji. Programy mohou rovnéZz obsahovat
produkty dalSich tfetich stran.

* VaSe licence k Programu/Programlm miZe obsahovat dopliikova licenéni prava. Dalsi informace o
dopliikovych pravech jsou uvedeny v tabulce Program(l PeopleSoft/JD Edwards umisténé na
http://oracle.com/contracts.

. Program Foundation obsahuje vlastni vyvojové prostiedi a sadu nastrojli. Zakaznik bere na védomi a
potvrzuje, Ze na jakykoli softwarovy Program vyvinuty pomoci funkci tohoto vyvojového prostfedi a sady
nastroji se vztahuji podminky a ustanoveni této smlouvy. Zakaznik Oracle ochrani a od3kodni pfed
jakoukoli Zzalobou tfeti strany z dlvodd 3kod (vEetng, ale nejen, odpovidajicich pravnich poplatkd)
souvisejicich sjakymkoli pocitacovym Programem, ktery Zakaznik vygeneroval s vyuzZitim vyvojovych
nastroji obsaZenych v Programech. ORACLE ODMITA JAKOUKOLI ZARUKU, ZE VYVOJOVE
NASTROJE OBSAZENE V PROGRAMECH BUDOU GENEROVAT POCITACOVE PROGRAMY,
JEJICHZ PARAMETRY NEBO SPECIFIKACE BUDOU ODPOVIDAT ZAKAZNIKOVYM POZADAVKUM,
NEBO ZE TAKTO VYGENEROVANE PROGRAMY NEBUDOU OBSAHOVAT CHYBY.

10.8 Pravidla licencovani aplikaci sady Oracle E-Business Suite
Oracle upozoriiuje, Zze pouze ¢ast produktd zahrnutych v baliku Applications NLS Supplement Media Pack

byla prelozena. Informace o tom, které produkty byly pieloZzeny do podporovanych jazyk(, najdou stavajici
podporovani zadkaznici na strance My Oracle Support (https://support.oracle.com). Novym nebo
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nepodporovanym zakaznikim poskytne tyto informace jejich Oracle Account Manager.

¢ Volba Activity Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro Program
Customer Hub B2B.

¢ Volba Field Service Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
Erogram Customer Hub B2B.

¢ Volba Marketing Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
Program Customer Hub B2B.

¢ Volba Sales Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro Program
Customer Hub B2B.

¢ Volba Service Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro Program
Customer Hub B2B.

¢ Volba Activity Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro Program
Customer Hub B2C.

¢ Volba Field Service Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
Program Hub B2C.

*« Volba Marketing Hub je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro Program
Customer Hub B2C.

¢« Volba Privacy Management Policy Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal
Master pro Program Customer Hub B2C.

¢« Volba Sales Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro Program
Customer Hub B2C.

¢« Volba Service Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro program
Customer Hub B2C.

10.9 Licencni pravidla pro aplikace Oracle Hospitality Cruise

. Program Oracle Hospitality Data Foundation for Cruise smi byt pouzivan pouze s programy Oracle
Hospitality Cruise. Nova hladeni nebo Upravy zahrnutych hlaSeni jsou povoleny. Integrace do systéml
tietich stran je povolena pouze prostiednictvim programl Oracle Hospitality Cruise Interface. Zakaznik
nesmi pfidavat nova schémata nebo nepodporované aplikace.

10.10 Licencni pravidla pro aplikace Oracle Hospitality Food and Beverage

. Program Oracle Hospitality Technology Foundation for Food and Beverage smi byt pouzivan pouze s
programy Oracle Hospitality Simphony Point-of-Sale, Oracle Hospitality Simphony Transaction Services,
Oracle Hospitality Simphony First Edition Point-of-Sale, Oracle Hospitality Simphony First Edition
Transaction Services, Oracle Hospitality Reporting and Analytics a Oracle Hospitality 9700 Foundation.
Nova hlaseni nebo Upravy zahrnutych hlaSeni jsou povoleny. Integrace systémi tietich stran je povolena
pouze prostiednictvim program( Oracle Hospitality Interface. Zakaznik nesmi pfidavat nova schémata
nebo nepodporované aplikace.

10.11 Licencni pravidla pro aplikace Oracle Hospitality Hotels

. Program Oracle Hospitality OPERA 5 Property Standard je omezen na 55 funkci, jak je uvedeno v
programové dokumentaci.

. Program Oracle Hospitality OPERA 5 Property Lite je omezen na 30 funkci, jak je uvedeno v programové
dokumentaci.

. Program Oracle Hospitality Suite8 Property Resort Edition je omezen na 30 funkci, jak je uvedeno v
programové dokumentaci.

. Program Oracle Hospitality Suite8 Property Small Business Edition je omezen na 18 funkci, jak je uvedeno
v programové dokumentaci.

. Nasledujici programy mohou byt uzity pouze ve spojeni s programy Oracle Hospitality OPERA: Oracle
Hospitality Technology Foundation for Hotel Property Systems - OPERA 5 Premium, Oracle Hospitality
Technology Foundation for Hotel Property Systems - OPERA 5 Standard, Oracle Hospitality Technology
Foundation for Hotel Property Systems - OPERA 5 Lite a Oracle Hospitality Technology Foundation for
Hotel Central Office Systems. Nova hlaSeni nebo Upravy zahrnutych hlaSeni jsou povoleny. Integrace
systémd tfetich stran je povolena pouze prostfednictvim programd Oracle Hospitality Interface. Zakaznik
nesmi pfidavat nova schémata nebo nepodporované aplikace.

e«  Zakaznik odpovida za zajiSténi souladu s dokumentem Hospitality Associated Program Matching Table,
ktery je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
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10.12 Pravidla licencovéani aplikaci PeopleSoft

. Pouzivani soucasti Campus Self Service Zakaznikem v ramci programu Campus Solutions podléha dalSim
podminkdm uvedenym v pfiloze pro software INAS na adrese http://oracle.com/contracts.

10.13 Pravidla licencovani aplikaci Primavera

. Pro Gcéely nasledujicich Programi spole¢nosti Primavera: Earned Value Management, Evolve, SureTrak,
Contractor a P3 Project Planner Zakaznik potvrzuje, Ze si pfreCetl a Ze rozumi omezenym sluzbam
Software Update License & Support, které jsou pro tyto Programy dostupné a které jsou popsany
v Zasadach Oracle pro technickou podporu.

. Pro Gcéely Programl Primavera SureTrak a Primavera P3 Project Planner Zakaznik potvrzuje, ze pouziti
téchto Programi koncovym uzivatelem se fidi smlouvou, kterou obdrzel spolu s Programy, a nikoli licen&ni
smlouvou pro koncového uzivatele, ktera je soucasti instalace produktd.

. Pro Gcely Programd Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management a Primavera P6 Enterprise
Project Portfolio Management Web Services, vyvojafi a/nebo uZivatelé (i), ktefi zatim nemaji licenci pro
Program Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management a (ii) potfebuji pfistup (vCetné Mist pristupu)
k aplikacim, musi mit licenci pro Program Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management Web
Services. ,Mista pfFistupu” zahrnuji kromé jiného i verze tfetich stran, Oracle nebo vlastni verze
nasledujicich: rozhrani, API, webové sluzby a databazové odkazy.

. Pro ucely Program(l Primavera Contract Management Web Services a Primavera Contract Management,
vyvojafi a/nebo uzivatelé (i), ktefi zatim nemaji licenci pro Program Primavera Contract Management a (ii)
potfebuji pfistup (vCetné Mist pfistupu) k aplikacim, musi mit licenci pro Program Primavera Contract
Management Web Services. ,Mista pfistupu” zahrnuji kromé jiného i verze tfetich stran, Oracle nebo
vlastni verze nasledujicich: rozhrani, API, webové sluzby a databazové odkazy.

10.14 Licencni pravidla pro programy Oracle Retail

. Program Oracle Retail Technology Foundation for Store Applications mlize byt pouZivan pouze ve spojeni
s programy Oracle Retail Point of Service, Oracle Retail Back Office, Oracle Retail XStore Point of Service
a Oracle Retail XStore Office. Jakékoli pouziti programu Oracle Retail Technology Foundation for Store
Applications jinymi programy Oracle nebo programy tfetich stran neni dovoleno.

10.15 Pravidla licencovani aplikaci Siebel Applications

. Pro Programy Siebel Branch Teller Services, Siebel Internet Banking Services, Siebel Retail Finance
Foundation Services a Siebel Financial Transactions Workbench mdze Zakaznik pouZit nastroje tfetich
stran k (a) vytvareni materialdl nebo (b) Upravé materiall oznacenych v dokumentaci k Programu jako ,Kod
vzorovych obrazovek* nebo ,Sablona procesu“, vzdy v souladu s dokumentaci k programu a za
predpokladu, Ze takové materialy nebo upravené materialy budou vyuzity vyhradné v ramci licencovaného
pouzivani t&chto Program(. Zakaznik nebude zadnym zplisobem omezovat pravo Oracle na vyvoj,
uzivani, licencovani, vytvareni derivatd ani jakéhokoli jiného volného vyuzivani Programl, pomocnych
Programd, Dokumentace k Programidm, jakychkoli jinych materiald dodanych Oracle ani na povoleni teti
strané k takovému uzivani.

. Program Siebel Details obsahuje licenci pro dvacet (20) soub&znych uzivatell, kterd Zakaznika opraviiuje
k pouzivani Programu pouze na jednom (1) pocitali pro nejvy3e dvacet (20) soubé&Znych uZivateld
v jakémkoli okamziku. ,Soubézny uzivatel* (Concurrent User) je definovan jako kazda osoba, kter4d mize
soucasné uzivat nebo pfistupovat k Programim. Soub&znymi uzivateli mohou byt nyné&jsi nebo potencialni
klienti Zakaznika, ale nemohou jimi bytjeho obchodni partnefi ani jeho zaméstnanci.

. Program Siebel Marketing Server je licencovan pro pocitaC spolu s poctem jedinecnych Kklientskych
zaznam(, k nimz ma Zakaznik pfi vyuzivani Programu pfistup. ,Klientsky zaznam* (Customer Record) je
definovan jako kazdy jednotlivy zaznam (véetné kontaktnich (dajd, zaznamd o moznostech a zaznamd v
externich datovych souborech), k nimz mdze Zakaznik pomoci Programu pfistupovat.

»  Siebel Pharma Marketing Server je licencovan podle poétu jedineénych klientskych zaznamd, k nimz ma
Zakaznik pfi vyuzivani Programu pfistup, a zaroven podle poctu Znacek, které Zakaznik mize pomoci
Programu spravovat. ,Znacka“ (Brand) je definovana jako pojmenovana nabidka produktu, ktera odpovida
specifické molekularni struktufe, v€etné nasobnych davek a nasobné sily shodné molekularni struktury.

¢  Siebel Pricing Claims Server-Up to 20 Application Users je licencovan pro pocitat s omezenym poctem
Uzivatelll aplikaci. ,UZivatel aplikace" (Application User) je definovan jako osoba Zakaznikem opravnéna uzivat
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pfisludné licencované aplikaéni Programy, které jsou nainstalovany na jednom serveru &i na nékolika serverech,
bez ohledu na to, zda tato osoba Programy aktivné uZiva v kteroukoli danou dobu.

UZivatelé nebo procesory Programu Siebel Web Channel mohou pfistupovat k nejvySe patnacti (15)
objektlim. Jako ,Objekt" je definovana kazda datova entita v hladiné Business Object Layer programu, ktery
je definovan v Programu Siebel Tools.

Program Siebel Data Quality License mlze byt pouzit pouze vramci instalaci Oracle Master Data
Management nebo Oracle CRM.

10.16 Pravidla licencovani softwarovych programi pro systémy

Pfekonani vypadku: Za podminek uvedenych dale Zakaznikova licence k néasledujicim programim:
StorageTek QFS, StorageTek QFS Client, Oracle Hierarchical Storage Manager, StorageTek Automated
Cartridge System Library Software (ACSLS) zahrnuje pravo provozovat licencované programy na
nelicencovaném nahradnim pocitaci béhem feseni vypadku po dobu maximalné deseti (10) rlznych dnl
v jednom (1) kalendafnim roce (trva-li napfiklad vypadek sitového uzlu dvé (2) hodiny v Utery a tfi (3) hodiny
v patek, jedna se o dva (2) dny). VySe uvedené pravo plati pouze tehdy, kdyZ je k mezipaméti disku nebo
paskové knihovné pfipojeno nékolik zafizeni, tzn. zafizeni nejsou v clusterovém prostfedi a sdileji diskové
pole nebo paskovou knihovnu. Kdyz selze priméarni uzel, zalozni uzel funguje jako primarni. Po opravé
primarniho uzlu ho Zakaznik musi zacit znovu vyuzivat. Pfesahne-li obdobi vypadku deset (10) dnu, zélozni
uzel vyzaduje licenci. Odstavky z dlvodu Gdrzby se do limitu deseti (10) rGznych dni zapocitavaji. Uziti nad
rdmec prava udéleného v tomto odstavci vyZaduje samostatnou licenci.

10.17 Pravidla licencovani programi licencovanych podle moduli UPK

Oracle Z&kaznikovi pro jeho Vyvojafe UPK udéluje nevyhradni a nepfenosnou licenci k: (i) uzivani téch
Programi, které jsou soucéasti sady User Productivity Kit (,UPK") a které jsou licencovany jako moduly
UPK (spoleéné oznalovanych jako ,Obsah UPK®), a to pouze v rozsahu nutném pro vytvéafeni a realizaci
skoleni vyhradné pro zaméstnance, resp. pro UzZivatele aplikace za (¢elem vyuzivani zakladnich Programd
a pro Zakaznikovy potfeby; (ii) pofizovat heomezeny pocet kopii Obsahu UPK, oviem pouze v rozsahu
nutném pro pfipravu a realizaci $koleni vyhradné pro zaméstnance, resp. pro UZivatele aplikace za G¢elem
vyuzivani zakladnich Programl a pro Zakaznikovy potfeby; a (iii) vyvijet podle potfeby Upravy a
uzivatelské upravy Obsahu UPK, a to vZdy podle podminek a ustanoveni této Smlouvy za pfedpokladu, Ze
véechna oznameni o autorskych pravech budou reprodukovana v plvodni podobé a beze zmény.
Zakaznik prohlasuje a zaruCuje se, Ze ma platnou licenci pro zakladni Programy. Obsah UPK nesmi
prodavat ani jinak distribuovat Zadné dalsi strané, ani Obsah UPK vyuZivat jinak, neZ je touto Smlouvou
vyslovné povoleno. Oracle prohlasuje, Ze Obsah UPK a jakykoli obsah, ktery Zakaznik vytvofi s pomoci
UPK, obsahuje cenné interni informace. Oracle si ponechavé vedkeré naroky a prava ke véem Céstem
Obsahu UPK a jakychkoli jeho kopii. Zédkaznikem vytvofené Upravy Obsahu UPK bude Zakaznik pouZivat
vyhradné pro svoji interni potfebu v souladu s ustanovenimi této Smiouvy. Obsah UPK mlize Zéakaznik
zpfistupnit, resp. mize umoZznit jeho vyuZiti pouze takové tfeti strang, ktera je drzitelem licence UzZivatele
aplikace a ktera: (a) Zakaznikovi poskytuje sluzby souvisejici s jeho uzivanim Obsahu UPK; (b) potfebuje
Obsah UPK pouZit, resp. mit knému pfistup; a (c) souhlasila se zadvazkem podobnym Zakaznikovu
zavazku o zachovani divérnosti obsazenému v této Smlouvé. UzZivatel aplikace a Zaméstnanec pouzivajici
UPK Programy mohou nahliZzet a pracovat se simulacemi a dokumentaci, ale nesmi vytvafet a upravovat
simulace nebo dokumentaci.

10.18 Pravidla licencovani programi MySQL

Programy MySQL mohou obsahovat technologii tfeti strany. Oracle Zékaznikovi mize v ramci
Dokumentace k Programu, v souborech readme nebo v podrobnostech k instalaci uvést urgitd oznameni
souvisejici s takovou technologii tfeti strany. Technologie tfeti strany Zakaznikovi bude licencovana bud
podle podminek Smlouvy, nebo pokud tak bude uvedeno v Dokumentaci k Programu, v souborech
readme nebo v podrobnostech kinstalaci, podle samostatného licenéniho ustanoveni (dale jen
,Samostatné ustanoveni‘) a nikoli podle ustanoveni této Smlouvy (dale jen ,Samostatné licencovana
technologie tfeti strany‘). Zakaznikova prava vyuzivat tuto Samostatné licencovanou technologii tfeti
strany podle Samostatnych ustanoveni nejsou nijak touto Smlouvou omezena.
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SLUZBA TECHNICKE PODPORY

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License &
Support poskytované oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni Support")
spole€nosti Oracle (dale jen ,spolecnost Oracle").

Premier Support - Sluzba Software Update License & Support

» Dodavka novych verzi software.

» Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.
» Opravy chyb softwaru, opravné kody.

» Dokumentace k novym verzim software.

» Nepretrzitd elektronickA pomoc pro feSeni problém( a dotazli Odbératele, 24 hodin
denné, 7 dnll v tydnu.

« Primy elektronicky pfistup k pracovnikim oddé&leni Support pro feSeni problémd,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZadavku na
rozSifeni funk&nosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy b&hem
obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spolecnosti Oracle feSi problémy
prokazatelné v aktudlné podporovanych verzich Programi za predpokladu, Ze tyto
Programy nebyly zménény ajsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru
a operacniho systému.

» Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spolec¢nost Oracle bude pracovat na feSeni
pozadavkd Odbératele v souladu s Urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Pfistup k informacim spolecnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémd.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produktd,
oznameni o0 ukonCeni podpory, podrobnosti oznamych problémech véetné
nahradnich feSeni.

My Oracle Support portél: http://support.oracle.com

Aktudlni verze podminek poskytovani Technické podporyje k dispozici na adrese
http://www. oracle. com/contracts/.


http://support.oracle.com/
http://www.oracle.com/contracts

DOLL

Popis sluzb
Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele

Prehled sluzby

Firma Dell je potéSena, Ze mlze poskytnout sluzbu ProSupport pro koncové uzivatele (déle jen ,sluzba“ nebo
»Sluzby*) pro vybrané serverové a UGlozné systémy, stolni poCitaCe, notebooky a tiskarny (dale jen ,podporované
produkty”, jak jsou definovany nize) v souladu s timto dokumentem (dale jen ,popis sluzby“). Tato sluzba
zahrnuje:

«  Primy telefonni pfistup 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (vCetn& svatk() pro zakazniky Expert Center firmy
Dell, globalniho centra, v némz pracuji sluzebné starSi analytici, ktefi pomahaji feSit hardwarové a
softwarové problémy.

» Vyslani technika a/nebo dodani zaruénich dild na misto podnikani zakaznika (podle potieby a v souladu
s Grovni zakoupené sluzby) za Ucelemprovedeni nezbytnych oprav a vyfeSeni problémd zplsobenych
vadami materialu nebo zpracovani podporovaného produktu.

« Pomoc pii vzdaleném feSeni mnoha obecnych problém(l v rdmci podpory, pokud tato moZnost existuje a
zakaznik souhlasi, kdy se technici firmy Dell pfimo pfipojuji k systému uZivatele pomoci bezpecného
internetového pfipojeni, aby urychlili a zlepSili proces feSeni problému.

« Aplikaéni pomoc tykajici se otdzek nebo problémid spojenych s obecnymi aplikacemi pro koncové

uzivatele, jako je software Norton AntiVirus™, softwarovy balik Microsoft® Office, FfeSeni Microsoft Small
Business Server, Ucetni software Intuit® QuickBooks® a programy Adobe® Photoshop® a Adobe
Acrobat®.

e Poskytnuti rad do zacatku nebo pomoci tykajici se jednoduchych siti (i bezdratovych) a pomoci s
konfiguraci (dalkova konfigurace DellConnect, je-li k dispozici a souhlasi-li zdkaznik) v souvislosti s
obecnymi tlohami a aplikacemi pro malé firmy, jak byly uvedeny vySe.

»  Pristup k on-line férm zaméfenym na podporu 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu.

e Pristup k informacim z globalnich Fidicich center, ktera pomahaji zvladnout kritické situace v
zékaznickych prostiedich, sleduji v8echna kli¢ova vyslani pracovnikll na misto a zajituji pfedvidavou
koordinaci fizeni krizi a komunikaci v prib&hu udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy.

« Spravu pripadd s cilem napomoci sledovani feSeni a eskalace problém.
+ Management eskalaci za Gi¢elem poskytnuti jediného kontaktniho mista pro spravu pfipadl, eskalace a
stavu pripadd v oblasti plisobnosti této sluzby.

Podporované produkty: Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele je k dispozici pro vybrané
systémy Dell PowerEdge™, PowerVault™, PowerConnect™ a Dell | EMC Enterprise Storage™,
které jsou ve standardni konfiguraci, a rovnéz pro pocitacové systémy OptiPlex™,Dell Precision™,
Latitude™, Vostro™ a vybrané tiskarny Dell, které jsou ve standardni konfiguraci (,podporované
produkty®). Podporovany produkt, kterého se tyka tento popis sluzby, je vyznaCen na zakaznické
faktufe vydané firmou Dell. Pro kazdy podporovany produkt musi zakaznik uzavfit samostatnou
smlouvu. (Napfiklad tiskarna pfipojena k systému zahrnutému do sluzby NENI do sluzby zahrnuta,
pokud na ni neni uzaviena samostatna smlouva.) Kazdy podporovany produkt bude oznacen
visackou se sériovym Cislem (dale jen ,servisni tag").

Tento popis sluzby si pozorné prectéte s védomim, Ze si firma Dell vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo
upravit jakékoli podminky stanovené v tomto popisu sluzby a rozhodnout o tom, zda a kdy se jakékoli takové
zmény uplatni jak na stavajici, tak budouci zakazniky.

Postupy podpory

Kontaktovani firmy Dell kv(li sluzbé&

Zadosti o podporu s nizkou naléhavosti: Pro pfipad problémd, které nevyzaduji okamzitou reakci,
miZe zédkaznik pozadat o sluzbu on-line prostfednictvim webovych stranek sluzby ProSupport pro
koncové zakazniky v pfisluSném regionu:

Webové stranky:

* EMEA — http://Support.euro.dell.com/
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Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele

Konverzace pomoci chatu (je-li k dispozici):
 EMEA - http://Support.euro.dell.com

E-mailova podpora: Zakaznik mlZe Zadost rovnéZ poslat e-mailem na niZze uvedenou adresu:
* EMEA — http://support.euro.dell.com/support/emailtechsupport/

Zé&dosti 0 podporu s vysokou prioritou: Firma Dell vynalozi z obchodniho hlediska
pfijatelnou snahu, aby udrzela telefonickou podporu pro tuto sluzbu po 7 dni v tydnu, 24
hodin denné, 365 dni rocné - véetné svatk.

1. Telefonické vyzadani pomoci

Pro Zadosti o podporu s vysokou prioritou volejte telefonni Cislo této sluzby: +420 22 537
2969. Volejte z mista, z néhoz je fyzicky dosazitelny podporovany produkt, pro pfipad, Zze by
byl pfistup k produktu nutny béhem feSeni problému po telefonu.

Sdélte analytikovi €islo servisniho tagu ajiné pozadované informace. Analytik ovéfi aroven a
opravnénost podpory.

Spolu s technikem stanovte miru zavaznosti problému.

Sdélte aktualni verzi operacniho systému.

Sdélte znacky a modely jakychkoli perifernich zafizeni (napf. pouzivaného modemu).

2. Pomoc s feSenim problému po telefonu

Jste-li o to pozadani, sdélte obsah a Cas pfijatych chybovych hlaSeni, informujte o tom, jaké
¢innosti kazdému chybovému hlaSeni prfedchazely a jaké kroky jiz zakaznik podnikl, aby
problém vyresil.

Analytik provede fadu krok(l v rdmci feSeni problému, aby pomohl problém diagnostikovat.
Je-li nutna navstéva na misté, analytik da zakaznikovi dalSi pokyny.

Urovné zavaznosti a reakce firmy Dell na produkty s podporou v kritickych situacich: Volajici
zakaznici mohou urcit Uroven zavaznosti pfipadu a souvisejici podminky s pomoci nize uvedené tabulky.

Zavaznost
1

Stav

Uplna ztrata
klicové podnikové
funkce, jez
vyzaduje
okamzitou reakci.

Vysoky dopad, ale
existuje moznost,
jak problém obejit
nebo
bezprostfedné
vyfesit; pro
podporu reakce
firmy Dell nejsou
pfidéleny
prostfedky 24
hodin denné, 7 dni
v tydnu.
Minimalni dopad
na podnik

© 2007 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.
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Reakce firmy Dell
Pohotovostni oprava na
misté soubé&zné

s okamzitym feSenim
problému po telefonu;
rychly zdsah manazera
eskalaci.

Okamzité feSeni
problémd po telefonu;
zasah manazera
eskalaci, pokud déalkovéa
diagnostika o nicem
nerozhodla do 90 minut
od navazani kontaktu.
Odeslani dilt / vyslani
technika po feseni
problému po telefonu.

Reseni problému po
telefonu, odeslani dilt /
vyslanitechnika po
feSeni problému po
telefonu a informovani o
stavu pfipadu dle
vzajemné dohody.

Role zakaznika
Pfidéleni pfislusnych
pracovnikd na 24 hodin
denné, 7 dniv tydnu a
prostiedk( na podporu.
Informovani a zapojeni
vy$§siho vedeni
pracovisté.

Poskytnuti vhodnych
pracovnik( a
prostiedk( za Gcelem
udrZzeni nepfetrzité
komunikace a
pracovniho usili.
Informovani a zapojeni
vy§siho vedeni
pracovisté.

Poskytnuti informaci o
pfipadu na kontaktnim
misté a reakce na
pozadavky firmy Dell
do 24 hodin.
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Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele

Urovné zavaznosti a reakce firmy Dell na produkty bez podpory v kritickych situacich: Volajici
zakaznici mohou urcit Uroven zavaznosti pfipadu a souvisejici podminky s pomoci nize uvedené tabulky.

Zavaznost Stav Reakce firmy Dell Role zékaznika
2 Vysoky dopad, ale existuje Okamzité feSeni problémd po telefonu; Poskytnuti vhodnych pracovnikd a
moznost, jak problém obejit zdsah manazera eskalaci, pokud prostiedkd za Gcelem udrzeni
nebo bezprostfedné vyfeSsit; dalkova diagnostika o nicem nepfetrzité komunikace a pracovniho
pro podporu reakce firmy Dell nerozhodla do 90 minut od navazani Gsili. Informovani a zapojeni vy$siho
nejsou pridéleny prostiedky 24 kontaktu. Odeslani dild / vyslani vedeni pracovisté.
hodin denné, 7 dniv tydnu. technika po fe$eni problému po
telefonu.
3 Minimalni dopad na podnik Re3eni problému po telefonu, odeslani Poskytnuti informaci o pfipadu na
dild / vyslanitechnika po feseni kontaktnim misté a reakce na
problému po telefonu a informovani o pozadavky firmy Dell do 24 hodin.

stavu pfipadu dle vzajemné dohody.

Podpora na misté

Moznosti reakce na misté se liSi podle typu zakoupené sluzby a podle toho, zda byla se sluzbou ProSupport pro
koncové uzivatele zakoupena podpora v kritickych situacich. Zakaznicka faktura udava typ zakaznické reakce na
misté a pokud byly spinény vSechny pouzitelné podminky stanovené v tomto popisu sluzby, firma Dell vySle
technika na misto podnikani zakaznika (uvedené v zdkaznické faktufe nebo v pfislusné samostatné podepsané
dohodé mezi zékaznikem a firmou Dell), jak je nezbytné podle Grovné zavaznosti a pfFisluSné nize uvedené
tabulky reakci na misté:

A. Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, s podporou v kritickych situacich

Tato sluzba, je-li zakoupena s podporou v kritickych situacich, zajistuje kratsi doby odezvy a mlZe zahdjit proces
spojeny s kritickou situaci (,krit sit“) u problémd s Grovni zavaZznosti 1 a vyvolat pohotovostni opravu, je-li
pozadovana.

Pohotovostni oprava v pfipadé kritickych problém( s Grovni zavaZznosti 1: Podporované produkty, na
néz je uzavrena jak smlouva o sluzbé ProSupport, tak smlouva pro kritické situace s dvouhodinovou nebo
¢tyfhodinovou reakci na misté, budou v pfipadé potfeby zkoumany technikem vyslanym na misto, soubézné
s feSenim problémd po telefonu. Po zjisténi problému analytik uréi, zda problém vyZaduje dodani dildi.

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, s podporou v kritickych situacich:

Typ reakce na Doba reakce na misté Omezeni / zvlaStni podminky
misté
Dvouhodinova Technik se snazi dorazit na misto * Kdispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - vcetné
reakce na misté s do 2 hodin po dokonéeni feSeni svatkd.
Sestihodinovym ~ problému po telefonu a opravit * K dispozici na definovanych mistech s dvouhodinovou
servisem na misté hardware do 6 hodin od vyslani. reakei.

e K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

» Pohotovostni oprava soubézné s feSenim problému
je dostupna pro Uroven zavaznosti 1 kritickych

problém.
4hodinova sluzba Technik se snazi dorazit na misto do ¢ K dispozici 7 dnf v tydnu, 24 hodin denné - vcetné
On-Site Service 4 hodin po dokon&eni feSeni svatkd.
problému po telefonu. * K dispozici na definovanych mistech se &tythodinovou

reakci.
e K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

» Pohotovostni oprava soubézné s feSenim problému
je dostupna pro Uroven zavaznosti 1 kritickych
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probléma.
8hodinova sluzba Technik se snazi dorazit na misto do « K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denn& - véetné
On-Site Service 8 hodin po dokoné&eni feseni svatkd.
problému po telefonu. « K dispozici na definovanych mistech s osmihodinovou
reakcf.

¢ K dispozici jen pro vybrané produkty Dell.

» Pohotovostni oprava soubézné s feSenim problému
je dostupna pro Uroven zavaznosti 1 kritickych
problémd.

B. Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, bez podpory v kritickych situacich

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, standardni moznosti reakce na misté (bez podpory v
kritickych situacich):

Typ reakce na Doba reakce na misté Omezeni / zvlastni podminky
misté
4hodinova sluzba Technik se snazi dorazit na misto » K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - véetné svatka.
On-Site Service do 4 hOd'n po dokonceni feseni . g gispozici na definovanych mistech se &tyfhodinovou
problému po telefonu. reakei.

¢ K dispozicijen pro vybrané modely Dell.

Sluzba s reakci na Po FfeSeni problému po telefonu je « K dispozici 5 dni mistniho pracovniho tydne, 10 hodin denné
misté Next Business obvykle vyslan technik, aby dorazil - kromé& mistnich svatkd.
Day On-Site na misto dalSi pracovni den. « Omezeno na mista mimo lokality s 4hodinovou reakci.
¢ Volani, ktera Expert Center firmy Dell pfijme po 17.00
mistniho €asu zakaznika (v pondéli az patek), a/nebo
vyslani technik(l po této dob& mohou mit za nasledek, ze
technik dorazi na misto zakaznika ojeden den pozdéji.
¢ K dispozicijen pro vybrané modely Dell.

¢ Neni-li sluzba NBD dostupna, bude dohodnuta alternativni
sluzba SLA.

Neuskute€néna servisni navstéva. Pokud zakaznik nebo jeho opravnény zastupce neni na misté, kdyz
dorazi technik, servisni technik nemliZze provést servis podporovaného produktu. Technik zanecha listek, aby
zékaznika informoval otom, Ze se dostavil. Pokud k tomu dojde, miZe byt zakaznikovi Gétovan dal3i poplatek
za nésledné volani servisu.

Podpora spoluprace:

Pokud se vyskytne problém s urCitym produktem tfeti strany, ktery je obvykle vyuzivan v ramci zédkaznického
systému podpory, poskytne spolecnost Dell pfisluSné kontaktni misto, jak je stanoveno v tomto dokumentu,
az do chvile, nez se podafi problémy identifikovat a predat patficnému prodejci tfeti strany. Konkrétng, s
pouzitim vlastni smlouvy zakaznika o podpofe, se firma Dell spoji s dodavatelem tfeti strany a jménem
zakaznika vytvofi z problému pfipad, pficemz poskytne nezbytnou dokumentaci k problému. Jakmile je
dodavatel angazovan, firma Dell zaCne monitorovat proces feSeni problému a ziskavat od dodavatele plany
ohledné stavu a feSeni problému, dokud dodavatel problém nevyfesi bud poskytnutim feSeni, krok(
vedoucich k FeSeni, moznosti, jak problém obejit, & zmén konfigurace, nebo pfedanim zpravy o chybach. Na
zadost zakaznika firma Dell zahaji postupy managementu eskalaci v ramci firmy Dell a/nebo organizace
dodavatele.

Aby byl zdkaznik opravnén k uzavieni dohody o podpore spoluprace, musi mit pfislusné aktivni dohody o
podpore a opravnéni od doty¢ného dodavatele tfeti strany. Po zjiSténi a nahlaseni problému dodavatel tfeti
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strany poskytne technickou podporu v souvislosti s problémem a doda feSeni zakaznikova problému. FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA CHOVANI JINYCH DODAVATELU PRODUKTU NEBO SLUZEB. Z&kaznici
souhlasi s tim, Ze zbavi firmu Dell odpovédnosti a udrzi jeji beziihonnost viéi jakymkoli narokdm
spojenym s uvedenymi produkty tfeti strany.

Seznamte se s aktualnimi partnery zapojenymi do podpory spoluprdce na adrese

httD://iwww1.euro.dell.com/content/toDics/alobal.asDx/services/en/core software troubleshooting?c=cz&I. Vezméte
na védomi, Zze partnefi se mohou kdykoli zménit, aniz by na to byli zdkaznici upozornéni.

Redeni softwarovych probléma

Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele zahrnuje feSeni softwarovych problém( s pomoci podpory
spoluprace (jak je stanoveno vySe) pro vybrané aplikace, operacni systémy a firmware v podporovanych
produktech (dale jen ,zahrnuté softwarové produkty“) po telefonu nebo prostfednictvim pfenosu softwaru a
jinych informaci pomoci elektronickych prostfedkd nebo prostfednictvim dodani softwaru a/nebo jinych
informaci zakaznikovi. Mezi zahrnuté softwarové produkty patfi hlavni operacni systémy (Microsoft®,
Novell® nebo Red Hat®), zakladni software Dell | EMC (jako produkty Navisphere® Manager, Access

Logic™, Navisphere Agent a PowerPath®) a klicové softwarové aplikace (jako Dell Client Manager a software
OpenManage).

Omezeni sluzby pro feseni softwarovych problémd. Firma Dell nezaruGuje, Ze bude vyfeSena jakakoli
konkrétni otazka nebo ze zahrnuty softwarovy produkt vyprodukuje jakykoli konkrétni vysledek. Situace,
které jsou pficinou otdzek zdkaznika, museji byt reprodukovatelné na jediném systému (fj. na jedné centralni
vypocetni jednotce s vlastni pracovni stanici a jinym pfisluSenstvim). Firma Dell mize dojit k zavéru, Ze
otazka je dostate¢né slozitd nebo Ze zakaznik(v podporovany produkt je takové povahy, ktera brani Gc¢inné
analyze otazky prostfednictvim telefonické diskuze. Zakaznik chape a pfipousti, Ze firma Dell nemusi byt
schopna otéazky tohoto druhu feSit, a zakaznik chape a pripousti, ze nebude muset pfijimat nezavisla opatfeni

k vyfeSeni takovych otazek.

Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele zahrnuje nésledujici softwarové aktualizace pro zékladni software

Dell | EMC jako Navisphere® Manager, Access Logix™, Navisphere Agent a PowerPath® (pro obdobi sluzby

uvedené na fakture):

» Patche a opravy chyb - mensi zmény provedené firmou EMC v prisluSném podnikovém Glozném
softwaru pro Ucely zachovani kompatibility operacniho systému a/nebo kompatibility databaze a jakékoli
opravy chyb, obejiti a/nebo patche potfebné k udrzeni shody s dokumentaci pro pfisluSny podnikovy
Ulozny software.

» VSechny nové verze nebo aktualizace pfislusného podnikového UGlozného softwaru obvykle zpfistupnéné
firmou EMC bez jakychkoli dalSich nékladd nebo jinych licenci na podnikovy UGloZny software, ktery je kryt
zarukou EMC nebo jinou roc¢ni smlouvou o Udrzbé mezi firmou EMC a drzitelem licence. Tyto produkty
se obvykle skladaji z aktualizaci, které obsahuji patche a opravy chyb, zmény odrdzejici rozSifeni nebo
zvySeni poctu existujicich funkci a zmény zahrnujici podstatné nové vlastnosti, funkce nebo schopnosti.

MGze byt nutny dal3i nakup. Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC mohou vyZadovat nakup
samostatné sluzby Dell pro instalaci na misté nebo sluzby Dell | EMC pro Gdrzbu dle doporuceni firmy Dell,
za Ucelem udrZeni zplsobilosti podporovanych produkt pro tuto sluzbu.

Obnova. Zakaznik mlZe byt opravnén k obnové aktualizaci na dal$i obdobi a/nebo k nakupu dalSich
aktualizaci zakladniho softwaru Dell | EMC v zavislosti na dostupnych moznostech G€innych v prislusné dobé
a v souladu se sazbami a podminkami firmy Dell aktualnimi v pfislusné dobé prostfednictvim predlozeni
objednavky firmé Dell. Firma Dell mize kdykoli zménit své sazby a podminky pro poskytovani podpory.
Poplatky za obnovu aktualizaci zakladniho softwaru Dell | EMC jsou uvedeny zde:
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Dell | EMC, sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, obnova podpory, sazby (pfiloha A):
http://www.dell.com/downloads/global/services/con pessTiersGoldex-A EUR.pdf

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele nezahrnuje:

« Jiné c¢innosti, jako je instalace, odinstalovani, premisténi, preventivni Gdrzba, pomoc se Skolenim,
vzdalena sprava, nebo jakékoli €innosti nebo sluzby, které nejsou vyslovné popsany v tomto popisu
sluzby.

» PrisluSenstvi, spotfebni polozky, vyménna média, provozni material, periferie nebo dily, jako jsou baterie,
ramecky a kryty nebo jejich drzaky.

«  Pfimou podporu produkt tfeti strany nebo verzi aktualné nepodporovanych vyrobcem dodavatelem nebo
partnerem. (Tato sluZzba zahrnuje ,podporu spoluprace”; viz ,Postupy podpory“ vyse.)

» Podporu zafizeni poskozeného v disledku aktu vy3si moci (jako je, mimo jiné, Gder blesku, zaplava,
tornado, zemétfeseni a hurikan), nespravného pouziti, nehody, zneuziti podporovaného produktu nebo
soucasti (jako je, mimo jiné, pouziti nespravnych sitovych napéti, nespravnych pojistek, nekompatibilnich
zafizeni nebo pfisluSenstvi, nespravného nebo nedostatecného vétrani nebo nedodrzeni provoznich
predpisl), Gpravy, nevhodného fyzikalniho nebo provozniho prostiedi, nespravné Udrzby provadéné
zakaznikem (nebo jeho z&stupcem), prestéhovani podporovaného produktu, odstranéni nebo pozménéni
identifikacnich 3titk(l na zafizeni nebo souc¢astech nebo selhani zplisobeného produktem, za ktery firma
Dell neodpovida.

«  Odstranéni spywaru/vird, zalohovani dat

» Pokrocilé bezdratové, sitové nebo vzdalené instalace, nastavovani, optimalizaci a konfiguraci aplikaci
mimo téch, které jsou popsany v této smlouve.

»  Skriptovani, programovani, navrh/implementaci databazi, vyvoj webovych stranek nebo rekompilovana

jadra.

Jakoukoli €innost nebo sluzbu, kterd neni konkrétné uvedena v tomto popisu sluzby.

Povinnosti zakaznika

e Zalohovani softwaru/dat. Je povinnosti zakaznika zalohovat veSkera existujici data, software a
programy v podporovanych produktech pred poskytnutim jakychkoli sluzeb firmou Dell. FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA ZTRATU NEBO OBNOVU DAT CI PROGRAMU ANI ZA NEMOZNOST
POUZIVANI SYSTEMU NEBO SITE.

e Opravnéni udélit pristup. Zakaznik potvrzuje a prohlaSuje, Ze ziskal pro sebe i firmu Dell povoleni pro
pristup k podporovanému produktu, datlm v ném uloZzenym a vSem hardwarovym a softwarovym
komponentdm v ném obsaZzenym, jakoZ i pro pouzivani tohoto produktu, dat a komponent pro Ucely
poskytovani téchto sluzeb. Pokud zakaznik toto povoleni jeSté nema, je jeho povinnosti toto povoleni
ziskat, na vlastni néklady, nez pozada firmu Dell o poskytnuti téchto sluzeb.

» Spoluprace s telefonnim analytikem a technikem pracujicim na misté. Zakaznik souhlasi s tim, ze
bude spolupracovat s telefonnim analytikem a techniky firmy Dell pracujicimi na misté a Ze se bude fidit
pokyny téchto pracovnik(. ZkuSenosti ukazuji, Ze vétsinu systémovych problémd a chyb Ize opravit po
telefonu diky Uzké spolupraci mezi uzivatelem a analytikem nebo technikem.

» Podporované verze. Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty na firmou Dell uréenych
minimalnich drovnich verzi nebo konfiguraci, jak stanovuje PowerLink pro tlozisté Dell | EMC nebo jak je
stanoveno na www.support.dell.com pro podporované produkty. Zakaznik musi rovnéz zajistit instalaci
opravnych nahradnich dilll, patchd, aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi dle doporuéeni firmy Dell
za Ucelem udrZeni zplsobilosti podptrnych systém( pro tuto sluzbu.

e Zaruky treti strany. Tyto sluzby mohou vyzadovat pfistup firmy Dell k hardwaru nebo softwaru
nevyrobenému firmou Dell. Né&které zaruky vyrobc mohou pozbyt platnosti, bude-li na hardwaru nebo
softwaru pracovat firma Dell nebo kdokoli jiny nez vyrobce. Je povinnosti zdkaznika zajistit, aby ¢innost
firmy Dell nebo sluzeb takové zaruky neovlivnila nebo, pokud ovlivni, aby byl dopad pro zakaznika
pfijatelny. FIRMA DELL NEPRIJIMA ODPOVEDNOST ZA ZARUKY TRETI STRANY NEBO ZA
JAKYKOLI UCINEK, KTERE MOHOU MIT SLUZBY DELL NA TYTO ZARUKY.
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» Povinnosti spojené s mistem. Pokud sluzby vyzaduji €innost na misté, musi zakaznik poskytnout
volny, bezpeény a dostateény pristup ke svym zafizenim a podporovanym produktim. Dostateény
pfistup zahrnuje postaCujici pracovni prostor, elektfinu a mistni telefonni linku. Musi byt téZ dan k
dispozici monitor nebo displej s my3i (ukazovacim zafizenim) a klavesnici (bez JAKYCHKOLI nakladd
pro firmu Dell), pokud systém tyto polozky dosud neobsahuje.

POZNAMKA: Pokud zakaznik povinnosti a podminky vymezené v popisu sluzby nesplini, neni spolecnost
Dell povinna tuto sluzbu poskytnout.

(o] v o= 7 4 -7 7 =
Dulezité doplnujici informace
Cisco. Firma Dell uzaviela smlouvu se spolecnosti Cisco a vyuziva technické prostfedky firmy Cisco pfi
poskytovani pribé&zné podpory pro vybrané produkty Cisco v ramci celkového feseni sluzeb firmy Dell.

Postoupeni. Firma Dell mize tyto sluzby a/nebo jejich popis postoupit opravnénym poskytovatelim sluzeb
tfeti strany.

Vymeéna celé jednotky. Pokud analytik zjisti, Ze soucast vadného podporovaného produktu Ize snadno
odpojit a znovu pfipojit (jako v pfipadé klavesnice ¢i monitoru), nebo zjisti, ze podporovany produkt Ize
vymeénit jako celek, pak si firma Dell vyhrazuje pravo zaslat zédkaznikovi celou nahradni jednotku. Jestlize
technik firmy Dell doda zékaznikovi nahradni jednotku, musi zakaznik technikovi Dell pfenechat vadny
systém nebo jeho soucéast, pokud si zakaznik nekoupil pro postizeny systém sluzbu Keep Your Hard Drive
(Nechte si svij pevny disk), v kterémZto pfipadé si zakaznik mlze pfisludné pevné disky ponechat. Pokud
zakaznik nepfenecha vadnou jednotku technikovi firmy Dell, jak je pozadovano vySe, nebo pokud (v pfipadé,
Zze néahradni jednotka nebyla dodana osobné technikem firmy Dell) neni vadna jednotka vracena do 10
(deseti) dnd, souhlasi zakaznik s platbou firmé& Dell za nahradni jednotku po pfijeti faktury. Jestlize zakaznik
takovou fakturu nezaplati do 10 (deseti) dnll po pfijeti, pak kromé& vyuZiti jakychkoli zakonnych prav a
opravnych prostfedk(, které ma firma Dell k dispozici, mize firma Dell tento popis sluzby ukongit vypovédi.

Vlastnictvi soucasti. VSechny servisni dily od firmy Dell vyjmuté z podporovaného produktu a vracené firmé
Dell se stavaji majetkem firmy Dell. Zakaznik musi firmé Dell zaplatit aktualni maloobchodni cenu za jakékoli
servisni dily vyjmuté ze systému a ponechané u zakaznika (kromé pevnych diskd ze systémd zahrnutych do
sluzby Keep Your Hard Drive (Nechte si sv{j pevny disk), pokud zakaznik pfijal od firmy Dell nahradni dily.
Pfi provadéni zarucnich oprav firma Dell pouziva nové a opravené dily vyrobené rdiznymi vyrobci.

Skladované dily. Firma Dell v soucasné dobé skladuje dily na rliznych mistech po celém svété. Vybrané
opravé podporovaného produktu, neni k dispozici v zafizeni firmy Dell pobliz lokality zdkaznika a musi byt
pfepraven z jiného zafizeni, bude dodan prostfednictvim nocniho prepravce.

Omezeni podpory. Firma Dell neodpovida za poruchu nebo zpozdéni vykonu v dlsledku jakékoli priciny,
kterou nema pod kontrolou. Sluzba se tyka jen takového pouZiti, pro které byl podporovany produkt
zkonstruovan.

Obdobi a obnova. Z&kaznik bude dostavat sluzby v obdobi uvedeném na zakaznické faktufe. Pred
vyprdenim obdobi sluzeb mlze zakaznik ziskat opravnéni k prodlouZeni tohoto obdobi v zavislosti na
dostupnych moznostech uGcinnych v pfisluSné dobé, v souladu s postupy Dell, které budou v dotycné dobé
aktudlni.

Kromé toho miize firma Dell podle své volby navrhnout obnovu této sluzby tim, Ze zakaznikovi zasle fakturu
na obnovu sluzeb. Zakaznik mize podle své volby a jen tehdy, je-li to povoleno zakonem, vyslovit souhlas s
takovou obnovou sluzeb tim, Ze takovou fakturu zaplati ve Ihité splatnosti. Platby faktur za obnovu vyjadfuji
souhlas zékaznika s prodlouzenim trvani sluzby na obdobi pokryta takovou fakturou. Jestlize se zakaznik
rozhodne, ze fakturu za obnovu nezaplati, budou sluzby ukonCeny k datu ukoncCeni platnosti, které je
stanoveno v plvodni nebo naposledy zaplacené zakaznické fakture.
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PFemisténi. Tyto sluzby budou dodany na mista uvedena v zakaznické faktufe nebo v pfislusné samostatné
podepsané dohodé mezi zakaznikem a firmou Dell. Zakaznik souhlasi s tim, ze firmé Dell poda, alespon 30
(tficet) dn predem, on-line ozndmeni na adresu http://Amww.dell.com/globaltagtransfer pfed pfemisténim
jakychkoli podporovanych produktd. Tyto sluzby nejsou k dispozici ve vSech lokalitich. Povinnost firmy Dell
poskytnout tyto sluzby pro pfemisténé podporované produkty podléhd mistni dostupnosti a mize podiéhat
dal3im poplatkim, kontrole a recertifikaci premist&nych podporovanych produktll za sazby firmy Dell za
konzultace a material platné v dotycné dobé. Zakaznik poskytne firmé Dell dostateCny, volny a bezpecCny
pfistup ke svym zafizenim, aby firma Dell mohla tyto povinnosti splnit. Tato sluzba nezahrnuje podporu v
souvislosti se Skodami vzniklymi v ddsledku pfemisténi podporovaného produktu z jednoho geografického
mista na druhé nebo od jedné entity k druhé.

ZruSeni. Zakaznik mdZe tuto sluzbu ukonéit do 30 (tficeti) dnll po pfijeti podporovaného produktu tim, Ze
firmé Dell pfeda pisemné oznameni o zrudeni. Pokud zakaznik ukonéi tuto sluzbu do 30 (tficeti) dnd po
prijeti podporovaného produktu, zaSleme zakaznikovi plnou nahradu snizenou o néklady spojené s
pfipadnymi zadostmi o podporu ucinénymi podle tohoto popisu sluzby. Pokud vSak od pfijeti podporovaného
produktu zakaznikem uplyne vice nez 30 (tficet) dnl, zakaznik tuto sluzbu nemlze zrusit, pokud tak
nestanovi pouzitelny statni/zemsky/provin¢ni zakon, ktery nelze zménit dohodou.

Firma Dell mize tuto sluzbu zruit kdykoli v obdobi sluzby z jakéhokoli z nasledujicich dlvodd: Zakaznik
nezaplati celou cenu sluzby, jak ji stanovi podminky faktury; zékaznik uvede v omyl firmu Dell nebo jeji
zastupce; zakaznik odmitne spolupracovat s pomahajicim analytikem nebo technikem pracujicim na misté
nebo tohoto analytika G technika jakymkoli zplsobem ohrozi; zakaznik opakované zneuZije tuto sluzbu k
feSeni problém(, jeZ nepatfi do jeji oblasti plsobnosti; zakaznik jinym zplsobem porusi nebo nedodrzi
vSechny podminky stanovené v tomto popisu sluzby. Pokud firma Dell tuto sluzbu zrusi, zaSleme
zakaznikovi pisemné ozndmeni o zruSeni na adresu uvedenou v naSich zadznamech. Toto oznameni bude
obsahovat ddvod zrueni a den, kdy zruSeni nabude Uginnosti, ktery nenastane dfive nez 10 (deset) dnll po
dni, kdy odeSleme zakaznikovi oznameni o zruSeni, pokud statni zakon nevyzaduje splnéni jinych ustanoveni
0 zrudeni, ktera nelze zménit dohodou. POKUD FIRMA DELL ZRUSIi TUTO SLUZBU PODLE TOHOTO
ODSTAVCE, ZAKAZNIK NEBUDE OPRAVNEN K ZADNE NAHRADE POPLATKU ZAPLACENYCH NEBO
SPLATNYCH FIRME DELL.

Firma Dell mize, podle svého uvaZeni, ukonéit tento popis sluzby ve 30denni (tficetidenni) Ihiité vypovédi
zakaznikovi, v kterémzto pfipadé bude zakaznik opravnén pfijmout pomérnou nahradu nebo jakékoli
necerpané poplatky za podporu, jez zdkaznik zaplatil. Kazdou nahradu firma Dell ur¢i na zékladé uplynulého
¢asu a/nebo poétu pfipadd podpory, podle svého uvazeni.

Pfevod sluzby. S vyhradou omezeni stanovenych v tomto popisu sluzby miZe zakaznik tuto sluzbu prevést
na tfeti stranu, kter4 koupi cely podporovany produkt zakaznika pfed uplynutim v doty¢né dobé platného
terminu ukondeni sluzby, je-li zAkaznik plvodnim kupujicim podporovaného produktu a tohoto popisu sluzby
nebo pokud zakaznik koupil podporovany produkt a tento popis sluzby od pivodniho vlastnika (nebo
pfedchoziho nabyvatele pfevodu) a dodrzel vSechny postupy pfevodu stanovené v tomto popisu sluzby

(vCetné vySe uvedenych podminek pfemisténi), a to on-line na adrese http://mww.dell.com/globaltagtransfer.
MizZe byt vyzadovan poplatek za prevod.

Vezméte na védomi, Ze pokud zakaznik nebo nabyvatel pfevodu od zédkaznika prestéhuje podporovany
produkt na geografické misto, kde tyto sluzby nejsou dostupné nebo nejsou k dispozici za stejnou cenou,
jakou za tuto sluzbu zakaznik plati, pak zakaznik nemusi mit pokryti nebo mlize na novém misté nést dalsi
naklady na udrzeni stejnych kategorii kryti podporou. Pokud se zédkaznik rozhodne, Ze takové dodatecné
naklady nezaplati, zakaznicka sluzba se mlze automaticky zménit na takové katecqorie podpory, které jsou
dostupné za takovou cenu nebo za cenu nizsi na takovém novém misté bez dostupné nahrady.

S vyjimkou vySe popsaného nesmi zékaznik postoupit nebo jinak prevést sluzbu nebo prava zakaznika podle
ni nebo delegovat povinnosti zadkaznika bez predchoziho pisemného souhlasu firmy Dell. Jakykoli pokus toto
ucinit je neplatny.
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Podminky. Firma Dell s potéSenim poskytne tyto sluzby v souladu s timto popisem sluzby, bud za
podminek vzorové zakaznické dohody o sluzbach na http://www.euro.dell.com/service-descriptions nebo
pfislusné samostatné podepsané dohody mezi zakaznikem a firmou Dell.

PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Precision, Latitude a Vostrojsou ochranné znamky spole¢nosti Dell, Inc.
Norton Antivirus je ochrannd zndmka spole¢nosti Symantec Corporation nebo jejich dcefinych spole¢nosti v USA ajinych
zemich.

Microsoftje registrovanad ochranna zndmka spole¢nosti Microsoft Corporation.

Intuit a QuickBooksjsou registrované ochranné znadmky spole¢nosti Intuit, Inc.

Adobe, Photoshop a Acrobatjsou registrované ochranné znamky spole¢nostiAdobe Systems, Inc.

Red Hatje registrovana ochrannd zndmka spole¢nosti Red Hat, Inc.

Novellje registrovand ochranna znamka spoleé¢nosti Novell, Inc.

EMC, Navisphere, PowerPath a Access Logixjsou bud ochranné znamky, nebo registrované ochranné znamky spoleénosti
EMC, Corp.
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CISCO
SMARTnet

Co je zahrnuto
ve sluzbé
SMARTnet?

Urovné sluzby
SMARTnet

SMARTNet je sluzba, kterou poskytuje spoleénost Cisco Systems svym zakaznik@im s malymi nebo rozsahlymi
datovymi sitémi, obsahujicimi Cisco zafizeni. ALEF tuto sluzbu prodava zakaznikim jako souc¢éast servisnich
sluzeb, které jsou dllezité pro udrzeni provozuschopnosti sité na vysoké Grovni. Zakaznik si mGze vybrat rGzné
Grovné (SLA) sluzby SMARTnet ato pro kazdé servisované zafizeni zvlast, pficemz cena sluzby se pak odviji od

typu servisovaného zafizeni, jejich po€tu, zvoleného SLA a doby trvani servisni smlouvy.

Podpora od Cisco Technical Assistance Rychla vyména vadného hardware

Centre (TAC)

. zajistuje technickou podporu zakaznikd pfi . k dispozici je fada moznostijak vymeénit vadny

HW za novy, ktery dodé Cisco Systems ze svého
vaznych zavadach na Cisco zafizeni
skladu

. dostupna 24x7x365 v riznych jazycich pomoci

¢« vyména probiha systémem Advanced

emailu, webu, telefonu Replacement (novy dilje odeslan k zakaznikovi,

« rychlé a efektivni FfeSeni zavady vysoce vadny je odesilan nasledné zpét)

N e i L . rychlda vymeéna kritickych prvkG v siti do
Skolenymi experty Cisco Systems, pfevazné na

néasledujiciho pracovniho dne (NBD), 4 hodin
turovni certifikace CCIE

nebo 2 hodin
. zédkaznik mé plné pod kontrolou postup feSeni . moZna piitomnost technika Cisco Systems

a komunikaci s Cisco TAC v misté zavady

Neustala dostupnost poslednich verzi Cisco Znalostni databaze Cisco Systems

software

. moznost kdykoliv ziskat aktualniverzi Cisco 10S . registrovany pfistup na www.cisco.com

software obsahuje rozsahlou technickou a servisni

. k dispozicijsou zasadni i dil¢i aktualizace nebo

opravy chyb SW

nové verze SW zvysuji bezpecnost adostupnost

provozu sité

dokumentaci, kterou mohou zakaznici vyuzit
pro své potfeby
je mozno vyuzit az 40 interaktivnich nastrojd

pro testovaci Gcely, které jsou pfistupné pfes

web

Cisco Systems nabizi rGzné Grovné sluzby SMARTnet, které se mezi sebou li§i dobou reakce na pozadavek
zdkaznika, rychlostivymény vadného HW, tim, zda servisni podpora bude technikem Cisco provedena na misté
nebo vzdalené, nebo zda bude zadkaznikovi umoZznén pfistup ke znalostni bazi Cisco. Sluzby SMARTnet jsou
poskytovany nad rdznymi produkty Cisco jako jsou smérovace, pfepinace, zafizeni pro oblast Unified
Communications (telefony, centralniservery pro zpracovani hovord apod.) nebo prvky pro zajisténi bezpeénosti

datového provozu a ochrany sité.


http://www.cisco.com
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ritomnos k aktualnim
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NBD - konec nasledujiciho pracovniho dne, do 17:00 lokalniho €asu - 8x5- kazdy pracovniden od 9:00 do 17:00 - 24x7 - nepretrzité kazdy den v roce

SMB TAC- centrum technické podpory pouze pro SMB zakazniky, reaguje dojednoho pracovniho dne

Potfebujete
pomoc pri
vyhodnoceni
dat o siti,
vymené
vadného HW
nebo
komunikaci se
Cisco TAC?

Sluzba SMARTnetje poskytovana zakaznikim pfimo vyrobcem, tedy spoleénosti Cisco Systems. Z nasi zkuSenosti

vyplyva, Zze zadkaznici ¢asto nemaji praktickou zkuSenoststim, jak pozadat Cisco o vymeénu vadného HW a provést

nasledné administrativni kroky k uzavfeni logistického procesu, nebo nejsou zbé&hli v komunikaci s anglicky

hovoficim globalnim centrem technické podpory Cisco Systems (Cisco TAC) pf¥i identifikaci a odstrafiovani zavad

v siti.

Ztoho ddvodu ALEF nabizi nadstavbu sluzeb SMARTnet nazvanou PLUS, ktera zahrnuje ¢innosti, usnadnujici

zékaznikovi rychle vyuzit sluzbu SMARTnet v celé jeji Sifi:

. registrace SMARTnet kontraktu zadkaznika v informaé€nich systémech Cisco Systems

. odborna rada a zpfistupnéni aktualizovanych verzi Cisco SW zakaznikovi

. podpora zakaznika pfi vyméné vadného HW za novy, pficemzZ logisticky proces fidi ALEF vEetné veSkerych

plateb a poplatkd

. pomoc zakaznikovi pfi registraci novych tiketd na Cisco TAC

. podpora zakaznika pfi komunikaci s Cisco TAC v pribéhu feSenislozitych provoznich pfipad

CISCO

Praha Bratislava Budapest
www.alef.com


http://www.alef.com
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Priloha ¢. S

Kopie dokumentl o opravnéni poskytovatele k zajisténi technické podpory dle predmétu této verejné
zakazky potvrzené vyrobci komponent (v Seském jazyce nebo slovenském jazyce nebo v&etné
prekladu do Geského jazyka)



IBM Ceska republika, spol. s r.o.
THE PARK

V Parku 2294/4

Praha 4-Chodov

V Praze dne 1.3.2017

Potvrzeni pro
Techniserv T, spol. sr.o

IBM Ceska republika, spol. s r.o., se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov
timto potvrzuje, Ze spolec¢nost TECHNISERYV IT, spol. s r.o. se sidlem Tratova574/1,
HorniHerSpice, 619 00 Brno je opravnéna k zajisténi technické podpory IBM SW a HW
dle pfedmétu vefejné zakazky “Zajisténi technické podpory k produktdm vyuZitych v IS
NEN*" viz. Tabulka 1.

Tabulka 1. Seznam technologii dle zadavaci dokumentace:

Pocet
Néazev polozky licenci
Primary OS - AIX Standard Edition 108
SWMA HMC Console 2
PowerVM Standard Edition 92
SWMA Storwize 2
SWMA Information Archive 2
IBM CASE MANAGER ELIGIBLE PARTICIPANT RESOURCE VALUE UNIT 96000
IBM CASE MANAGER AUTHORIZED USER VALUE UNIT 520
IBM WebSphere Application Server Network Deployment 2380
IBM FileNet P8 Connector to DR550 Storage & Retrieval Resource Value Unit 425
IBM Spectrum Protect 10 Processor Value Units (PVUs) 868
IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUSs) 84
IBM SECURITY QRADAR SIEM ALL-IN-ONE 2100 L 1
IBM SECURITY QRADAR SIEM ALL-IN-ONE 2100 L DISASTER RECOVERY 1
IBM Spectrum Scale Standard Server Pocket 16
IBM Tivoli Composite Application Manager For Applications 3 Agent Pack Resource 124
Value Unit
IBM Tivoli Composite Application Manager for Transactions for Web and Robotic 24
Response and Tracking Resource Value Unit
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1
IBM Power 710 Express 1
IBM X3250 M3 1
IBM x3250 M3 1
IBM x3250 M3 1
IBM x3250 M3 1
IBM G8000 1
IBM G8000 1
IBM G8000 1
IBM G8000 1
IBM System Storage SAN24B-4 1
IBM System Storage SAN24B-4 1
IBM System Storage SAN24B-4 1
IBM System Storage SAN24B-4 1
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 1
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 1
www .ibm.cz

1CO: 14890992
DIC: CZ14890992



IBM Ceskd republika, spol. s r.o.
THE PARK

V Parku 2294/4

Praha 4-Chodov

Nazev polozky

Pocet
licenci

STORWIZE V7000 CONTROLLER 24

STORWIZE V7000 EXPANSION 24

IBM INFORMATION ARCHIVE

IBM INFORMATION ARCHIVE

TS3200 Tape Library Express

TS3200 Tape Library Express

RS/6000 System Rack

RS/6000 System Rack

RS/6000 System Rack

KVM Console

KVM Console

HMC console

HMC console

1BM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

IBM Power 740 Express

SN ) U I N N I NN N R R R

Toto potvrzeni bylo vydano na Zadost Techniserv IT, spol. s r.o pro vybérové fizeni
“Zajisténi technické podpory k produktim vyuZitych v IS NEN“ vypsané Ministerstvem pro
mistn{ rozvoj CR.

Jednatel spoleCnosti IBM
IBM Ceska republika, spol. s r.0.

)
o

\.

wkvw.ibm.cz
ICQ.' 14890992
DIC: CZ]14890992


http://www.ibm.cz

v .Symantec_

Symantec GmbH

Ceska a Slovenska republika

Regus Zlaty Andél

Nadrazni 344

150 00 Praha 5

Ceska republika V Praze dne: 27.2.2017

Partner:

TECHNISERV IT s.r.o.
Tratova 574/1

Horni Her$pice, 619 00 Brno

Na zakladé pozadavku z vybérového fizeni POTVRZUJI, Ze spole€¢nost TECHNISERV
IT, spol. s r.o. je registrovanym partnerem spole¢nosti Symantec a ¢lenem obchodni
partnerské sité. Spole¢nost je opravnéna na zakladé platné Smilouvy o prodeji produkt(i
Symantec prodavat veskeré produkty spole¢nosti Symantec a souvisejici sluzby
technické podpory.

Lukas Zidlicky
Sales Manager Czech & Slovakia

MiTech Systems Hl:lngafrgr Kft. ]

Official Representative : Symantec Ceska a Slovenska republika
YMAN Services R

AT o m o sa423 . REGUS Zlaty Andél, Nadrazni 344/23, 15500

150 00 Praha 5, Czech Republic Praha 5, Ceska Republika

Symantec Corporation World Headquarters 350 Ellis Street Mountain View, CA 94043 United States Phone: +1 650-527-8000
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TESCOSW ey

77300 Olgmouc — Hoc

Opravnéni k zajisténi technické podnory komponent TESCO SW

Obchodni firma: TESCO SW as.

Sidlo: tf. Kosmonautti 1288/1, Hodolany. 779 00 Olomouc
ICO: 258 92 533

DIC: CZ699000785

Zastoupena: RNDr. Josefem Tesatikem, ptedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna. a.s.

Cislo Gétu: 5151342 /0800

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou zna¢kou B.2530 u Krajského soudu v Ostrave.
dale jen Vyrobce na strané jedné

a

Obchodni firma: TECHNISERV IT. spol. sr.0
Sidlo: Trat'ova 574/1, 619 00, Brno

ICO: 262 98 953

DIC: CZ26298953

Zastoupena: Ing. Lud’kem Teleckym, jednatelem

Zapsana dne 26.09.2002 pod spisovou znatkou C 42557 u Krajského soudu v Bmné
dale jen Poskytovatel na stran& druhé.

Vyrobce timto dokumentem poskytuje oprévnéni Poskytovateli k zajisténi technické podpory komponent
spole¢nosti TESCO SW as. dle ptedmeétu vefejné zakdzky ,,Zajisténi technické podpory k produktim vyuzitych v
IS NEN*

V Olomouci

RNDr. Josef '
piedseda pte
TESCO SW ass.

A TESCOSW

TS


http://www.teacoaw.cz

ORAGLE ' . widiiac Mipgal i

V Praze dne 1.3.2017

Partnerstvi v OraclePartnerNetwork

Potvrzujeme, Ze spole¢nost TECHNISERYV IT, spol. s r.o. je partnerem spole¢nosti Oracle
Czech s.r.o. a €lenem partnerské sité¢ OraclePartnerNetwork. Partnerstvi drovné GOLD je
platné do 24.1.2018.

Spole€nost je opravnéna na zakladé platné Smlouvy o distribuci programil pro plné vyuziti a
Dodatku pro vefejny sektor ke smlouvé o distribuci programi pro plné vyuZiti prodavat
produkty spole€nosti Oracle a souvisejici sluzby technické podpory.

S pozdravem,

JOSEI dvenda ©
Generalni feditel
Oracle Czech s.r.0.

Land [ AT TR TE R TR | | |



Dell Coinputer spol s.r.0.
V Parku 2325/16

148 00 Praha 11 - Chodov
Czech Republic

Tel.:+420 225 372 711
Fax.+420 225 372 714
wwvy.dell.cz

Potvrzeni o poskytauti podpory

Vyrobce, spoleénost DELL Computer, spol. s r.0., se sidlem Praha 11, Chodov, V Praku 2325/16, PSC:
148 00, IC 452 72 808, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil C.,
vlozka 9231, jednajici Ing. Jifim Kyselou, timto pro Ucely vefejné zakazky ,Zajisténi technické podpory
k produktéim vyuZitych v IS NEN“ prohladuje, Ze spole¢nost TECHNISERV IT, spol. s r.0. je opravnénym
poskytovatelem k zajisténi technické podpory dle pfedmétu dané vefejné zakdzky ve vztahu k HW
vybaveni uvedenému v Pfiloze £. 1 nize.

Priloha ¢.1:
Nazev SN Pocet licenci
PowerEdge R815 8MMI9ZX1 1
PowerEdge R815 4NM9Z.X1 i
PowerEdge R815 GMM9ZX1 i
PowerEdge R815 5YZJF(2 1
PowerEdge R620 4V4BQ02 1
PowerEdge R620 2M67Q02 i
PowerEdge R620 5V4BQ02 1
PowerEdge R620 2vV4CQ02 i
PowerEdge R620 IN650Q02 i
PowerEdge R620 BN68Q02 1
PowerEdge R710 HLHTLSI i
PowerEdge R710 HLJSLS1 |

V Praze dne 1. 3. 2017

el Computer
2 lﬂ, V Parku 2325/16d
&%) 1\, 148 00 Przha 4 - Chodov
L@ 1G0O: 45272808
DIC; CZ45272808

Katarina Belkova, Financial Analysis Consultant

DELL Computer, spol. s r.0.

DELL Computer, spol. s r.o., sidlo: Praha 11 Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00, identifikacni Cislo. 452 72 808, zapsana
v obchodnin rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Piaze, oddil C, viozla 9231


http://www.dell.cz

A Dell Computerspol.s.ro.
{ f V Parku 2325/16
L 148 00 Praha 11 - Chodov

Tel.: +420 225 372 711

EMC Czech Republic s.r.o.
V Parku 2335/20

148 00 Praha 11 - Chodov
Tel: +420 272 089 410

Plna moc

Ja, Jiti Kysela, jednatel spole¢nosti DELL Computer, spol. s r.o., rodné ¢islo -

s trvalym bydliStém na adrese — timto zplnomociiuji na dobu

od 23.2.2017 do 3.3.2017 pani Katarinu Belkovou, rodné &isIj | s tvatym bydlistém

B - oodoisu oficiélnich dokumentii (smlouvy, obchodni

nabidky, vybérova Fizeni atd.), spole¢nosti DELL Computer, spol. s r.o. se sidlem V Parku 2325/16,
148 00 Praha 11, Chodov, ICO: 45272808 a spole¢nosti EMC Czech Republic s.r.o. se sidlem
V Parku 2335/20, 148 00 Praha 11, Chodov, ICO: 26499223.

V Praze dne 8.2.2017

Zplnomocnitel: Zmocnénnec:

Ing. Jifi Kysela Katarina Belkova
Jednatel spole¢nosti

DELL Computer, spol. s r.o0.

EMC Czech Republic s.r.o.

DELL Computer, spol. s r.0., sidlo: Praha 11, Chodov, V Parku 2325/ 148 00, identifikacr
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozke



Ovéreni - legalizace

Bézné ¢islo ovérovaci knihy O IV 383/2017

Qveéruji, Zze

Ing. Jiti Kysela, narozen (a

jehoz (jejiz) totoznost byla prokazana,
tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né podepsal (a).

V Praze dne 8.2.2017
Mgr. Tomas Prochazka

notaisky koncipient
povéfeny notatkou




Cisco Systems
V Celnici 10

117 21 Praha 1
ol | 1ol I I Ceska republika

CISCO. wictogom

Uchazec:

TECHNISERYV IT, spol. s r.o.
Tratova 574/1

619 00 Brno

IC: 26298953

V Praze dne 24. 2. 2017

Potvrzeni Osvédéeni o odborné kvalifikaci uchazece

Zakazka: Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor elektronizace vefejnych
zakazek a koncesi
Zajisténi technické podpory k produktiim vyuzitych v IS NEN
Potvrzujeme timto, Ze:
1) dodavana podpora bude registrovana u vyrobce na nize uvedené prvky, které jsou v
evidenci Cisco Systems a jsou registrované na MMR.

2) uchazeg, spoleCnost TECHNISERV IT, spol. s r.o., je opravnéna k zajisténi technické
podpory dle pfedmétu této vefejné zakazky, kterym je zajisténi technické podpory

zafizeni:
SN PN Popis
FOC1723Y0VP WS-C2960CG-8TC-L Catalyst 2960C Switch 8 GE, 2 x Dual Uplink, LAN Base
FOC17232611 WS-C2960S-24TS-L Catalyst 2960S 24 GigE, 4 x SFP LAN Base
FOC17237Z5HD WS-C2960S-24TS-L Catalyst 2960S 24 GigE, 4 x SFP LAN Base
FOC1723Y0OUA WS-C2960CG-8TC-L Catalyst 2960C Switch 8 GE, 2 x Dual Uplink, LAN Base
FOC1723Y1BD WS-C2960S-24PS-L Catalyst 2960S 24 GigE PoE 370W, 4 x SFP LAN Base
FNS17211ND1 GLC-SX-MMD= 1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM
FOC1723Y14M WS-C2960CG-8TC-L Catalyst 2960C Switch 8 GE, 2 x Dual Uplink, LAN Base
JMX1622X0TV ASA5540-BUN-KS Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance
JMX1622X0TU ASA5540-BUN-KS Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance
JMX1622X0TX ASA5540-BUN-KS Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance
JMX1622X0TW ASA5540-BUN-K9 Cisco ASA 5540 Adaptive Security Appliance

Toto potvrzeni bylo vydano na vlastni zadost spolecnosti.

Ivo Némecek, Regional Sales Manager

Cisco Systems (Ceska republika)



http://www.cisco.com

Ptiloha smlouvy v CES 5639

Piiloha ¢. 6

Sablona ,Zprava o poskytovaném plnéni*

Incident management

Request management Release management
Datum
[ Datum « v s prijeti
Datum pfijeti - T Yy . Cas vyreSeni Y Datum Datum .,
. , Cas prijeti vyreseni N . | pozadavk Rozsah - ., Datum vydani
pozadavku/zaha . .. ., . pozadavku ze | Dodrz .. ., Rozsah , vydani vydani
e e, pozadavku/zahaje | DodrZeni | poZadavku .~ | u/zahdjen | DodrZeni , poskytnutych R A SoftwareUpdates +
jeni Feseni ze v o . strany eni P poskytnutych R HotFix + | ServicePack . .
ni Feseni ze strany SLA ze strany i FeSeni ze SLA . Consulting . . . . oznaceni
strany Poskytovatel SLA ChangeServices R oznaceni | +oznaceni
Poskytovatele Poskytovatel strany Services X X SoftwareUpdates
Poskytovatele e HotFix ServicePack
e Poskytova
tele
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