Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ

/ Cislo smlouvy: 20161461 | fﬂ@h CZ

Poskytovatel: WOLFSTEIN s.r.0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552

se sidlem U Habrovky 247/11, 14000 Praha 4,

firma je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 94786
Bankovni spojeni: KB, a.s., Cislo ictu: 35-0256240227/0100

Zastoupeny (,Opravnény zastupce"): Ing. Jan Kropacek - jednatel

déle jen ,poskytovatel®

d

U&astnik: Mé&sto Nejdek, IC: 00254801, DIC: CZ00254801

se sidlem namésti Karla IV. 239, 36221 Nejdek
Obec nebo méstska &st hlavniho mésta Prahy
Zastoupeny (,Opravnény zastupce™): Ing. Lubomir Vitek - starosta

dale jen ,ucastnik®

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani 36 mésici.
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Wolfstein s.r.o. U Habrovky 247, 140 00 Praha4 * Ceska republika * www.wolfnet.cz

I. PFedmét smiouvy

Na zakladé této smiouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci WOLFNET.CZ a Gcastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a) b) c) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji pfednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkfi. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji pfednost
pfilohy v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluZeb (,specifikace™), novéjsi specifikace ma prednost pred plivodni, specifikace €.1/1, 2/1,3/1
b) Cenik sluzby (,cenik™), novéjsi cenik ma prednost pred plivodnim
c) VEeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o. (, V5eobecné podminky™)

II. Cena a jeji splatnost

Cena za sluZbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je pfilohou této
smlouvy, a podléhd pravidlm splatnosti podle prisludnych ustanoveni této smlouvy a V3eobecnych podminek.
Cena sluzby bude (ctovéna mésicné.
Ceny jsou bez DPH, které bude (Ctovano v zakonné vysi.
Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma)} na emailovou adresu "p.bonsch@nejdek.cz"
a informace o odeslani faktury na telefonni Cislo x.
Cislo smlouvy (¢astnika: KT391/2016.
Faktury budou GcCastnikem hrazeny:
v/ pfevodem z bankovniho Gctu
[ trvalym piikazem
| platbou pomoci SIPO

Splatnost faktur(y) je 14 dni.

Bude-li Ucastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnll nad stanoveny termin dle bodu 2.4., budou
mu zaslény upominky. Cena kaZdé upominky je 100 K&. Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni islo
(&astnika, elektronicky na e-mailovou adresu Ucastnika nebo dopisem na adresu Ucastnika, uvedenou v této smlouve.
Uhrady Gcastnika se vazi vidy k nejstarsi dluzné Eastce.

Neuhradi-li i¢astnik fakturu za sluzbu do 21 dnfi ode dne jeji splatnosti, sluzba miize byt pferusena. Za jeji opétovné
zprovoznéni bude (¢tovan poplatek ve vysi 500 KC.
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III. Zavéreéna ustanoveni

3.1.  Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Vesker.

Ize provadét pouze pisemné. Dali sluZby, nebo zmény stavajicich sluZeb, zabezpecované Poskytovatelem moh
Ucastnikem poZadovany formou vypInéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifi,
stava soucésti této smiouvy.

3.2, Udastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentti dle &. 1.2 a obdrJel je.
jednom wytisku,

3.3. Jednotlivé sluZby se pFedavaji Uastnikovi dnem podpisu pislusné specifikace sluzby.

3.4.  Doba trvani smlouvy se poéita ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V pripadé, se Jje uvedeno do provozu vice
sluZeb pocita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuZivani sluZby, kterd byla uvedena do provozu prvni v y
poradi.

3.5.  Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jedno vyhotoveni obdr¥i Uastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.6. V piipadé dotazfi nebo v pfipadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum WOLFNET.CZ nepretrzité
24 hodin denné, telefonni &islo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

-p/ 74 4 dne TO70.207 6 VA ; Jo.48 . 014

WOLFSTEIN s.r.o.
Praha 4, 140 00 U Habrovky 247 /11
ICO: 27080552 .
http:/ /www.wolfstein.cz @
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fikace sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ
tein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552

idlem U Habrovky 247/11, 140 00 Prcha4 gt f i
psana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 94786 wo’ n et = cz
, Piiloha ke smlouvé &islo Cislo specifikace / verze Nahrazuje specifikaci / verzi |
20161461 1/1 -
Adresa U¢astnika Kontaktni osoba UZastnika
|Nazev organizace / Jméno a prijment ' | [3méno a pFijmeni |
Mésto Nejdek Petr Bonsch
|Adresa | [Funkee
namésti Karla IV. 239 IT specialista
[M&sto ps¢ |E-mail o
Nejdek 36221 p.bonsch@nejdek.cz
[Poznadmka: | [Mobilni telefon Pevny telefon / Fax: o
731757280 353240129
Pevné linky

0 Ugastnik neni viastnikem objektu, ve kterém bude ukonéen pristupovy okruh. V tomto pripadé si Gitastnik zajisti souhlas T
vlastnika objektu.
Utastnik neni viastnikem ¢i provozovatelem vnitfnich rozvodi v objektu, které budou vyuZity pro SluZbu. V tomto pfipads si
Ucastnik zajisti souhlas viastnika objektu.

Utastnické pripojky

Signalizace Hiasovych Utastnickjch  Cenaza Sl Celkem Typ zmény
kandld pripojek (UP) P %

Ip kandly 8 8 0,00 0 0,00 Nova od 10/2016

hlasové sluzba,8 souéasnych hovorfl véetns 1 1 675000 0 6750,00 Nova od 10/2016

prondjmu telefonniho systému ;

[Pocet eastnickych pripojek: 2 Celkem bez DPH: 6 750,00 KE |

PoZadavky na pfipravenost Ugastnika k instalaci
1) Hlasové porty PBX ti¢astnika budou pro instalaci pfipraveny nasledovné: dle instrukcf Poskytovatele.
2) Ucastnik zajisti na své naklady konfiguraci PBX a vnitini rozvody dle pokyn( Poskytovatele.

Wolfstein s.r.o. U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 * Cesks republika *  www.wolfnet.cz Stranka 1z 2 |
Tel.: +420 359 B0O7 807 * Fax: +420 359 807 819 * E-rmail: obchod@wolfnet.cz ‘



Internetové, televizni a pausaini sluzby

| Telekomunikaéni sluZba Pausal Typ zmény Poznamka

PROFI WIFI 250M ) 5 500,00 Nova od 10/2016 Nejdek, nameésti Karla IV. 239, MU
Jpoéet telekomunikacnich sluzeb: 1 Celkem bez DPH: 5 500,00 K¢
Poznamky

Internetova konektivita je symetricka. V ramci této sluZby bude poskytnuto 8 vefejnych IP adres jdoucich po sobé.
Monitoring sluZeb bude poskytnut na webovém rozhrani v poZzadovaném rozsahu.

Neptetrzity dohled 24x7x365 nad monitorovacimi prvky sité, aktudini stav vytiZenosti jednotlivych poskytovanych linek WAN,
celkové pienosy (traffic infout), chybovost na rozhranich routerl (errors infout), stav zafizeni (down/up).

V rémci sluZeb bude k dispozici nepfetrZity hotline na telefonnim Cisle 359 808 888 pro VIP zékazniky, obsluhovany tymem
dispecert.

Instalace a konfigurace sluZeb, telefonniho systému je poskytnuta zdarma vcetné 30ks telefonnich pfistrojd typu A a 12ks
telefonnich pfistrojd typu B.

Minimalni mésicni dostupnost sluzby (SLA) je 99,5%, sleva 10% za nedodrZeni dostupnosti.

Realizace a zprovoznéni sluZeb probéhne podle pfedem schvaleného harmonogramu, ktery bude predan zadavateli nejdéle do 14
dnl od podpisu smiouvy.

Telefonni ¢isla véetné Eislovaciho planu budou pfilohou této smiouvy.

¥ »é*y.?’/éu dne 70 75. 207( v piEabpy dne  A.40. Tof¢

m

poskytovatel - Wolfstein s.r.c. Ucastnik - Mésto Nejdek
WOLFSTEIN s.r.o.
Praha 4, 140 00 U Habrovky 247 /11
ICO: 27080552
http://www.wolfstein.cz @
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4
Wolfnet - cenik volani z pevnych linek
o4 Pfiloha ke smlouveé
Narodni volani Ké/min
1i volani [ 0,65 K&
bilni Voléni | 120k
J

! Mezindrodnivoléni | Ke/min - Meelhrodnlvolini " Kefwin 10 Mezinarednivolsnl . Il ke
Afghanistan 6,75 K¢ | Afghanistan Mobile 7,33 K¢
3,86 Ke | Albania Mobile 18,66 K¢ | Algeria . 2,06KE
Algeria Mobile 14,18 KE | American Samoa 1,10 K¢ | Andorra 0,74 K¢
Andorra Mobile 5,64 K& | Angola 2,64 K€ | Angola Mobile -3 2,18 K&
Anguilla | 679K¢|Antarctica | 44,25 K& | Antigua And Barbuda 7,10 K&
Entigua And Barbuda Mobile 7,10 K€ | Argentina l 0,80 K¢ | Argentina Mobile 3,45 K¢

Armenia
Aruba Mobile
Australia Mobile

3,43 K& ' 6,08KZ | Aruba

55,96 K¢ | Australia

0,51 KE | Austria Mobile

Armenia Mobile
Ascension
Austria

0,80 K¢
0,80 K¢

2,94 K¢

Austria Premium 9,43 KE | Azerbaijan Azerbaijan Mobile 10,92 K¢
Bahamas 4,60 K¢ | Bahamas Mobile 4,60 K¢ | Bahrain 2,03 K¢
Bahrain Mobile 2,36 K¢ | Bangladesh 1,12 K¢ | Bangladesh Mobile 1,12 K¢
Barbados 4,05 K¢ | Barbados Mobile 7,83 K& | Belarus 10,97 K¢
Belarus Mobile 11,15 K¢ | Belgium 0,64 K¢ | Belgium Mobile | 13,57 K¢
Belize _|__7,02KE | Belize Mobile | 7.51KE | Benin 7,30 K&
BeninMoblle | 775Ke] B_ter}nt;d_au‘_—km_“m“_ﬂﬂq__-l  1,27KE|Bermuda Mobile 1,27KE
3hutan 2,37 K& | Bhutan Mobile | 1,93K¢ | Bolivia . 3,67Ke
3olivia Mobile € | Bosnia Herzegovina ! 3,95 K& | Bosnia Herzegovina Mobile * 11,78 K¢
Jotswana _ _ 1,87 K& | Botswana Mobile 7,09 Kt | Brazil | o83ke
razil Mobie | 521k | Briier, VirginIslands | 7.89Ke ‘British Virgin Islands Mobile _ 789K¢|
trunei Darussalam 0,89 K& | Brunei Darussalam Mobile ! 0,91 K¢ | Bulgaria j 1,58 K¢
'ulgaria Mobile 14,14 K¢ | Burkina Faso 6,79 K¢ | Burkina Faso Mobile 10,29 K¢
urundi 11,73 K& | Burundi Mobile ! 15,49 K& | Cambodia 1,76 K¢
ambodia Mobile 1,79 K& | Cameroon 4,32 K¢ | Cameroon Mobile
anada 0,49 K¢ | Canada Yukon 4,00 K¢ | Cape Verde 5,57 K¢ |
ape Verde Mobile _ ~ 8,37kKe Cayman Islands 2,28 Kt | Cayman Islands Mobile ‘ 5,90 K¢
entral African Republic | 14 ¢ ¢ | Central African Republic Mobile _ 1469K¢ | Cocos lslands T 0,71k
slombia 1,48 K¢ | Colombia Mobile | 2,50 k& | Comoros . 11,15KE
ymoros Mobile 11,15 K | Congo | 13,20z | Congo Mobile | 15,19 K&
ok Islands 23,58 K¢ | Cook Islands Mobile * 23,58 K¢ | Costa Rica i 0,70 K¢
)sta Rica Mobile 2,62 K¢ | Croatia | 0,74 ¢ Croatia Mobile 4,89 KE |
iba 22,76 K€ | Cuba Mobile l 22,76 K¢ | Cyprus 0,51 K¢
prus Mobile 1,89 K& | CZ Hovory do IP siti 0,65 K€ | CZ Nevefejné telefonni sité | 1,04 K¢
SluZby se sdilenymi naklady ( 1,00 K& | CZ Sluzby univerzalniho pristup 2,58 Kt | Democratic Republic Of Congo 9,33 K¢

mocratic Republic Of Congo

go Garcia

9,21 K&
39,16 K¢

Denmark
Djibouti

minica

4,71 K¢

Dominica Mobile

0,58 K¢
11,23 K¢
7,75 K¢

Denmark Mobile
Djibouti Mobile
Dominican Republic

2,78E’
11,23 K&
0,995{
28,73 K&

minican Republic Mobile 2,53 K& | East Timor 28,73 KE | East Timor Mobile

lador 3,38 K¢ | Ecuador Mobile 6,88 K¢ | Egypt 2,75 K¢
‘pt Mobile 3,79 K¢ | El Salvador 5,95 K¢ | El Salvador Mobile 5,88 K¢
150 Satellite 165,00 K€ | Emsat 146,25 K¢ | Equatorial Guinea 7,10 K¢
1atorial Guinea Mobile 7,10 K& | Eritrea 7,79 Kt | Eritrea Mobile 7,58 K¢
nia 0,70 K& | Estonia Mobile 10,66 KE | Ethiopia 7,85 K¢ |

Firma: Wolfstein s.r.o., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4, 1€: 27080552, DIC: C227080552
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Ethiopia Mobile

7,79 KE

Falkland Islands

48,81 K&

Faroe Islands

Faroe Islands Mobile 6,63 K¢ | Fiji 6,03 K¢ | Fiji Mobile

Finland 1,58 K¢ | Finland Mobile 2,83 K¢ | France

France Mobile 2,24 K¢ | French Guiana 0,95 K¢ | French Guiana Mobile 3
French Polynesia 9,26 K¢ | Gabon 16,96 K¢ | Gabon Mobile 18,1
Gambia 15,34 K¢ | Gambia Mobile 15,34 K¢ | Georgia 1,14
Georgia Mobile 2,98 K& | Germany 0,45 K¢ | Germany Mobile 1,19k
Ghana 6,99 K¢ | Ghana Mobile 7,04 K¢ | Gibraltar 0,99 K¢
Gibraltar Mobile 6,16 KC | Global Networks Satellite 161,25 K¢ | Globstar(8818) 90,00 K¢
Greece 0,70 K¢ | Greece Mobile 3,43 K¢ | Greenland 11,64 K¢
Greenland Mobile 16,61 K¢ | Grenada 5,36 K¢ | Grenada Mobile 8,30 K¢
Guadeloupe 1,13 K¢ | Guadeloupe Mobile 1,24 K¢ | Guam 1,13 K¢
Guatemala 4,23 K¢ | Guatemala Mobile 4,48 K¢ | Guinea 13,01 K¢
Guinea - Bissau 10,60 K¢ | Guinea — Bissau Mobile 13,88 K¢ | Guinea Mobile 14,45 K¢
Guyana 8,34 K¢ | Guyana Mobile 8,34 K¢ | Haiti 9,04 Kt
Haiti Mobile 9,90 K¢ | Honduras 2,85 K& [ Honduras Mobile 4,33 K¢
Hong Kong 0,65 K¢ | Hong Kong Mobile 0,80 K¢ | Hungary 0,59 K¢
Hungary Mobile 2,80 K¢ | Chad 8,01 K¢ | Chad Mobile 14,29 K¢
Chile 21,75 K¢ | CHILE EASTER ISLAND 18,26 KC | Chile Mobile 1,25 K¢
China 0,71 K¢ | China Mobilemw 0,64 K¢ | Christmas Island 0,71 K¢
Iceland 0,71 K¢ | Iceland Mobile 1,09 K& | Ico Global Communications Sate 165,75 K¢ E
India 0,74 K¢ | India Mobile 0,74 K¢ | Indonesia 1,71 K¢
Indonesia Mobile 2,16 K€ | Inmarsat 213,50 K¢ | International Freephone 0,00 K¢
International Networks 240,00 K¢ | Iran 2,49 K¢ | Iran Mobile 3,14 K¢
Iraq 4,44 K¢ | Irag Mobile 6,93 K¢ | Ireland 0,58 K&
Ireland Mobile 3,34 K¢ | Iridium (8816) 123,75 KE | Israel 0,63 K¢
Israel Mobile 2,34 K¢ | Israel Palestine 5,03 K¢ | Israel Palestine Mobile 5,94 K¢
Italy 0,65 KE | Italy Mobile 4,33 K¢ | Ivory Coast 8,50 K¢ |
Ivory Coast Mobile 11,54 KE | Jamaica 3,04 K¢ | Jamaica Mobile 7,40 K¢ i
Japan 0,85 K¢ | Japan Mobile 3,73 Ké | Jordan 2,39 K¢
Jordan Mobile 3,40 K¢ | Kazakhstan 1,48 K¢ | Kazakhstan Mobile 6,19 K& |
Kenya 3,58 K¢ | Kenya Mobile 4,24 K¢ | Kiribati 20,59 K¢
Korea North 15,98 K¢ | Korea South 0,61 K& | Korea South Mobile 0,79 K¢
Kuwait 2,66 K& | Kuwait Mobile 3,09 K& | Kyrghyzstan 4,23 K&
Kyrghyzstan Mobile 6,23 K¢ | Laos 1,18 K¢ | Laos Mobile 1,18 K¢
Latvia 0,96 K¢ | Latvia Mobile 18,59 K¢ | Lebanon 2,89 Kt
Lebanon Mobile 5,63 K¢ | Lesotho 6,10 K¢ | Lesotho Mobile 7,40 K¢
Liberia 12,61 K¢ | Liberia Mobile 13,98 K¢ | Libya 7,08 K¢
Libya Mobile 7,08 KE | Liechtenstein 2,40 K¢ | Liechtenstein Mobile 7,25 K¢
Lithuania 0,95 K¢ | Lithuania Mobile 2,76 K¢ | Luxembourg 0,64 K¢
Luxembourg Mobile 5,64 K& | Macau 1,90 K¢ | Macau Mobile 1,99 K¢
Macedonia 4,71 K& | Macedonia Mobile 13,54 K¢ | Madagascar 18,29 K¢
Madagascar Mobile 20,95 K¢ | Malawi 4,44 K¢ | Malawi Mobile 8,09 K¢
Malaysia 0,65 K¢ | Malaysia Mobile 0,63 K¢ | Maldives 25,00 K&
Maldives Mobile 26,50 K¢ | Mali 6,55 K& | Mali Mobile 10,94 K&
Malta 0,61 K¢ | Malta Mobile 1,25 K¢ | Mariana Islands 1,48 K¢
Marshall Islands 7,98 K¢ | Martinique 0,93 K¢ | Martinique Mobile 1,10 K¢
Mauritania 13,39 K¢ | Mauritania Mobile 15,10 K¢ | Mauritius 2,28 K¢
Mauritius Mobile 2,28 K¢ | Mexico 0,83 K& | Mexico Mobile 2,76 K¢
Micronesia 7,26 K¢ | Moldavia 5,89 K¢ | Moldavia Mobile 9,03 K¢
Monaco 2,23 K¢ | Monaco Mobile 12,03 K¢ | Mongolia 1,24 K¢
Mongolia Mobile 1,24 K¢ | Montenegro 4,40 K¢ | Montenegro Maobile 12,58 K&
Montserrat 7,68 K& | Morocco 0,85 K¢ | Morocco Mobile 13,83 K¢

Firma: Wolfstein s.r.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4, 1€: 27080552, DIC: €Z27080552
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F 2,65 K¢ | Mozambique Mobile 7,76 K& | Myanmar 6,89 K¢ |

sbile 6,50 K¢ | Namibia 1,69 K¢ | Namibia Mobile 3,03 ke |

27,69 K¢ | Nepal 3,95 K¢ | Nepal Mobile 3,75 IEI‘

Jids 0,70 K¢ | Netherlands Antilles 3,40 K€ | Netherlands Antilles Mobile 3,89 K¢ ]
Ands Mobile 2,83 K¢ | New Caledonia 5,79 K¢ | New Zealand 0,68 K¢

.ealand Mobile 4,56 KE | Nicaragua 4,29 KE | Nicaragua Mobile 8,14 Ke |
& 9,81 K¢ | Niger Mobile 10,81 K¢ | Nigeria 2,26 K&
Jeria Mobile 1,94 K¢ | Niue Island 18,96 K¢ | Norfolk Island 39,58 K¢
iorway 0,70 K& | Norway Mobile 4,76 K¢ | Oman 3,56 K¢
Oman Mobile 7,98 KC | Pakistan 3,09 K¢ | Pakistan Mobile 3,56 K¢
Palau 11,36 K¢ | Palestine 5,51 K¢ | Palestine Mobile 5,94 K¢
Panama 0,91 K& | Panama Mobile 4,19 K¢ | Papua New Guinea 20,25 K¢
Paraguay 1,33 K¢ | Paraguay Mobile 2,48 K¢ | Peru 0,74 K¢
Peru Mobile 9,90 K¢ | Philippines 3,50 KE | Philippines Mobile 4,51 K¢
Poland 0,71 K¢ | Poland Mobile 10,18 Ké | Portugal 0,65 K¢
| Portugal Mobile 2,38 K¢ | Puerto Rico 0,63 K¢ | Qatar 4,96 K¢
Qatar Mobile 5,81 K¢ | Reunion 3,50 K¢ | Reunion Mobile 3,35 K¢
Romania 0,85 K¢ | Romania Mobile 2,70 K& | Russia 3,69 K¢
Russia Abkhazia 1,46 K& | Russia Abkhazia Mobile 5,64 K¢ | Russia Mobile 6,54 K¢
‘Rwanda 9,91 K¢ | Rwanda Mobile 9,88 K¢ | Samoa 19,00 K¢ |
San Marino 0,78 K& | San Marino Mobile 7,91 KE | Sao Tome And Principe 29,45 K¢
Saudi Arabia 2,71 K¢ | Saudi Arabia Mobile 4,11 K¢ | Senegal 5,41 K¢
Senegal Mobile 16,51 K¢ | Serbia 3,99 K¢ | Serbia Mobile 11,88 K¢
-Seychefles 14,58 K¢ | Sierra Leone 14,66 KC | Sierra Leone Mobile 14,66 KE-

Singapore 0,58 KE | Singapore Mobile 0,58 K¢ | Sint Maarten 3,68 KC |
Slovakia 0,58 K¢ | Slovakia Mobile 3,58 K¢ | Slovenia 0,94 K¢
Slovenia Mobile 14,71 K¢ | Solomon Islands 29,86 K¢ | Somalia 15,40 K¢
Somalia Mobile 15,50 K¢ | South Africa 1,66 K¢ | South Africa Mobile 1,80 K¢
South Sudan 9,08 K¢ | Spain 0,64 K¢ | Spain Mobile 2,24 K¢
Sri Lanka 4,18 K¢ | Sri Lanka Mobile 4,23 K¢ | St. Helena 37,44 K¢
St. Kitts And Nevis 7,75 KE | St. Lucia 7,79 KE | St. Pierre And Miquelon 13,74 K¢
St. Pierre And Miguelon Mobile 14,31 K€ | St. Vincent And the Grenadines 7,75 K¢ | Sudan 5,13 K¢
Sudan Mobile 6,19 K¢ | Suriname 4,08 K¢ | Suriname Mobile 9,53 K¢
Swaziland 5,63 KC | Sweden 0,55 K& | Sweden Mobile 1,88 K¢
Switzerland 0,65 K¢ | Switzerland Mobile 13,76 KE | Syria Mobhile 4,98 K¢

Syria Republic 3,45 K¢ | Taiwan 0,70 K¢ | Taiwan Mobile 3,31KE |
Tajikistan 4,11 K€ | Tajikistan Mobile 5,00 K¢ | Tanzania 9,25 K¢
Tanzania Mobile 10,33 K¢ | Thailand 0,83 K¢ | Thailand Mobile 0,91 Ké
Thuraya (88216) 51,88 K¢ | Togo 14,36 K¢ | Togo Mobile 14,36 K¢
Tokelau 35,00 K¢ | Tonga Island 16,68 K¢ | Trinidad And Tobago 1,88 K¢
Trinidad And Tobago Mobile 5,96 K€ | Tunisia 13,44 K¢ | Tunisia Mobile 15,44 K¢

Turkey 1,25 KE | Turkey Mobile 4,73 K¢ | Turkmenistan . 3,43kKe|
Turkmenistan Mobile 3,35 K& | Turks And Caicos Islands 4,48 KZ | Turks And Caicos Islands Mobile 7,36 K¢
Tuvalu 28,81 K& | Uganda 10,19 K¢ | Uganda Mobile 10,19 K¢
Ukraine 3,19 K¢ | Ukraine Mobile 6,99 K¢ | United Arab Emirates 5,08 K¢
United Arab Emirates Mobile 5,16 K& | United Kingdom 0,43 KE | United Kingdom Mobile 6,34 K¢
United Kingdom Personal 9,71 K€ | United Nations 5,65 K¢ | United States 1,35 K¢
Uruguay 1,79 K¢ | Uruguay Mobile 5,46 Kt | US Virgin Islands 0,81 K¢
Uzbekistan 1,61 K¢ | Uzbekistan Mobile 1,46 K¢ | Vanuatu 15,94 K¢
Venezuela 0,59 K& | Venezuela Mobile 1,08 K¢ | Vietnam 2,33 K¢
Vietnam Mobile 2,55 KE | Volani v siiti zakaznika 0,00 K¢ | Wallis And Futuna Islands 35,58 K¢
Yemen 4,93 K¢ | Zambia 2,13 K¢ | Zambia Mobile 4,45 K¢

Zimbabwe 2,86 K¢ | Zimbabwe Mobile 13,76 KE |
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11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Slusby je
Utastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit
Poskytovateli  zapljéeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
ielem poskytovani Sluiby obdriel. Veikeré
pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy
nebo z ukonené Sluzby wvyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendainich
dnd po jejim ukonceni. .,

11.17. Vpfipadé, Ze Ufastnk po skondeni
Smilouvy nebo Sluzby nevriti Poskytovateli
zaplijeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dnd ode dne dorueni pisemné vyzvy
k jejimu vydani, md pak pravo Poskytovatel
poZadovat po Uéastniku smiuvni pokutu ve vysi
5.000,— K¢.

12. Zfizovéni a zrudeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v mist& Koncového bodu Uiastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O piesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pticems se bude
v co nejvySil mozné mife snajit vyhovét piani
Ucastnika. Pokud si Uastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto prici na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3, PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény  uvedené ve  Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co moZna nejvice prizpdsobend
pani Uastnika dle moZnosti Poskytovatele.
12.4. Za den pfedani Sluzby do uzivani je
povaZovan den, od kterého byla Sluzba

Ucastnikem nebo  UZivatelem nepochybné
vyuZivana, pokud neni Slu¥ba predana formou
oboustranné podepsaného Pfedavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni SluZby ve
smluveném tase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Uéastnikovi &as straveny pri cekani a
pfepravé.

12.6. V pipadé, e poZadovany typ Pfipajky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnik na nahradnim technickém Fedent
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé feSeni (snizeni kapacity
Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Utastnika, apod.). A? do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu  realizace nahradniho fegeni, neni
Poskytovatel v prodleni,

12.7. Doba prodleni pfi predani slufby z dévodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nespinéni  specifikované podminky i pinéni
tietich osob zajist'ované Uastnikem) se
nepodita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a
pfed zfizenim Sluiby poZaduje posun data
zfizeni Sludby na pozd&jEi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost
ke zfizeni Slufby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wkond, véetnd
objednanych  wykonli od  subdodavatelfi
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukonZeni Slufeb vietné prisluinych terming
Jjsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluZeb WOLFNET.CZ.

13. Hiaseni poruch & zavad a terminy
Jjejich odstranéni

131, Zjistii - Gfastnik  poruchu  sitd
elektronickych komunikaci nebo vadu siuzby,
ohlasi tuto skute€nost na piislugné pracoviité
Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluiby a je specifikovana v Provoznich
podminkéch slufeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Slusby vzniklé na
své strané co  nejdfive dle podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahladend porucha nebo zavada na strand
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této porule & zavade operdtorovi, ktery
zajidtuje pfipojeni (¢astnika k siti elektronickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zjiténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zivada neni na strand
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavingna,
zcela & z€asti Utastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
Ghradu vzniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim  takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. PreruSeni napajeni jakéhokoli  zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu UCastnika,
neni povazovano za Zévadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. UZivatel si midZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajisti pro Géely
servisniho  zdsahu  zpfistupnéni  viech
potfebnych prostor a mistnosti objektu
Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
es, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani
Zéavady,

13.8. Pokud z divedu uvedenych v &. 13.7
vzniknou  Poskytovateli  vydaje (kupfikladu
nutnosti  opakovéni  vyjezdu k oprave),
Poskytovatel ma pravo poZadovat nahrady
vydaji od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich Gdaji Ucastnikd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazd'uje a vede aktudlnf
evidenci G&astnikG a uZivateld sluseb obsahujici
osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatgl Se Zavazuje zpracovavat
tyto osobni (daje U¢astnikdl a Uzivatelli siugeb v
souladu se zakonem & 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  (dajd, zdkonem &127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
Gcelem Fadného plnéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi tdaji dle tohoto
zakona maji opravnéni naklddat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
2Zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zdjmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Gdajé dle z.& 101/2000 Sb. i za
Ufelem  marketingového  nabizeni  slufeb
subjektdm Gdajd, pfipadné predani téchto Udajd
tfeti osob& za stejnym Gfelem. Uiastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovinim esobnich
Udajil za timto Géelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doru€eny Poskytovateli.

V piipadé, Ze tento nesouhlas Udastnik
nevyjadri, mlfe Poskytovatel opravnéné
Zpracovavat osobni Udaje za wyse uvedenym
Ucelem, & je za stejnym ucelem poskytnout
treti osobé.

14.3, Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ucastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referengnim listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatfiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1, Ucastnik md prévo na Reklamaci vadni
poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma  pravo
Udastnik, pfipadné osoba k tomu Ulastnikem
pisemné zmocnéné (opravnény zéstupce),

15.3.  Reklamace se uplatfiuji pisemné
(doporucenym  dopisem, faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vylctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele,

15.4. Spoéiva-li vada Sluzby v nespravné

vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ucastnik pravo reklamovat vylictovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicl od dorudeni tohoto
vylctovéni, jinak prave zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti w3i Gétovanych cen za Sluzby
nemé odkladny (cinek a Uéastnik je povinen
zaplatit Uftovanou cenu v piné wii do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zivad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteného odkladu, nejpozdgji viak do 2
meésicd od vyskytu Z3vady, jinak prévo zanikne.
15.6. PoZaduje-li Utastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuZit jen Eastedng, anebo ji nebylo
moZno wyuZit vibec pro Zavadu na strang
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soufasné Zjisténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli ziejma,
jinak pouze za pfedpokladu, ¥e Utastnik Zivadu
nahldsi v souladu s &.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se wvyfidi ve Ihiité 30 dni od
doruteni  Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zdvada Koncového
zafizeni nevyZadujicho instalaci se fesi jeho

vyménou, Poskytovatel odefle  Ucastniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahlaSeni  Zivady. Do této Ihity se

nezapotitavaji nepracovni dny. Ufastnik je
povinen bez zbyteéného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funk&niho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nakladf, - Pripady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se wyfizuji do
60 kalendafnich dnd. .

15.8. Uznané &astky Poskytovatel Uastnikovi
vrdti: - formou dobropisu v nésledujicim
vyGttovani po kladném wyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihiité do 30 kalendafnich dnél ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud
s Uastnikem nebyle dohodnuto jinak.
V pfipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato Ihita 2
mésice od jejiho dorugeni,
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15.9. Pravo na vraceni uznané Castky na
z3kladé kladné wyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vrétit pro pfekdZky na strané
reklamujictho, se promicuje ve Ihiitdch
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. .

15.10. V pripadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
oprdvnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyteéného odkladu u mistné prislusného
odboru pro oblast Ceského telekomunikacniho
Uradu.

16. UZastnicka stanice, telefonni islo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pridavnych slufeb podminky zfizeni, prekladani,
pfemisténi, popfipadé pfemény (Castnické
stanice, vCetné dodaci Ihity, a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho Cisla urfuje
prislusny provozovatel vefejné komunikacni
sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
vefejné komunikacni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Ufastnik miZe wyuZivat dalsi sluiby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluiby k hovordm a informacni
sluZby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

17. Pfenositelnost telefonniho cisla

17.1. Preneseni telefonniho Cisla  od
opousténého provozovatele verejné
komunikacni sité probihé dle procesd a Ihit
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho (Fadu €.00P/10 v platném
Znéni. Podrobné podminky preneseni
telefonntho Eisla jsou uvedeny v dokumentu
LPodminky sluzby pfenositelnost telefonnich
cisel",

18. Seznam ucastniki vefejné telefonni
sluZby; Informace o dcastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Uastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolenost WOLFNET.CZ zpracuje a preda jeho
Udaje pro informadni sluby o telefonnich
cislech Ucastnikdl vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzaini sluzby.

18.2. Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne
Utastnik, aviak spolenost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpisdm a aby vyhledavani Ucastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejiuji inzertni Udaje a
reklama. )

18.3. Na pfani UEastnka mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Uastnickym cislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uzivat.

18.4. K poZadavku na zménu oznadeni
spole€nost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Gcastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni (dajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizsi redakEni uprave.

18.6. Pokud si Ucastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluZba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovorl a blokovani
Cisel nebo Eiselné Fady na zakladé Zadosti
acastnika

19.1. Druhy telefonnich hover@ nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2, Na zakladé pisemné Zddosti Utastnika
Oddéleni péfe o zakaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Eisla
uréend Ugastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfisluiné Sluzby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluiba je
Uétovana dle aktudlniho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
7adost Ucastnika o odblokovéni.

20. Identifikace nebo
obtéZujicich volani ,

20.1. Na zakladé Z3dosti Ucastnika zajisti
Poskytovatel sluZbu identifikace UCastnického
Gisla, z kterého byla uskutetnéna zlomysind
volani nebo obtéZujici volani, a to zpétné u
konkrétnich volani, kterd Uastnik oznati jako
zlomyslIna nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2
mésicll ode dne uskuteénéni takového wvolani,
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k
Internetu ,

21,1, Pfistup do sité Internet je Ugastnikovi
umoZnén po UspE3ném wvytofeni pfistupového
¢isla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umeZfiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ucastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pristup ke Sluzbam s
neprimym  pfipojenim k Internetu  viastni
homeologované zafizeni a je povinen si sém
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym islem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostfedkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluiby s
Internetu

22,1, Pristup k siti Internet je =zajistén
pristupovymi prostiedky Poskytovatele nebo
tfetich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(a) navrh a pfidéleni registrovaného 1P
adresového prostoru. Kazdému Uéastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pfidélené Poskytovatelem jsou Ufastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonZeni Sluzby
zanika i Uéastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouzivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé drovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
Urovng;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
Utastnika na prostiedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zaloZniho poStovniho
Ufadu  elektronické posty Ufastnika na
prostfedcich Poskytovatele.

pfimym pfipojenim k

223, Jeli pofadovany termin registrace
Ugastnika do sité Internet vazan na spinéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizeni
pfipojky 8% poté, kdy bude tato podminka
splnéna.

23. Hostingové sluiby

23.1. Pfedmétem hostingovych slufeb je
poskytnuti mista pro Ucastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni Ufastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem SluZby je
pripojeni Ufastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. :

23.2. Zplsob pfipojeni zafizeni Utastnika
umisténé v rémci  SluZby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pridanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé drovné provadi
Poskytovatel Sluzby podie pravidel pfislusného
spravce domény prvni Grovné.

24,2, DaBi sluiby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25, Ustanoveni spolecna a zavéretna

25.1. Smiuvni vztah mezi Uastnkem a
Poskytovatelem se fidi zakonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zakonem €. 89/2012 Sb. ob&ansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
teské znéni,

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smiouvd pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Eisle, plati i v &isle opatném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré
vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako
kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo
nevynutitelnd  ustanoveni neexistovala,
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze

vekerd nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a

vynutitelnymi, kterd se nejvice bliEi smyslu a
(icelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, pfedpoklddd se, Ze
Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim |hty 30 dnli ode dne odeslani
informace o téchto zménéach UZastnikovi.

25.5. Ukonéeni platnosti a u€innosti Smlouvy se
nedotyka platnosti a Ginnosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do Uplného
vyfizeni véech narok(  wyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu,

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti  dne  20.11.2014. Pro  Smilouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
G¢inné od 20.12.2014.
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(a) sidlo nebo bydlisté Uastnika se nachazi
mimo tzemi Ceské republiky:

(b) Smilouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniZ
byly uhrazeny vsechny pohledévky
Poskytovatele vici Utastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi prohlaSeni konkurzu na majetek
UCastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni
pro nedostatek majetku  Ucastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Uzastnika;

(e) Utastnik ma vii&i Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému néardstu Géth za
poskytované Sluzby.

5.2, Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuZivani sluzby Uastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
cl51(b) skoncn povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou &astku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle €. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésicl po poskytnuti
Jistoty nedodlo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skonci,
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ufastnika
poskytnout  jistotu  skonéi,  Poskytovatel
neprodiené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je oprdvnén pouZit jistotu k
zapocteni pohledédvek  Poskytovatele  viiti
Ucastnikovi, zejména k dhrad® ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevrdceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluiby

6.1. Podminky pro poskytovani SluZby, stejné
jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis SluZzby a
Provozni podminky. V pfipad® rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty maji  pFednost
dokumenty

uvedené dfive. SluZba je poskytovana na (izemi
Ceské republiky.
6.2. Poskytovatel je opravnén pinit své
povinnosti podle Smlouvy prostrednictvim
dodavatell, pfitom wviak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby pinil sdm.

6.3. JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, je# se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoini
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy$8 moc),
prodlufuje se Ihdta pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
pfiméfenou dobu na zah&jeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v
pripadech, kdy k témto Zavaddm doslo
nasledkem neodbomeho nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Utastnika nebo jinych osab.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi
mezi zaméstnance (pracovn'ky) Utastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
prévnicka osoba zajidtujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpukladu viasného
spin&ni viech souvisejicich zavazkd Uastnika,

6.6, Poskytovatel je opréwnén pozastavit

poskytovani  Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni z ddvodu dileZitého obecného
zajmu  nebo jestlife je jeho schopnost
poskytovat  Sluzbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udadlosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dali poskytovani StuZby moehlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Ucastnikovi

nebo treti osobé.

6.7. V pfipadé, Ze Utastnik nezaplati véas Fadné
vyltované ceny za poskytnutou SluZbu.
Poskytovatel ma prévo na Uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku. PFfi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
prave ukongit poskytovéni Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukondit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyClEtova'ni SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posiedni
zndmou adresu Utastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafilo  Ucastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy88i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou ob& strany
zprostény pfisludnych zavazkl na dobu trvani
tohoto zasahu vy3si moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vznikié okolnosti  brdnici  Fadnému  pinéni
Smlouvy, Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximainiho Usili k odvrdceni a pfekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za
Sluzby a podle Smiouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
diivodd prodleni Utastnika podle €. 6.7 Obecné
Casti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruieni Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) neziidil poZadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu SluZby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavazne poskozeni, ztrdtu nebo
zniceni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné pfedano Poskytovateli,

7.2. Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem
se povaZuje pripad, kdy Ucastnik:

() je v prodleni s Ghradou (ftované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) nepaskytl jistotu podle élanku 5, kterd na
ném byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespréavné ddaje v
souvislosti  se  zfizenim  Slufby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
Gdajh dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvainé pogkozeni, ztrdtu nebo
znifeni zafizeni Poskytovatele;

{e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuZiva sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZiva
poskytovanou Sluzbu nebo komunikalni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) ndepre Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémim Ukastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pdsobi Zavady na Siti, atkoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan,

7.3.  Za podstatné poruseni Smiouvy
Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a
pozastaveni poskytovani SluZby podle dl. 6.6 a
€l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny
SluZby, je UCastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve wii 0,05 % z dluiné
castky za kaZdy den prodlem’

8.2. Vv pfipadé poruSeni smluvni povinnosti
Ucastnl’ka podle €. 3.2 je Poskytovatel
npfavnen Uétovat Ulastnikovi smiuvni pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to | opakovang.

8.3. Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby déle nez 30 dnfi, bude vystavena
Predzalnbnl upominka, cena této upominky je
180 K& Utastnik je povinen uhradit cenu
Predzalobni upominky,

8.4, Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody
zplsobené prodlenim se spinénim zavazkd
Ucastnika nejsou vyactovanim a zaplacenim
Groku z prodieni nebo smiuvni pokuty dotgeny.

8.5. Skonti-li Smlouva nebo Sluzba pfedasng,
a to z diivodl spocivajicich na strané Ucastm'ka,
ti. zejména pFedtasnou vypovédi Ulastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Stuzby pro jeji podstatné poruseni UZastnikem,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou castku (storno) dle bodu 11.8 (F).
8.6. Okolnosti wylucujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody
9.1, V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vii¢i Ufastnikovi v souladu se
zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnéng (&tované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli SluZby ndhradu 3kody v disledku
neposkytnuti Slufby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel necdpovida za Zkodu, kterd
vznikne jako disledek prekrofeni kapacity Sité
nebo Zavady v dlsledku opravy nebo (driby
Sité nebo jeji soucasti a prisluSenstvi nebo za
Skody, které vznikly v disledku udalosti vySSi
maoci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych ddvodd neZ z divodl uvedenych v ¢l
9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle
skuteéné vySe Skody, nejvySe viak v castce
100.000,—- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze
ndhrada Skody bude splatnd pe ukongeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4. Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztrdtu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
Ucastnik pouzivd Telekomunikaéni zafizeni,
které neni schvélené podle platnych predpisd a
norem.
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9.5. Utastnik se zavazuje nahradit kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené w3  moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6. Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez
zbyte(:ného odkladu potfebu véech oprav, které
ma provést Poskytovatel. Pfi porueni této
povinnosti odpovida Ucastnik za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Utastnik nese pinou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobdm v disledku pristupu tfetich osob k
poskytované SluZbé,

9.8. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera wznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplsobenou zneufitim cizi IP
adresy ve svij viastni prospéch.

9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k wvyuZiti tfetim osobdm a déle je
povinen padinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoinil tfetim osobdm byt' jen z
nedbalosti. Uastnik si je védom, Ze zneuiti
pfidélené IP adresy je hrubym poruenim této
smlouvy a zaklddd narok Poskytovatele na
smiuvni pokutu a na nahradu pfipadné vznikié
Skody

10. Platnost a dcinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni
vztahy mezi U€astnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim Fédem Ceské republiky a to
zejména  zdkonem €, 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem €. 89/2012 Sb. obéansky zakonik.
10.2. Smiouva nabyva platnosti a (Gcinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Ucastnika, popf.  opravnéného  zastupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pievod a ukoncdeni
Smiouvy nebo Sluiby, Smiuvni pokuta
11.1, Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
SluZby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo
neurfitou. PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotiebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urlitd nesmi pfesahnout pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to die § 63 odst.
7 zakona €. 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy Ize rovné# uiit
smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem
v obchadnim styku.

11.3. Zidost o zménu Smilouvy se podava

kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smiouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran. Dale je moZné ke Smilouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5.  Minimalni doba  uZivéni  Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicld, neni-li v pFislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uZivani Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
potitaji ode dne zfizeni SluZby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluiby dle zménové
Specifikace sluzby. PakliZe uZivatel poZsd3, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu uréitou
nejvySe 12 mésichi, poskytovatel je tak povinen
uCinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednkem
zakona €. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urCitou a Zadnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této Ihdty nevyjddii pisemné vdli
smlouvu ukonéit, prodlufuje se smlouva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodlouzenl smiouvy, 4.
Poskytovatel informoval Utastnika pfedem o
prodiouZeni smilouvy a o moZnosti smlouvu
ukonCit pisemnym projevem vile dorucenym
Poskytovateli.

11.7. Pii zméné nebo PFi ukenceni Smlouvv
nebo Sluiby na Zadost Ucastnika pied zifzenim
nebo zahajenlm poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umlstem Koncového bodu Ucastnika
neba jiné Utastnikem pozadované zméné, je
Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz

vynaloZenych praci  a wykond, vcetné
objednanych  wykoend od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim

SluZby. Ugini-li tak z dvodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplatl Uéastnik  navic
smiuvni pokutu ve wsi 20 % ziizovaciho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl sjednan.

11.8. Pfevod prav a zavazkd Ufastnika ze
Smiouvy na treti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smiouva nebo Slufba
ukoncena:

(2) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd podal Ucastnik z ddvodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Uastnika (zh_nrsenl servisnich
podminek, nové zavazky Ucastnika), byla-li
vypovéd Uastnikem podana béhem 30
kalenddfnich dnli po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem, Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vy$e uvedeném smysluy;

(f) V pfipadé ukondeni Smlouvy nebo Sluzby
pred uplynutim doby trvdni, na kterou je
smlouva uzavrena, vypovédi ze strany Ucastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smiluvnich
stran, je Ucastnik povinen uhradit 20% souctu
mésicnich  pau$all zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souttu miniméalniho  sjednaného  mési¢niho
pinéni zbyvajicich de konce sjednané doby
trvani smlouvy a wvySe Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim  koncovym
zafizenim, které bylo G€astnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

miZe byt

(g) v piipadé, %e Uastnik soustavné opoidéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pfiemZ soustavnym opoZdénym
placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi

zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vylctovéni ceny po Ihité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro dcely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3

nezaplacenych vyG¢tovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v &. 11.9 (b) a
(<]

zatind béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujicho pe mésici,
ve kterém byla doruena pisemnad vypovéd'
podana smluvni stranou druhé smiuvni strané,
11.11, V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho
Cisla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pisluiné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Uastnikovi bez
preneseného telefonniho tisla dale
poskytovany,

ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od  prejimajictho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
ozndameni o aktivaci pfeneseni pfisluiného
telefonniho ¢isla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povaiuje pro Ucely Smiouvy za ukonceni
SluZby formou vypovédi ze strany U¢astnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén (ctovat
Ucastnikavi jednordzovou &astku (storno), jeji#
vySe je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Ucastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni
doby uZivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Slufba miZe byt
vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako
celek, nebo miiZe byt kaZda pfipojka nebo &ast
Sluzby vypovézena samostatné.

11.13, Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednava
na dobu neurlitou, Cini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ucastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ufastnk jsou
opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamZitou
Ufinnosti, . dnem dorufeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana pfestane byt
subjektem piné zplsobilym k pravnim (konfm.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit od
smlouvy s okamzitou UCinnosti v pfipadé, Ze je
na G€astnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd' musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pocind béZet od prvého dne
mésice nasledujicho po mésici  dorudeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli ¢  Ufastnikovi. K vypovédi
dorufené jiné osobé nei Poskytovateli &
Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude pfikiZeno. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovédni Ihlity trva povinnost
Poskytovatele poskytovat SluZby v piné kvalité a
povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.
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1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani slufeb
spolecnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spolegnosti Wolfstein
s.r.o.. Spolenost Wolfstein s.r.0. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédieni wvydaného
Ceskym telekomunikacnim (fadem.

1.2, Vseobecné podminky jsou nedilnou
soutasti Smiouvy © poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikad a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spolecnost
Wolfstein s.r.o. (dale v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovéni Slufby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Ucastnik je kaZdy, kdo spinil podminky
stanovené prisluSnymi prévnimi pfedpisy a
témito Vieobecnymi podminkami a ktery méa
s poskytovatelem uzavienou Smilouvu.

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera vyuZiva ¢i 23d3 veFejné dostupnou sluZbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smiluvni strany je
osoba opravnéna za smiuvni stranu podepisovat
Smilouvu a Specifikaci sluZby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zdkona, Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urfend smiuvni
stranou. Tato osoba zajiStuje prenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smiouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smilouvy.
Kentaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operdtor  kontaktniho  centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracoviSté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky SluZby, poskytuje Ucastnikovi
technickou podperu a pfijima jeho stiZnosti na
poskytované Sluby,

2.7.1 Sluiba je vefejnd dostupnad sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zakona & 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zékladé
Smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a UZastnikem za
Uplatu, Soutasti Sluzby miiZe byt i ve Smiouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dito, nebo smlouva o
koupi dle zékona ¢ B89/2012 Sb. obéanského
zékona v platném znéni.

2.7.2 Pifazené sluZby jsou slufby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci, které mohou
umoZnit, umoZziuji nebo podporuji poskytovani
sluZeb prostfednictvim sité nebo sluiby a
zahruji zejména systémy pfevodu &isel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona &, 127/2005 Sb.

2.8. Smilouva je smlouva o poskytovani
telekomunikaénich sluiep, uzaviena mezi
Poskytovatelem  a  Ugastnikem,  jejimz
predmétem je poskytovani Slufeb. Poskytovatel
a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spolecné oznaduji téZ jako smiuvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické nalefitosti poskytované
sluzby, ceny prisluiné slufby a dalsi stanovené
technické daje. Nenf li uvedeno jinak, je Cenik
sluZeb nedilnou sou¢dsti Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové ndleZitosti a
technické udaje

uvedeny pfimo ve Smiouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis SluZby,
Provozni podminky, Cenik, aj, pfislusejici k
Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni (kon
Utastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viici
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostiednictvim  kterého  UZivatel  vyusiva
poskytované Sluzby. Pro Gfely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem,

2.13. Koncowy bod je Utastnkem ureny
fyzicky bod & sitovd adresa pro instalaci
telekomunikacniho  zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Vefejné dostupna sluiba
elektronickych komunikaci je sluiba
elektronickych komunikaci z jejhoZ wyuZivani
nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamenad sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sb., kterd
slouZi zcela nebo pFevainé k poskytovani
vefejné  dostupnych  sluZeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této  sité  je
poskytovana Sluzba a kterd podporuje pfenos
mezi  koncovymi body sité, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba,

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  sluzba  elektronickych
komunikaci dodavana poskytovatelem na
zékladé smilouvy a umoZnujici uskutecfiovani
narodnich a mezindrodnich voléni a pfistup k
Cislim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel Cislovaciho planu; tato sluiba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zékona
£ 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. SluZba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za Uplatu, kterd
spociva zcela nebo pfevaZné v pFenosu signdld
po sitich elektronickych komunikaci, vetné
telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostiednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem
pfenaSenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole€nosti, které nespotivaji zcela
nebo pfevdZzné v prenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované SiuZby nejsou dostupné.

2.18. Vy55i moci se rozumi zejména: valetné
uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodévce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo
ztéZuje pouzivani Slufby obvyklym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodriena standardni
rovefi kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového
zafizeni v zaéruce.

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukongeni SluZeb a oprav Zévad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www  strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, ktera
neméd za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, kterd se dotyka
VSeobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo
o tuto Slufbu poZidd a souhlasi s témito
dokumnenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
Zadost Zadatele v pfipadg, Ze tento neplni nebo
nepinil své zivazky vii& Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud lze dfvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; déle
2 divodu, Ze UZivatel nesd&li a neprokaZe v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na Zadost Uastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit prdci na odstranéni Zavad bez
zbytecného prodleni po jejich ozndmeni
Ucastnikem; i

(d) ozndmit v pFedstihu UEastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem znamy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni
[}

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 t&chto Podminek; -
() zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu SluZby;

() ozndmit Zménu Podminek pfedem
Ucastnikovi ve Ihiité, kterd nebude krati nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem;

(g) v pfipadé stavebnich Uprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani UZastnika s
majitelem objektu Uastnika;.

3.2. Ucastnik je povinen:

(a) Fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni wsi,
na uréené platebni misto a ve |hiit& splatnosti
uréené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pfipojuje  Ucastnk na Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida
za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Uastnik
zarovefi majitelem objektu, je podepsana
Specifikace 1 Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti
strany, je Souhlas pouiit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je
pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, UEastnik je povinen zajistit
pipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona vyZadovan, s umisténim
anténniho  systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkim CSN, coZ musi byt doloZeno kopil
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud maijitel objektu Ugastnika
pozaduje  za umistdni  telekomunikacniho
zafizeni jakoukeli formu finangni dhrady (napf.
nijemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Uastnika. Poskytovatel prikrofi ke zfizovani
Slu¥by az po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym
ne? dohodnutym Gfelem a neprovadét bez
osobni Géasti nebo predchoziho  pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
sékaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu zndmé skutetnosti, jeZ by mohly
nepiiznivé oviivnit funkEnost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misto Koncového bodu éastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluiby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve swych
budovach, v nichz maji byt za Gcelem spinéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
vietnd viech vedlejiich plnéni, zejména
dostateéného pFikonu, osvétleni a klimatizace,
pFip. potfebného vyrovnavate napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze V prostorach
vhodnjch pro uvedené Glely; - umoznit
Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym  osobdm,  pfistup kK zafizeni
F:oskytovatele umisténému v prostorach
UZastnika za uCelem opravy 2 adriby; -
predavat povéfenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
ginnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem

pii pripravé stavebnich a instalagnich ginnosti
pro instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Slubou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluiby U zafizeni
Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto
zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ugastnik; - ufinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
wvalifikovana obsluha povéfend Utastnikem k
zajigténi nutné soutinnosti; - ufinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(9) neprodiené pisemné informovat
Poskytovatele, oddileni péte o zakaznika, o
vEech zménach identifikacnich Gdajfi Ugastnika
uvedenych ve Smiouvé, a to jména a pFijmeni
nebo obchodniho jména, bydliSté nebo sidia,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnfi ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoZnit vyuzivéni poskytnutych SluZeb
tretim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Uastnikem sjednano jinak;
(i) neuskuteiiovat zlomysind volani ani #adné
jiné hovory, jef ohroZuji nebo obtézuji tieti
osoby;

()  zabezpedit telekomunikagni zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnika pfed jeho
pokozenim, odeizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich  dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, §
wyjimkou uvedenou v &. 4.7.

4.2, Zttovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vydétovani formou

vystaveni dafiového dokladu [  faktury
Ucastnikovi takto:
(a) jednorazové platby jsou Gdtovany

Poskytovatelem po dodani prislugného pinéni
Utastnikovi v prvnim nasledném vyd&tovani;

(b) pravidelné platby jsou GEtovany jednou za
Z0ttovaci obdobi vietng. Zi¢tovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidia obdobi jednoho
kalendainiho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou UEtovany potinaje
dnem pFedani SluZby do uZivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za nedpiné ziittovaci obdobi
jsou Uttovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypoiteny jako Gpiné mésitni platby;

(F) variabilni platby jsou (Etovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem
prenesenych dat, pofet a trvani hovorli) podle
metodiky m&feni stanovené Poskytovatelem;

(q) pFedplatné za obdobi zvolené Udastnikem je
zittovéno k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za SluZby budou Gctovany
potinaje dnem predédni Sluzby nebo jeji Easti
(napf. samostatné  Pripojky) do  uZivani
U&astnikovi.

(i) Smluvni pokuty @ storna budou UEtovany
samostatnd nebo v prvnim  ndsledném
vyG&tovani,

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyditovat platbu za viechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zpinomocnén provadét fakturaci a
pfijimat fakturovana pinéni; picem? v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen  doloZit
Ugastnikovi souiasné s fakturou i pfisludnou
pinou moc.

4.5. Ugastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim,
je vy(ttovani telekamunikaZnich sluzeb miize
byt poskytovano v jiné formé ne? tisténé.
Tiéténa forma  vyOftovani  mibZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.6. Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny
za zmeénou Slubu zatinaji Ultovat dnem
skuteéného provedeni zmény SluZby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pistupovych okruht, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného,
distribuéni  ceny  Slufeb,  apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim  zpfisobem
Zvysit cenu Sluzby.

4.8, Uttované &astky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uéastnik v
prodleni. Povinnost Utastnika je spinéna aZ
pfipsanim  Uftované  Eastky na ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data yystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9, Utastnik mZe proti nérokdm Poskytovatele
zapolist pouze ty pohledévky, které jsou
nesporné  anebo pravomocné  pfiznané
pfislugnym soudem.

4.10. Poskytovatel je oprévnén povéfit tieti
osobu vyméhanim pohledavek Poskytovatele od
Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou
dlufnych Castek. Utastnik - fyzickd osoba -
souhlasi s predanim jeho osobnich udajd dle
2E 101/2000 Sb. tieti osobd za (felem
vymahani pohledavek, coZ stwzuje podpisem
Smiouvy. Sprava a zpracovéni osobnich Gdajd
bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné
nutnou. UZastnik je povinen jednat s touto
stranou jake s Fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11, Poskytovatel je oprévnén v pfipadé
prodleni Ugastnika mu GEtovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4,12. Pokud ud8li Ucastnik Poskytovateli
amocnéni k inkasu z Gty Ucastnika, vyuctované
Zastky jsou odetitany z tohato Uctu Uastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. Utastnik je oprdvnén pisemné Zadat o
vraceni pomamé Esti Fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
Kterém Sluba nebyla prokazatelng poskytovana
viibec nebo byla poskytovana Vv mensim
rozsahu, neZ je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z diivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou Césti se rozumi podil
doby, kdy sluZba nebyla  poskytovéna
(zaokrouhleno na celé hodiny) a2 720 h
(primérd celkovd doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Pravo na vraceni uhrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésich
ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Utastnik  nezbytnou
soudinnost pi odstranéni zévady podle d. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomémé Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4,16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
usivani sluzby, pokud je GEastnik v prodieni s
Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize
GEastnik  soustavné opoidéné plati  nebo
soustavné  neplati  cenu  za sluzby,ma
poskytovatel pravo vypovédiét smlouvu dle
11.8.(9)-

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od
JZastnika mimotadnou zalohu (jistotu), a to v
nésledujicich pfipadech:

OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACT
Podle oviiovaci kniby JAFSTSK Y 4IR AN NEIREL
pof. & vidimac b
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