Prilohac. 1
Hodnotici tabulka - pau3alni sazby a pFipojeni

PoZadovana sluiba Jednotka Cena za jednotku | Pocet jednotek | Cena bez DPH DPH Cena vc. DPH
(bez DPH) za mésic za 1 mésic (v %) za 1 mésic
Typ pfipojeni HTS
mésiéni pausaini platbha 1 HTS 346,50 K& 21 7 276,50 Ké 21 8 804,57 K&
vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory 1 minuta 0,43KE 214 92,02 K¢ 21 111,34 K¢
do sité mobilnich operatort 1 minuta 0,80 KE | 4 3,20 Ke 21 3,87 K¢
Typ pfipojeni ISDN2
tarif s mésiéni pausaini platbou 1ISDN2 4‘]@% 4 1 666,00 K¢ 21 2 015,86 K|
vnitrostani odchozi hovory
mistni a délkové hovory 1 minuta  043KE 7 301ke| 21 3,64 K&
do sité mobilnich operator( 1 minuta 0,80 KE | 40 32,00 KE 21 38,72 K¢
Typ pfipojeni ISDN30 (tstfedna)
tarif s mési¢ni pausalni platbou 1I1SDN30 ngBU,DD—K'Ef; 1 1 890,00 Ké 21 2 286,90 K¢
provolba 100 &isel (mésiéni pausaini platba) 100 ¢isel 200, ,,, 3 600,00 K¢ 21 726,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory
mistni a dalkové hovory 1 minuta 2424 1042,32 K¢ 21 1261,21 K¢
do sité mobilnich operétori 1 minuta 195 156,00 K& 21 188,76 K¢
Nabidkova cena za jeden mésic bez DPH 12 761 K&
Nabidkova cena za jeden mésic vietné DPH 15 441 K&
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN( (24 mé&sicti) BEZ DPH 306 265 K&
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI (24 mé&sich) VCETNE DPH 370 581 K¢
Uchazec vyplni pouze zelené oznafené buriky.
Do ceny za jednotku (zelené burky ) budou zapocteny i poskytované slevy a bonusy.
Hodnotici tabulka - administrativni tkony a operatorské sluzby
PoZadovana sluiba Cena DPH Cena vé. DPH
(bez DPH) (v %)
zména fakturaénich ddaja jednordzova platba . ‘ 21 0,00 K¢
mésicni poplatek za pouZivani e-Uétu mésiéni platba 21 0,00 K¢
prevod Gcastnictvi jednordzova platba 21 0,00 K¢
zména umisténi jednorazova platba L 21 0,00 K¢|
vypojenitelefonni jednotky jednorazovd platba ] 21 0,00 K|
znovuzapojeni telefonni jednotky jednorazova platba e 21 0,00 K¢|
zfizovaci poplatek HTS jednordazova platba - K& 21 0,00 K¢
zfizovaci poplatek ISDN2 jednorazova platba - k& 21 0,00 K¢
zfizovaci poplatek ISDN30 jednordzova platba 1,0bQKE 21 1,21 K¢
spojeni s operatorem (pau3alnisazba) mésitni platba - KE 21 0,00 K¢
hovor s operdtorem (pausdalni sazba) mésiéni platba - : !ﬁ‘. 21 0,00 K¢
Nabidkova cena za soubor tkonii bez DPH 1 Ké
Nabidkova cena za soubor dkonii véetné DPH 1 K&
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI (24 mésicti) BEZ DPH 24 K&
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI (24 mésica) VCETNE DPH 29 K&

Uchazet vyplni pouze zelené oznadené bunky.

Do ceny za jednotku (zelené buriky } budou zapoéteny i poskytované slevy a bonusy.
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1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

|
Ulice: IT. G. Masaryka IC. popisné: ¢. orientaéni:

[Mésto Svitavy

Obec - méstska &ast: |Svitavy I PSC: 1568 02 ]
e el L1 L VT LT T e [TTTTTT |eule ¢ [00277a44 |
Referenéni gislo: ‘ I i ! ! : l ‘ : ‘ : | | ‘ —I DIC: ICZODZ?7444 I

2. CiSLO PRIPOJKY

T T
Telefonni Cislo: | ‘ l | I ’:‘ Souéasti této zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich &isel v poétu I::Iks.

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska éést:' Ulice: |

PSC: ! . ‘ ‘ l €. popisné: ‘ ; I ¢. orientaéni: L | ‘—J Poschodi: | | | Cislo bytu: ‘ | Cislo mistnosti: l i |

Pﬂjmeni‘jméno:L j Tel. kontakt:| | i \ { ‘ ‘ |E-mail; |
4. KONTAKTNI UDAJE

Pfijmeni, jméno: IDomének llona I Tel. kantakt: |:161 550 400 |E—mai|:Iilona.domanek@svitavy.cz I
5. TYP PRIPOJENI

Pfipojka Digitalni linka ISDN2 Digitalni linka ISDN30 [ ] oigitaini linka 2MBL
6. UDAJE KE ZRIiZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Zadam o D zfizeni D pfeména D zfizeni s pfenesenim &isla |:] pfeloZeni zména D zména udaju

[ | pieménu Piipojky na Digitalni linku ISON2? || preménu digitaini linky ISDN2 na Pfipojku’ [ ] preménu jinou (specifikujte v badé 13) 2
Vyplfiujte presim pouze v pfipadé, Ze Zadate o pfenesenl &isla od jiného poskytovatele sluzby nebo Zadate o premanu telefonni pfipojky a poZadujete zachovat stavajici telefonni &islo.

Pokud souhlasite se zfizenim ¢isla, na kterém bude provozovana dodasné sluzba, zagkrinéte l:]

Opoustény poskytovatel: L —J Datum ukonéeni zavazki u opouiténého poskytovatele I l ! ! |
Cislo vypovédi opoudténého poskytovatele (CVOP) ’ 1‘ { i 1 i r ‘ | ] ‘ | 1

Prenasené telefonni &islo: i | | 1 \ Preferované datum preneseni | ‘ ‘ i |

Kontakty pro pfeneseni: SMS: | : : | i E-mail: L —|

7. TARIF SLUZBY

Sluzba je u¢tovana dle zvoleneho tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.

| |

TDo piisiuinych bodl uvedte nové udaje.
2 Doplitkové a dalsi sluzby pouzivané na pivodni pfipojce Vam na pozéadani a dle technickych moznosti zfidime i na nové pfipojce

O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie, IC 60193336, DIC CZ60193338, zapsané v Obchodnim rejstfiku M&stského soudu v Praze, oddil B, vio¥ka 2322,
Platnost Tiskopisu od 1. 11. 2017 Www.02,C2 Stranka 1z 3
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8. KONFIGURACE SLUZEB

Kenfiguraci sluzeb poZaduji dle: D Specifikace "O; Internetové pripojeni” prednastavené objednavky digitéini linky (ISDN2 A)

(4 telefonni &isla, skupina standardnich doplfikovych sluZeb dle platného Ceniku)

e s i Specifikace ,Individudini nastaveni sluzeb eurolSDN*
I:' Specifikace ,Digitaini linka 2MBL (individu&ini nastaveni ISDN2 A, ISDN2 C. ISDN2 D a ISDN30 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

%5 4s e W s e . . (Nenidi vypinén platny e-mail, bude zaslano T
Zadam o zasilani vylétovani: Elektronického D Elektronického a papirového jen papirové) D Papirového

Maobilni &islo:

. . . Pfihlasovaci jméno:
Bl [radnlce@swtavy.cz I {Pouze pro IC Utastniky)

V pfipadé objednani papirového vylétovani, bude zasilano na adresu Ucastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: | | Cislo popisné / orientaéni: |
PSC: | | Obec — méstska ast:
. inkasem o . 5 Pro platbu inkasem z Gétu poutijte pfijmovy Oéet
Zpissob platby [ | FUENE o dt 3 imitem.do: K poskytovatele & 6007-0700103393/0300
\:‘ prostfednictvim SIPO  Spoj. Eislo pro SIPO: | ]
prevodem v hotovosti B 7 .
z bankovniho u&tu I:I poukazkou typu A na posté Cislo Gétu / kéd banky: I I d ‘

10. KONCOVE ZARIZENI (KZ) A PODMINKY SLUZBY

D KZ v najmu * D standardni telefonni pfistroj D nadstandardni telefonni pfistroj [:] jiny druh KZ (uvedte typ): ’

D KZ viastni D poZadovano dodani KZ pfi instalaci sluzby Typ KZ: H

V pfipadé sjednani najmu nadstandardniho telefonniho pfistroje k tarifim Volani CZ Kamkoli, Volani 02 Neomezené a Volani Bez zabran se zavazujete pronajimat si zafizeni a fadné za
pronajem platit mésicni ¢astku uvedenou v Ceniku minimainé po dobu 24 mésici. Pfi ukongeni prondjmu telefonniho pfistroje pied urptynuﬁm doby trvani zavazku vypovédi z Vasl strany
nebc dohodou, je O2 opravnéna Vam vyGétovat Uhradu za pfedtasné ukondeni (paudalni odékodnéni). Vyse thrady cini soucet mésiénich pausall za pronajem (véetné DPH) zbyvajicich
do konce sjednané doby pronajmu. V piipadé porueni zavazku pronajimat si telefonni pfistroj po uvedenou dobu ma 02 pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve stejné vysi,

K erpénl sluzby je zapotfebi telefonni pfistroj. Sluzbu je moZné zfidit pouze, pokud je moZné do prostoru umisténi sluZby instalovat koncovy bod (,.zasuvka®) s pfipojenim k pevné siti s

voinou kapacitou. Pokud tato podminka neni spinéna, 02 neni povinna sjuZbu poskytovat a ma pravo smlouvu vypovédét, a to kdykoli po jejim uzavieni. 02 miZe na Vasi 2adost zajistit
vybudovéni vedeni na Vase naklady.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

I:l Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 1 Specifikace

[:] Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

I:] Zadam uverejnit adresu elektronické posty takto:

D Zadam Gdaje neuvefejnit

Uvefejriované Udaje mohou byt v souladu se zakonem predany dalsim vydavatellm telefonnich seznamu & provozovatelim informaénich sluZeb.

Pokud chcete v ramci uvefejndni svych Gdaju ve vefejném telefonnim seznamu uvést, Ze si nepfejete byt kontaktovan za Uéelem marketingu, je nutné o to pozadat prostiednictvim
formulate Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informagnich sluzbach”.

V souvislosti s objednanim nové sluzby nebo jeji zménou si Vas dovolujeme upozomit, Ze pro zpracovani osobnich tdaji a oslovovani s marketingovymi nabidkami prostfednictvim
kantaktnich Udaju vyuZijeme souhlasy, které mame v nasi evidenci nastavené podle Vasich poslednich dispozic.

Pé:éqlud_si pfejete zménit rozsah udélenych souhlasl, vyudijte k tomu formuldr ,Zména specifikace zpracovani osobnich Udajd, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani ebchodnich
sdéleni”,

12. PROHLASENI

Prohladuji, 2e jsem opravnén jednat za Uastnika a na jeho et Souhlasim s pofizenim kopie mych osabnich dokladd (1. 2.3 VP) pro Giéely doloZeni identifikace a ochrany pfed podvedy
ze strany tfetich osab.

Beru na védomi, Ze 02 poskytuje sluZby za podminek stanovenych 02, které jsou obsazeny na této Specifikaci, ve V8eobecnych podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mél moZnost se
seznémit a zavazuji se tyto smiuvni podminky dodrZovat. O2 neakceptuje uitl obchodnich fpodminekjinych osob na tente smiuvni vztah, Upravy v rdmei tohote formulafe Ize &init jen tak,
jak to struktura formuléfe pfedvida; jiné dpravy nebudou akceptovany. Smiouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smiuvnich podminek uvedenych vyse ani rekapitulaci
Jinymi slovy.

Akce Vanoce 2017

K této transakci dodlo v dob& trvani marketingové akce Vanoce 2017, ktera se fidi pravidly akce Vanoce 2017, zvefejnénymi na www.02.cz a odeslanymi na kontakini
adresu Ucastnika. Ucastnik prohladuje, Ze s témito pravidly byl sezndmen a souhlasi s nimi. Pokud mu v rémci akce vznikne narok na slevu a vyuZije ji, zavazuje se (€astnik zaplatit
spolenosti 02 Czech Republic ¢astku odpovidajici skutedné vyderpané slevé, pokud {a) do 45 dnl od provedeni této transakce nezacne vyuZivat sjednanou sluzbu s tarifem, jichZ se
transakce tyka (zejm. neaktivuje-li SIM se sluZbou v siti O2 nebo nesglnl-lz podminky stanovené cenikem O2 pro poskytovani sjednaného tarifu), nebo (b) béhem 24 mésicl od provedeni
této transakce dojde na zakladé jednani U2astnika, v disledku poruseni jeho povinnosti nebe z jiného divedu na jeho strané k ukonéeni & omezeni zavazku Ucastnika fadné vyuZivat
slubu s tarifem, jichz se transakce tyk4, a platit za ni, ke zméné tarifu na tarif zgoplatnény ni28i cenikovou cenou nebo k ukonéeni smlouvy o poskytovani sluZby nebo c) pokud bude
poruéen kterykoli jiny predpoklad trvani ndroku na slevu die pravidel akce Véanoce 2017.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.

3 8mluvni vztah najmu KZ vznika akceptaci této Specifikace s Géinnosti ode dne pfedani a pievzeti KZ a fidi se samostatnymi Obchodnimi pedminkami pro poskytovani sluzby Najem
koncového telekomunikaéniho zafizeni.

©2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ80193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze. oddil B, viozka 2322,
Platnos! Tiskopisu od 1. 11. 2017 www,02.cZ Stranka 2z 3
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13. ZVLASTNI UJEDNANI

Nastaveni slev dle ST109222 (tyka se i pfisp&vkovych organizaci viz pfiloha):
HTS 346,50 K&

ISDN2 416,50 K&

ISDN30 1890 - K&

1x100 provolbovy blok 300 - K&

NaleZi-li (Zastnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst, 1 zékona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkéch G&innosti nékterych smiuy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smiouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluZby v registru smiluv v souladu s timto
zékonem.

14. PODPISY

D Souhlasim s padpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a piijmeni: Mgr. David Simek Jméno a prijmeni: Mgr. Petr Danék

Datum a mista podpisu: Svitavy 13.12. 2% Datum a misto podpisu: Bmo 7p, A .74
Podpis a razitko (v pfipadé zakenného zastoupeni, podpis zakonného zastupce): Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim mist&)

epu
1

T G. Masaryka 5/35 _ jﬁ /,& é”_

2\ 568 02 Svitavy

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIE CZ601933%6, zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, voZka 2322,
Platnost Tiskopisu od 1. 11. 2017 www.02.cZ Strdnka 3z 3
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DOHODA O POSKYTOVANiI HLASOVEHO RESENI

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moznosti oznaéte } B|C D 112|3|4]

1. ZAKAZNIK
Pfijmeni, jméno, titul: 7
Obchodni firma/nazev. | Mésto Svitavy

|
Ulice: lT. G. Masaryka }C. popisné: l:' & orientaéni:

Obec - méstska East: 1 Svitavy ] PSC: |568 02 |
i P Gilopasy: | ic 00277444 |
Referentni &islo (K6d zékaznika): | 0500046993 l DIC: | CZ00277444 ]

2. POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Prahad - Michle, I& 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

3. PREDMET DOHODY
Pfedmétem této dohody o poskytovéni Hlasového fedeni (déle jen "Dohoda”) je dohoda smiuvnich stran o poskytovani hlasovéhe feseni
VOLUME MAX
Pod toto hlascvé fedeni jsou zafazeny viechny sluZby elektronickych komunikaci Hiasové sluzby (tj. Pfipojky, Digitaini linky ISDN2, Digitalni linky ISDN30,

Digitélni linky 2MBL, IP Telefonni pfipojky. IP Centrex, VolP Connect, Barevné linky a 02 Team Combi) jejichz i€astnikem je po dobu trvani této Dohody
Zéakaznik.

4. KONFIGURACE HLASOVEHO RESENI
4.1, Tarifikace:

SEKUNDOVA OD POCATKU 1
4.2. Mezinarodni destinace ( v zdvislosti na zvoleném hlasovém feseni ): [il;]
SLOVENSKO
NEMECKO
NIZOZEMSKO
RAKOUSKO
POLSKO

4.3. Daisi sluzby vybrané zakaznikem do hlasového feSeni specifikovaného v €lanku 2 Dohody:

[ ] sluzba Zelenalinka | | sluzba Modra linka |_—_| sluzba Bilé linka
[ ] vine | |

5. CLENOVE HOLDINGU NEBO SDRUZENI (pravnické osoby)

Seznam élend holdingu nebo sdruzeni, ktefi formou pisemného prohlédeni souhlasi s Podminkami a s Hlasovym fesenim. (V pfipadé nedostatku mista uvedte
poZadované udaje v samostatné piloze)
(Pfenesena data jsou zpoplatnéna dle aktuéiniho cerpani)

Nazev, obchodni firma: Sidlo: IC:

L | J

Q2 Czech Republic a5 . se sidlem Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 - Michie 1& 80103326, DIC C260193336. zapsana v Obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze. oddil B, viozka 2322
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I DOHODA O POSKYTOVANi HLASOVEHO RESENI
6. UCINNOST DOHODY
Dohoda ucinnosti nabyva dne: . tj. prvnim dnem zactovaciho obdobi

7. ZVLASTNiI UJEDNANI
ST109222

8. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromazdoval a zpracovéaval po nezbytnou dobu, souvisejici s poskytovanim hiasového fedeni die él. 3 této
Dohody jeho osobni udaje, osobni a zprostfedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim hlasového fedeni dle &, 3 této Dohody. Zakaznik souhlasi
s tim, aby Poskytovatel zpracovéval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni, popfipadé firma, identifikaéni &islo, rodné &islo a adresa, popfipadé sidlo nebo
misto podnikani a kontaktni Gdaje pro obchodni Ggely a piimy marketing, pokud svij souhlas pisemné neodvola. Za timto Gcelem je Poskytovatel zejména
opravnén tato data pfedat ke zpracovani tietim subjektim zajistujicim pro Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskovych materialii a dokumentd, uréenych
ucastnikiim, resp. Zadatelim a zékaznikdm a jejich rozeslani. Poskytovatel zabezpeci, aby treti subjekty pouZily pfedana data pouze k G&elim, uvedenym
v tomto odstavci. Timto neni dotéeno pravo Uéastnika na jeho Zadost bezplatné uvést v telefonnim seznamu, Ze jeho date nesmi byt pouzivéna pro Gcely
pfimého marketingu.

2. Poskytovatel je opravnén data dle odst. 1. tohoto &lénku zpracovavat pro Géely uplatiiovéni svych prév souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi

poskytovani hlasového feseni dle &1. 3 této Dohody, zpfistupnit je tfetim subjektim za Gelem vymahani pohledavek, a to i po skonéeni smiuvniho vztahu.

Ceny hlasového fefeni a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku hlasového fedeni, ktery je v uveden v Pfiloze Dohody.

Zakaznik odpovida za to, Ze ceny za poskytnuté sluZby v rémci hlasového feeni budou hrazeny ve Ihitach splatnosti uvedenych Poskytovatelem ve

Vyl&tovani za sluzby.

5 Vztah zaloZeny Dohodou se fidi Podminkami a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Sluzby zahmuté do hlasového fedeni jsou
poskytovany na zakladé a v souladu Veobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spoletnosti O2 Czech Republic a.s., pfipadné Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb.

6. Tato Dohoda miZe byt ménéna pouze pisemné. Préva vznikla z této Dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Za pisemnou formu nebude pro tento (¢el povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

7. Tato Dohoda obsahuje dpiné ujednani o pfedmétu Dohody a viech naleZitostech, které strany mély a chtély v Dohodé ujednat, a které povazuiji za dlleZité
pro zavaznost této Dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Dohody nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Dohody a nezaklada 2adny zavazek Zadné ze stran.

8. Strany si nepieji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené
mezi stranami &i zvyklosti zachovévanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Dohody, ledaze je ve Dohodé vyslovné sjednano jinak
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuiji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

9. Strany si sdélily vechny skutkové a prévni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavfeni této Dohody. Kromé wji$téni, ktera si strany poskytly v této Dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna daldi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Dohodé&. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
strana imysiné uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl chiedné pfedmétu této Dohody.

10.  Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Dohodu pii svém podnikani. Strany vyslovné potvrzuiji, Ze podminky této Dohody jsou
vysledkem jejich jednéni a kazda ze stran méla pfilezitost oviivnit obsah podminek této Dohody. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany vyluguji aplikaci
ustanoveni § 1799 a § 1800 obtanského zakoniku na tuto Dohodu.

11.  Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

12, Dohoda se stava platnou dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Géinnou od data uvedeného v &ldnku 6 této Dohody

13, Dohoda se uzavira na dobu neurgitou. Zplisoby ukonéeni Dohody se fidi Podminkami.

B

NaleZi-li G€astnik do okruhu subjekti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,

uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smiuv v souladu s timto
zakonem.

9. PRILOHY DOHODY (vypini Poskytovatel)
[ | Prohiaseni élent Holdingu [ | Jiné: l

10. PODPISY

Za zakaznika: Za Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni: Mgr. David Simek Jméno a pfijmeni: Mgr. Petr Danék
Datum a misto podpisu: Svitavy 13 4L A Datum a misto podpisu: Brmo 0. 47 . ) //’?Z_

Pedpis a razitko: 02 Czech Republic a.s.:

02 Czech Republic a.s . se sidlem Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC C260193336. zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddit B, viozka 2322
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Organizace - nazev IC Umisténi linky typ telefonni &islo mé&sicni pausal
Mésto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 5/35 HTS 461532231 346,5
Meésto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 5/35 HTS 461532512 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 5/35 HTS 461532637 346,5
Mé&sto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 5/35 HTS 461533219 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 5/35 (Méstska policie) ISDN 2 A 461530300 416,5
Mésto Svitavy 00277444 |T.G.Masaryka 5/35 (Méstska policie) HTS 461531898 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 5/35 (Méstska policie) HTS 461533317 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 40/25 ISDN 2 A 461532141 416,5
Mésto Svitavy 00277444 [T.G.Masaryka 40/25 HTS 461540805 346,5
Mésto Svitavy 00277444 |T.G.Masaryka 40/25 ISDN 30 E-D 4615502 1890, -
Mésto Svitavy 00277444 |Dvofakova 2202/5 HTS 461532419 346,5
Mésto Svitavy 00277444 |Dvorakova 2176/3 HTS 461540806 346,5
Mésto Svitavy 00277444 |Dvorakova 2176/3 HTS 461533252 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [Pozarni 187/2 HTS 461532007 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [Lanska 664/16 HTS 461532533 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [Namésti Miru 118/48 HTS 461532057 346,5
Mésto Svitavy 00277444 [Namésti Miru 118/48 HTS 461534300 346,5
Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. 62062638|T. G. Masaryka 7/33A HTS 461533490 346,5
Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. 62062638|T. G. Masaryka 7/33A HTS 461534406 346,5
Zakladni $kola Svitavy, nam. Miru 73 49328271|Svitavy, namésti Miru 38/73 HTS 461533627 346,5
Zakladni $kola Svitavy, Felberova 2 49328280|Svitavy, Felberova 669/2 ISDN 2 A 461534935 416,5
Méstské muzeum a galerie ve Svitavach |00498823 |Svitavy, Machova alej 293/1 ISDN 2 A 461541710 416,5
Vodarenska Svitavy s.r.o. 27549704 |Hradec nad Svitavou 494 ISDN 2 A 461310716 416,5
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SMLUVNiI PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlioZka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znénl ucinné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

Tad

1.2

1.3

1.4

1.5

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné& dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etn& sluzeb s pfidanou hodnotou (,SluZzby”) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle €&l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smlouva").

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sit&*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznaduji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technicke
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich
smluvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNQO).

Ugastnik: U&astnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ugelem uZivani SluZeb 02. Z&jemce je ten, kdo zahdji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se véech SluZeb. Provozni podminky obsahuiji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odli8na od té&chto VP. Ceny jsou zveiejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon( nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vySi smluvnich pokut za poru$eni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mGze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zékladni SluZbu (,Navrh“) musi obsahovat naleZitosti
obsazené ve formuldfi ,Specifikace sluzby" uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace*). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, uobchodnich zastupch 02 (,Kontaktnl mista“) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky®).

Vedle Smlouvy na zékladni SluZzbu muzZe Ugastnik vyuzit i Fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplUsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti ,Volitelné sluzby”, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni sloZky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravn&né jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikaéniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§t&€, datum narozeni a rodné ¢&islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikagniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladl musi byt ob&ansky prikaz. Druhym mdze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.



2.3

2.4

2.5

26

2.7

2.8

2.9

210

211

212

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikadni (idaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemneé piné moci s Ufedné ov&fenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost tdajl a pravost dokladd, pofidit
kopie doklad( a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Ugastnika doloZeni udajli uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospé&ch ditéte zavazuje rodiGe. Pokud s tim dité po dosazeni Zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokra&uje s rodi¢em jako Ugastnikem.

Autorizovany ucastnik a identifikaéni kli&: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti udaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Géastnikem. Autorizovanému G&astnikovi mize byt od
02 pro potieby identifikace pri elektronické &i telefonické komunikaci s 02 pfidélen identifikaéni kli¢. Tento kli¢ mizZe
mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedki anebo podobu alfanumerického kddu (,Identifikaéni klig“).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlzZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitadlnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostifedky komunikace na dalku: Zajemce miZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislu$né Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZzadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 padie Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi mozZnosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéieni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, 2e 02 muzZe zjistovat informace o jeho
platebni morélce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoZ je 02 &lenem. To plati
i o jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane &lenem.

Kdy Smiouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) UmyslIné uvedl nespravné osobni nebo identifikatni Udaje,

b) uvedl nelpiné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych tdaijd,

c) neplnil nebo nepini své zavazky vi&i O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude pinit,

d) nesloZil u O2 poZadovaneé zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl
u ng zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porudeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohldseného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci dilvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dnl ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZene jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnii ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spinf viechny podminky specifikované dle t&chto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i zfizeni
poZadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva muiZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podie
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikéni, mé spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivod do 14 dnii ode dne, kdy od 02
obdrZi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zmé&nu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a 02 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele SluZby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou €ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou 2adosti o poskytnuti Sluzby je uskutegnéni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(it& na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy
formular.
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Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvest platny identifikaéni koéd - Cislo vypovédi opousténeho
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zplisobem prokazat, Ze
k poZzadovanému datu pieneseni &isla dojde k ukon&eni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pifeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti 02, ne v$ak dfive nez je ukontena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté&, kterou Uéastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZzadovanému datu preneseni éisla.

Podobné si |ze od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluZbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 miZe Zajemce uspisit preneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni €isla, a to bud spolu s vypovédi ¢ zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dni od doruéeni Zadosti o pfeneseni ¢isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat SluZzbu v takové kvalit&, aby poZzadavky U&astnika byly fadné a v&as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstraifiovani zavad) odstrafovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnll v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat
i v piipadé, kdy je zavada zplisobena disledky vy3si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve |hité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina |hita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukon&eni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U&astnikem sjedné uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred&asného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vy3i takového naroku bude 02 UgZastnika bezplatng informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od U&astnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rugeni)
na veskeré poskytované &i Ugastnikem poZzadované Sluzby,

b) (limity ¢erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému éasovému obdobi (napf. den, zu&tovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ug&astnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s U&astnikem,

d) (ov&feni Utastnika) ovéfit zakonnymi zpsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit
své zévazky, s &imz U&astnik podpisem Navrhu souhlasi, )

e) (zména &isel a koda) zmenit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy U&astnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdali Uéast’nikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendainich dnl pfed jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostrednictvim
automatickych hlasek &i jinym zptsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sité a SluZzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Utastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat SluZzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k pfeprodeiji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlaSené poruchy,

c) (uzivani SluZeb tifeti osobou - zékaz ,,pFeprodeje”) umoznit uziti SluZeb tfeti osobé jako ,UZivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemGze tak ucinit bez uzavreni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylou€eni této podminky neni moZné bez souhlasu
pfedstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakédzano. V pfipadé porueni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti U&astnika na koncového UzZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,



d) (prdavo na informace) poZadat O2 o sdéleni informaci o SluZzbach poskytovanych Ug&astnikovi, o jejich
nastaveni, vy3i diuZné Eastky Ugastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v piipadé, Ze U&astnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) ¢erpat roamingoveé sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery mé
s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatn&na a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni 2adosti o prevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipad& mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén adaju) po celou dobu U€innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Gdajl, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
bgdlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnll ode dne takové zmény. 02 miZe poZadovat predioZeni
identifikaCnich dokladll prokazujicich spravnost uvedenych Udajd,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadé&t zmény na zafizeni Sit&, v&etné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s t&émito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlzZe negativné ovlivnit provoz Sit& &i jeji éasti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Poruenim tohoto zavazku m(Ze byt zejména uZiti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoznuji propojovani hovor( zapogatych na telefonnich Cislech Géastnikd jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastnikl O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoZnéni komunikace
Ggastnikdim jednoho poskytovatele s Géastniky jiného poskytovatele za G&elem obchazeni existujicich smiuv
o propojent,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunika&nich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a SluZzeb) uZivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb,

fy  (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty piistupové kody, identifikagni
klice, PIN, PUK a vSechny dalsi kady (,Kédy"), které mu O2 pfedala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaZnych dlivod( souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

i) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozuml (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za G&elem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu UgZastnika, popf. tieti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor 02 a (c) vyuzZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokiadatelné chovani UZastnika, ledaze Ugastnik prokéaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyictovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

5.3

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluZzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné& i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spitka). Souéasti tarifu mohou byt i sluZzby samostatné nezpoplatn&né
(.zdarma“) a zpravidla je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vytétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opréavnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy3i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zG&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyué&tovani
zéloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k Uhradé pohledavek za U&astnikem v souladu
s odst. 5.13 a souasné 24adat U&astnika o dopln&ni zéloh &i jistot do plvodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: U&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vya&tovani: 02 vystavuje vyUétovani ceny za Sluzbu bezplatn& v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako dopinék k elektronickému vyG&tovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
UcZastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vylétovani, je toto
vyuétovani dafiovym dokladem. Vyudtovani se nevystavuje za zUé&tovaci obdobi, v nichz U&astnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.



54.2

543

544
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546

547
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Druhy a rozsah vyaétovani: 02 vystavuje vya&tovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vylétovani jednou poloZzkou nebo polozkového vyuétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. VyGétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych
pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim uradem (,CTU",

viz www.ctu.cz,).

Zaétovaci obdobli, odesilani vyiaétovani a DUZP:

Zuétovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. SluZby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Gétovany po jednotlivych zGétovacich obdobich. Obvykla délka
zGétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnl, a jeho zagatek a konec je vyznagen na pfislusném
vyuétovani. Po skonéeni zuétovaciho obdobi 02 zméfi skuteénou spotiebu SluZeb podle provoznich udaji
a na jejich zakladé vystavi vylaétovani obsahujici pausaly a dal$i sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno UZastnikovi vyuétovat ve vyGétovani za z(étovaci obdobi, v némZ byla SluZba
poskytnuta, bude tato SluZba vylétovana ve vyGétovani za nejbliz8i mozné zluétovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operéatord.

Elektronické vyuétovani ceny za Sluzby s vyznaéenym zuétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeéeného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylctovani archivovana po
dobu 12 mésicll od vystaveni. 02 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou U&astnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendainich dni a u sluZeb v Pevnych sitich do
15 kalendafnich dn(t ode dne ukoné&eni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vydiétovani v CR
(,Faktura&ni adresa“) naposledy oznamenou Ug&astnikem. V ramci identifikace Faktura&ni adresy mize
Ugastnik oznatit i tfeti osobu, jiZ je pak 02 opravnéna pfedkladat vyuctovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledévek za Uéastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotieby. U SluZeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil€i plnéni, pficemz kazdé dilci plnéni se povaZuje za uskutednéné dnem
vystaveni vyGétovani. Poskytnuti SluZby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé& dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlej§im pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vy&tovani véas: V pFipadé, Ze Ugastnikovi nebude doru&eno vyuétovani do 12. kalendainiho
dne od ukonéeni ziétovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho dne u SluZeb
v Pevnych sitich, je Ug&astnik opravnén poZadat 02 o opis vyUétovani. NepoZada-li Ugastnik o opis
vytétovani do 6 kalendainich dnh od uplynuti Ihiity pro doru€eni, ma se za to, ze vytétovani bylo doruéeno
posledni den této Ihaty.

Rozdéleni vyuétovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych
pravnich pfedpisti, mize byt vyugtovani rozdéleno do vice darnovych dokladd.

Splatnost a zpusoby platby: UgZastnik odpovidd za to, Ze thrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Inlté splatnosti uvedené na vyGétovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuétovani doru€ovano
jiné osobé&. Neni-li ve vyG&tovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuétovani splatné do 18 kalendainich
dnll ode dne ukong&eni zt&tovacino obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnl ode dne
ukonéeni zUétovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZzno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho G&tu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho U&tu na &islo Gétu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za SluZzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpUsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zplUsobu platby bude provedena od nejbliz8iho vyuctovani Sluzeb, u né&hoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky moZné.
U Ugastnikd, ktefi maji zpisob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipad& platby inkasem z G&tu Ugastnik souhlasi stim, 2e 02 je opravnéna
vyuétovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vylG&tovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z divodu
na strané U&astnika &i penézniho ustavu, neni tim dotéena povinnost U¢astnika uhradit vyG&tovani ve Ihiitg
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ug&astnika nebo pené&zniho ustavu neprob&hne
opakovang, je 02 opravnén inkasni zplGsob Ghrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu Ghrady
je Utastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpUsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité dhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon€enim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat U&astnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné U&astnikovi piedat
odlvodnénou vyzvu k okamZité (hradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. Uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud mé O2 divodné podezieni, 2e Ugastnik:
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

5.16

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit castky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo

c) umozni tieti osobé zneuZivani SluZzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy&si, nez je jeho finanéni limit. )

Zaloha bude zGétovana ve vylctovani za probihajici zaétovaci obdobli. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zdvazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyGétované ceny je spin&n okamzZikem
pfipsani pfislusné &astky oznagené pfislugnym variabilnim symbolem na stanoveny Ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vyuctovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpUsobem, napf. telefonicky. Uéastnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zékona €. 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) neni moZné bez predchozi pisemné dohody
Utastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky 02 mize UgZastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada p¥i obnoveni SluZby: V pfipadé, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z dlivodii vzniklych na stran& Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyGétovani ve Ihité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZzeb v plivodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyiétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ih(itu pinéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZzdé takové upominky a veskeré néklady
spojené s pfipadnym vyméahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni |hity méze 02
Ug&astnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pnstupu
ke kaZdé SluZbg, s vyjimkou uskute€novani volani na &isla tisfiového volanl. 02 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna G&tovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
aZz do dne UGhrady trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti mlze byt uétovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodieni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozd&ji ve |hité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smiuvnich pokut nezpro3tuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo 02 doméahat se nahrady Zkody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihiit& splatnosti vytétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miiZze ho O2 na prodieni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem,

Postup pfi zavadé &i porude: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen &asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, sniZi O2 piiméFené cenu nebo po dohodé
s Uastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbytegného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. UZastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Pouziti uhrazenych &astek: Finan&ni plnéni ze strany Uastnika mize 02 pouZit zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu z&vazk( U&astnika vzniklych z Platebnich transakei nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodl souvisejicich s poskytovanim SluZeb vEetn& jejich

prisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznagenad finanéni pinéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za Fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ug&astnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vyGctovani
za poskytnuté Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Uéastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni tdaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Ugastniku, Provozni a Lokaliza&ni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Uéastnikd, opravnénych
zastupcl Ugastnik( a Uzivatell (dale téZ ,Subjekt Udaji*) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizagni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani té&chto Udaju jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdajd*, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach 02.

Zpracovani daji nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji”.
Sdileni daju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
Zpracovani udaju pro Gcely marketingu: Subjekt Gdaju souhlasi s tim, Zze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich tdajli zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni SluZeb a vlastnich produkti nebo sluzeb a produktd jinych
subjektil a pro daldi marketingové a obchodni uéely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udaji, nebo ziskény v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto uely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni udaje maximalné po dobu tii mésicll ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do Gplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tridit Udaje dle jednotlivych kategorii pro u&ely nabizeni sluZeb a produkti jinych subjektil spoleéné s osobnimi
(daji, které Subjekt udajll na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktl a sluzeb jsou udaje
Subjektu udajii zpracovany; a

- naddle zpracovavat pro Gely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (vietné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udaju v registrech dluznikd: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
(,ZOSp") pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmul prodavajicich a spotfebiteldl opravnéna predat
identifikaéni (daje, (idaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti Subjektu tdaji do
registru, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell plnit své
zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdaja a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné Cinnosti Subjektu adaji. O2 se iéastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruZzeni SOLUS (,Registry*). Registry obsahuji databazi
subjektt udaju, které poruSily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za (i&elem ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Subjektu (daji nahliZet i bez souhlasu Subjektu Gdajd,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v priib&hu trvani Smlouvy. Podrobnéj&i informace
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pougeni*). Pougeni je k dispozici na
Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz. 02 mizZe rozsifit svou G€ast i na dal$i registry dluznikid. V takovém
pfipadé 02 uveiejni informaci o ugasti v novém registru dluzniku.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt Gdaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
piipousti ZOSp, ze strany O2 pifedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt Gidajl ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (,LZOOoUY),
a v pfipadé podezi'eni na poruseni povinnosti pfi zpracovani idaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dal$ich subjekt(i, zpravidla s oznaenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S*), a to
vyuzitim jeho po3tovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem ¢&i jinym obdobnym zpliscbem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu tdaji ostatnim
Ugastnikam v rdmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt udaji dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni ¢&islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepFeje byt kontaktovén za G&elem marketingu, v ti§t&ném nebo
elektronickém seznamu Ugastnikl a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotazlli. O2 poskytne vy$e uvedend data o U&astnikovi osobam opravnénym k vydani ucastnického seznamu nebo
poskytovani informaéni sluZby. Subjekt dajli dale souhlasi s uverejnénim Udajd pro jiny Gcel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné& nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifika¢nich udajt, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt idajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaiju dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vdle (napf. formou doporuéeného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné& dal§imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Gdaji. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize liSit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdajl udéli
opé&tovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: U&astnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyté&tovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u O2 bez zbytegného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicli ode dne doruéeni vyuétovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyGétovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicil ode dne
poskytnuti SluZzby. Podéni reklamace nema odkladny uginek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté
SluZby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ug&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho meésice ode
dne dorugeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna
vyridit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicll ode dne jejiho dorugeni,

Vraceni &astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou U&astnikovi do 1 mésice
od vyfizenl reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyGctované, a to
zplsobem dle vyslovného uréeni Uéastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené Eastky mohou byt ze strany 02 zapocteny
na Ghradu pohledéavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpist O2 povinna vystavit opravny
dariovy doklad (,dobropis*), povaZuje se za doru€eny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapottu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikagniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpeénosti statu, epidemii,

c) (legislativni diivody) v pfipadé&, Ze O2 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezieni, 2e U&astnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
poruduje prava dal$ich osob. Za zneuZivani SluZeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZzit dali
vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuZiti SluZeb.

e) (pFekroé&eni limitu) Ugastnik piekrogil finan&ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je oprévnéna omezit nebo pferudit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskutegfiovani volani na Cisla
tisfiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etn& povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, nez jsou definované v €l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihity v trvani sedmi dn(i po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zélohu ¢&i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pieruseni sluZeb podie odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorugit dopisy,

vyG&tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Utastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti U&astnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé Gmrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi Gmrtni
list.

Ptistroj podkozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliiuje technické poZadavky, av8ak zplisobuje poskozeni Sité, kodlivou interferenci, nebo narusuje
funké&nost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost 0 zménu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikacnich Gdaju podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturaéni adresy, &i zru$eni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zmé&nu se podavé zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné& na urleném formuladfi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zm&nu musi vZdy obsahovat (idaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostatedné urgita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym Gcastnikem: Za podminek stanovenych v pfisludnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Géastnik opravnén Zadat o zfizeni, zmé&nu nastaveni &i zruseni vybranych Sluzeb
prostfednictvim |dentifikaéniho kli¢e. Autorizovany U&astnik je povinen chranit Identifika&ni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani Identifikagniho kli¢e plati, Ze veskeré operace uskute&néné po
fadném zadani Identifikaéniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikaéniho kli€e, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného uéastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k udajiim, které Ugastnik uvede v 24dosti o zmé&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich adaju: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Utastnik povinen podat vZdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikagnich Udajl, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ug&astnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovn& neuvede, e zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zadda o zmé&nu ve vztahu ke v8em Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, ma se za to, Zze Ugastnik 24d4 o zménu nastaveni &i zruseni
pouze ve vztahu k tdmto SluZbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zzadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji béZet
az ode dne doruéeni upfesnéni.

9.7 Ztizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ad4 o zfizeni dal$i SluZby, uplatni se pfim&fen& ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zmé&n& Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecn&
povolena pouze jedenkrat béhem daného zu¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: U&astnik mize podat vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zmé&né smlouvy) pokud se jedna o zménu smiouvy, ktera dle zékona zaklada pravo
UZastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti uZinnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.92 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatieni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendaini den prisluSného zuétovaciho obdobi, v némz byla Zadost
doruéena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto Zzadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl od
zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo

993 (pfevod u€astnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem UZastnika pod4 02 Navrh, pfipadné 2adost o zfizeni
SluZby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho &isla. Zrudeni nabude uginnosti dnem, kdy bude ve
smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Zadost treti osoby o zifzeni Sluzby a 2&dost Uastnika o zrueni Sluzby zarover, nebo

9.94 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnd, ktera pocina bézZet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni Zadosti o zrugeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouZije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostrednictvim uréené linky 02. Den uskute&néni hovoru, pii kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkiadné po
doruéeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.156

a) zru$eni Sluzby i s telefonnim éislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) EVOP muze uéastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplisob(

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je treba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorugit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruen pozadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pievedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonntho &isla.
(K tomuto G&elu mize byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schviéleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne 2adost o zmé&nu do 5 pracovnich dnli od jejiho dorugeni O2. Schvélenim se rozumi provedeni
poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ugastnik splni podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni SluZby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Zze 02 do 20 pracovnich dni nedoruila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni stavé sougasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravné&na podminit provedeni zmény Smilouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim
& navysenim jistoty & zalohy, thradou véech pohledévek 02 za U&astnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
soutasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni &i pferudeni poskytovani
SluZeb dle &l. 8, jakoz i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se mlze, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zakladé identifikace UZastnika
prostiednictvim ldentifika&niho kli€e, pfipadné jinym zplisobem stanovenym O2.

Rus$eni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby Utastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrusenim viech SluZeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud U&astnik nema zévazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluZeb po uritou dobu.

Vypovéd - zru$eni Sluzby ze strany 02: Ke zru$eni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zru3eni SluZby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik Gmysin& uved| nespravné osobni nebo identifikaéni tdaje
nebo soustavné opoZdé&né platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylcétovani ceny;,
zrugit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Uastnika. Soustavnym opozd&nym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sob& jdoucich vyuétovani ceny po lhaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné i nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik vedkeré
dluZné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gginnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahdjeno a problha insolvenéni fizenl, byl u n& zamitnut navrh na zahdajeni insolven&niho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zé&kona
v obdobi zakonem prohla$eného moratoria, nebo byl u n&j zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V t&chto pfipadech je 02 souasné s odeslanim ozndmeni o zrueni SluZby opravnéna omezit,
pfipadné téZ pferusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z diivod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plinéni) Dal$i poskytovani dané SluZby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekanomickych divodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany O2: SluZba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v delce
30 dn0, ktera pogina b&Zet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smlouvy dle bod( 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Z4dost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se U&astnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni
pracovni den pied koncem vypovédni doby.

K preneseni telefonniho &isla od 02 mize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dfivéjsi
pieneseni, miz2e po&inaje dnem 1. 2. 2018 vedle Z24dosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorugit Zadost
o pfeneseni &isla spoleénosti 02; v tom pfipadé mizZe dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorugeni Zadosti. Zadost
mQZe Géastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy sou€asné s vypovédi &i poté, pfi¢emz naposled podana Zadost
rusi Zadosti predeslé.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla &inf &tyfi pracovni dny a zadina b&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost U&astnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
pieneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pfeneseni ¢isla jiz nejbliz&i pfedchézejici pracovni den. Pokud
bude Zadost o pfeneseni dorudena piejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pied skon&enim
smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru€eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Za4dané datum pfeneseni pfedéasné nebo pokud pfed doru&enim objednavky
na pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele viigi O2 byla Sluzba zru$ena nebo prerusena ve smysilu él. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vS8ech Sluzeb zfizenych na pfena$eném ¢&isle a k ukonéeni smiuv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu pfeneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokracovani v poskytovani takovych SluZeb na novém ¢&isle;

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té SluZby, o jejiz zruSeni UZastnik vyslovné poZada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu pfeneseni &isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a 02 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém
cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaSeném c¢isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

101

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pifiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podie odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté SluZby, véetné Grok(
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpov&dnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotFebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukon&ena. Umrti je tfeba v&rohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
piechazi tim na néj G&astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteZné $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekro€eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Koda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
primé&rmné mési&nf platby za SluZzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v dusledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uéastnik opak,

b) pouziti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur&eno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem,

e) poSkozeni Sit& nebo zafizeni, véetné Skody vznikié v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koédu: UZastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, K6da nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplisobenou 02. U&astnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 dorugeno Uéastnikovo
pisemne oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti €i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zaklad& Smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem
CR. Na viechny zévazkové vztahy na zaklad® Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho uginnosti se fidi
dosavadni pravni Gpravou.

Pravomoc CTU, soudd, ENB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a U&astnikem, popi. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze z&avazkovych vztahil upravenych témito VP nebo na jejich zaklad& ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislugny podle sidla O2. Ohledn& pravomoci
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a pfislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi vé&ta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle €.
15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sporl tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed finan&nim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka O2

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze UZastnik spini stanovené podminky a poZ4da o zfizeni Sluzby nebo
o0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pislugnou Sluzbu (,Speciélni nabidka"), vztahuji se na Uastnika podminky Speciélni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specidlni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzb&. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, za&ina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od Uginnosti pfislu$§né zmény
nastaveni Sluzby, a kon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Speciélni nabidce nebo ve Smilouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je G¢astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrZovat smluvni podminky véetn& hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby &erpané nad ramec mési¢niho pausalu a &astky Platebnich transakcf, 02 ma pravo uctovat nejmeéné &astku
mési&niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specidini nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pinéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Speciaini nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riznych druhil nelze vzajemné& kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ihiité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Cenikuy, jinak do 10 dni od podéni Zadosti.

Minimalni pinéni: V pfipadé, ze UZastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovefi se v jejim rédmci zavaze
k minimalnimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mésiéné za Sluzby 02 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho pinéni. Céstky vyu&tované za Platebni transakce se do minimalniho
pln&ni nezapotitavaji. Pokud U&astnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v n&kterém zU&tovacim obdobi
Sluzby 02 v nizsi hodnot& nez je &astka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vyudtovat UZastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit 02 doplatek ve vySi rozdilu mezi &astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel poZada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchézi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky, je povinen uhradit pau$alni odskodné&ni za neodebrané
sluZby (tj. za pfedéasné ukon&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodn&ni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotiebitele &ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausald (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciélni nabidky a rozdil mezi kone&nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zrugeni SluZzby kontila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zéadost o zrugeni
Sluzby i vypov&d Smlouvy podana Ug&astnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé&, Ze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Speciéini nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminé&na uhrazenim veskerych splatnych vyuétovani ceny za SluZby poskytnuteé
Ugastnikovi a zaplacenim paus$éiniho odskodn&ni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vy$e uhrady této sankce
pro UZastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mési¢nich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platnd pro preruSeni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidini nabidky mQZe poZadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaru&ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v rdmci Speciélni nabidky,
a to na dobu od pifijeti zafizeni do opravy do dne, kdy mé&la byt oprava provedena,

b) Ug&astnik v pfipad&, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Speciélni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnu. Pied uplynutim této doby je Ugastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek die Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porudi v Dobé trvani Specidlni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodieni s thradou vyuétovani po dobu del$i nez 65 dnl, je O2 opravnéna
poZadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smiuvni pokuty pro spotfebitele gini jednu pétinu
souétu mésiénich pausali (podle aktudlniho paudélu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vyse
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souget mési¢nich pausalt (podle aktualniho pausalu
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13.8

véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno pravo O2 poZadovat nahradu Skody vznikle v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 mé& prévo vystavovat U&astnikovi vyG&tovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Speciéini
nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle €l. 5 mlize byt po dobu prodieni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pferuSeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

16.3

15.4

15.5

156

16.7

Ugastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozZfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uzZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravné&n zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni prevod
penézZnich prostiedk( z uétu 02 na platebni Uéty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych ué&th,
(.Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ugely t&chto VP se sluzby Platebnich transakci
povaZuji za sougast Sluzeb, ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplhsoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po ur&itou dobu na telefonni &islo se zvlastnim pred&islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakl na zviastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytaeného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvlastnim
predéislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance uréené Partherem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. &astka, kterd ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce prevedena)
se vypocgita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poétu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové &i wapové strance. Dalsi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici“), pfitemzZ muze jit o zboZi nebo sluZby, které jsou:

a) poskytnuty & dorugeny postou &i kuryrem, pievzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ué&astnika, ale uzivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikagniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika&niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukong&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut. Ugastnik nemuize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv{j souhlas s Platebni transakci poté, co byla piijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V&eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiredkii: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Uty pfisludného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhat pro
provadéni platebnich transakci v zakoné& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych U&astnikovi umoZni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pinéni zévazka vugi O2) a déle finanéni limity pro den a pro zU&tovaci obdobi. Pokud
U¢astnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
poZadovat pfed provedenim dalich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazkl Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekrogeni finanéniho limitu nebo neslozeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravné&na stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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156.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyiétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné casti vyUctovani dle &l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zGEtovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen piijmout veskera
piiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elekironického
komunika&niho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutegnost bezodkladné nahlasit 02. Oznémeni Ize uginit
kdykoli bezplatn&, a to ohlaSenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfi€emz na jeho zakladé bude
zablokovano uskute&fovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. Porugeni této povinnosti U&astnikem je
povaZovano za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Uéastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyuétovana délka ¢&i
pocet hovorifjednotek neodpovida provoznim udajim ustfedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne dorugeni vyiétovani (odst. 5.4.4) pisemn& na adresu sidla 02.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskuteZnéna s parametry uvedenymi ve vylétovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do Castky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podie zakona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysin& nebo z hrubé nedbalosti porusil
né&kterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. U&astnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co U&astnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaé&niho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: U&astnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finanénich prostfedki 02 na
zakladé U&astnikova piikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vyéi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP. UZastnici vyuZivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Gginek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZzeb fadné a véas &i z nedodani
zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruéovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné tikony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalSi pisemnosti (,zpravy“) na adresu U€astnika, Fakturagni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doruenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim po&tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou UZastnikem.
Za dorugenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorutitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smiuvni dokumentace mlze byt zasilana doporutené.

b) dorugena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZzena do informaéniho
systému O2 (Elektronicky Uget) za Ugelem zpiistupnéni U&astnikim. Za doruéeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Gstfedny, Ze zprava byla odesléna na telefonni &islo.

c) v piipadé hlasového volani se za doruteni zpravy povaZuje dovolani se, uloZzeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubg&hlo alespofi
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné €init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoziuje dovolani.

Pokud dochdazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zm&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za pouziti prostiedkt komunikace na
dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smilouvy
zplOsobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyugtovani (odst. 5.4.3).

17. Spole€éna, pfechodna a zavére&na ustanoveni
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171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zustavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucgastnikem pfed nabytim G&innosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulafi: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divod(i na strané 02
uzavirany smiluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do téinnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V&echny Sluzby U&astnika jsou sou&asti jedné Smlouvy a kazda dal$i se povaZuje za
zménu Smiouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to aZ do Uplného vyfizeni vSech prav
a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravn&na ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich piedpist. O2 je
povinna uverejnit informace o téchto zménach v kaZzdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarover je 02
povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci 0 zmé&nach Smlouvy. 02 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Eastech tykajicich se té&chto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;

b) zplsob a podminky vyuctovani; ) platebni transakce;

¢) zpisob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a U&astnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy ¢&i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyUctovani &i kvality SluZeb; jejich oznameni Ucastnikovi véetné

g) zmeény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.8).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
uhrad a zpGsob ukon&eni Smiouvy;
i) zplsob dorugovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim U&innosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziiujicim dalkovy pristup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat GU€astnika o uvefejn&ni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Giéastnika zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti udinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude G&astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout U€astnikovi
zplsobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vyt&tovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmé&né& smlouvy na zakladé& zmé&ny pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfisludného
roamingového operéatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zdkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokument( tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné pfeklady do jinych jazykil maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji G€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP Gé&inné do tohoto
data. Ug&astnikim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na u&astniky, ktefi nejsou spotrebiteli a vyuZili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pfed€asné ukon&eni Specidlni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Speciélni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m




