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1. Uvodni ustanoveni a predmét plnéni

Predmétem této Ramcové dohody o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Rémcové dohoda") je na strané jedné zdvazek spoleénosti O2 poskytovat fFadné a véas Uéastnikovi
dle této Ramcové dohody

i.  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti Oz (dale téz jen ,Sluzby")
za zvyhodnénych obchodnich podminek, odpovidajici predmétu verejné zakazky uvedené nize, a dale

ii. dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spolec¢nosti O2
(dale téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zévazek Uclastnika odebirat Sluzby a fadné a véas za tyto Sluzby a Zbozi platit dohodnuté
ceny po celou dobu U¢innosti této Ramcové dohody. Specifikace pfedmétnych Sluzeb je uvedena v nabidce
spolecnosti O2, ktera tvofi prilohu ¢. 3 této Ramcové dohody.

Ramcova dohoda je smluvnimi stranami uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na pfedmétnou
vefejnou zakazku s nazvem ,Mobilni telefonie ZZS UK" (déle jen ,vefejna zakazka).

Spolecnost Oz prohlasuje, ze je odborné zpUsobila ke splnéni viech jejich zavazkd podle této Rdmcové dohody,
a to s ohledem na predmeét plnéni, se kterym se nalezité seznamila.

Ramcova dohoda je uzavirana vsouladu s ustanovenimi Vseobecnych podminek pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Vseobecné
podminky") a v souladu s nabidkou podanou spolecnosti O2 na vefejnou zakazku.

Zbozi bude Uéastnikovi dodavéano na zakladé jeho dil¢ich objednavek.
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2. Cenové podminky

Spoleénost O2 se zavazuje Uctovat Ucastnikovi dohodnuté ceny za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této
Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a O2
Mobilni internetové pripojeni ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a ceny za Zbozi dle Ceniku mobilnich
telefonU a dalsich zafizeni pro firemni zékazniky (dale spoleéné jen jako ,Cenik") a dle cenovych ujednani
uvedenych vtéto Rémcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Uéastnik prohlasuje, ze byl sezndmen s
Cenikem ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni
dokumenty jsou U¢astnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2.

O2 se zavazuje U¢tovat Ulastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktudlni
nabidky spolecnosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych vtéto Ramcové dohodé, nebude-li
dohodnuto jinak.

Dodavatel vystavi mésicni fakturu za Sluzby, jenz bude obsahovat nize uvedené nalezitosti:
a) nazev a sidlo Dodavatele a Uéastnika

b) nazev predmétné verejné zakazky a jeji evidenéni Cislo,

c) specifikaci a popis jednotlivych polozek,

d) celkovou fakturovanou c¢astku

e) datum prevzeti faktury

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, v platném znéni a nalezitosti uvedené vyse v ¢l. 2.3 této Ramcové dohody.

V pfipadé, Zze darovy doklad (faktura) nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je doklad neplatny a Uéastnik je
opravnén zaslat jej ve IhGté splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti;
IhOta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladd.

Uhrada za plnéni dle této Ramcové dohody bude hrazena na zakladé adné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) za uskutecnéné Sluzby na zakladé Rémcové dohody. Lhita splatnosti faktury je stanovena na 30
kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni Uéastnikovi. Platba bude provedena bezhotovostné a vyhradné v K¢.
Z{¢&tovaci obdobi je 1 kalendaini mésic. Uéastnik neposkytuje zalohy.

Jednotkové nabidkové ceny za jednotlivé tarify a polozky v ramci predmétu plnéni Ramcové dohody jsou
neprekroditelné, nejvyse pripustné po dobu smluvniho vztahu a jsou garantovany prodavajicim po celou dobu
platnosti Ramcové dohody.

Navyseni ceny je pfipustné pouze pri zméné danovych sazeb, a to jenom ve vysi procentuadlné shodném s timto
navysenim a po predchazejicim pisemném souhlasu Uéastnika.

3. Doba plnéni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou a to od 1.1.2018 a kon¢i dne 31. 3. 2018.

4. Dalsi nalezitosti Ramcové dohody

Spoleénost O2 a Uéastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat s druhou stranou, resp. zastupovat Ucastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Rédmcovou
dohodou a jednotlivymi Sluzbami/Zbozi (dale jen ,Kontaktni osoba"“). Kontaktni osoba bude zmocnéna
formulafem ,Z&dost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby". V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je
Uéastnik povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat a shodnym typem tohoto formulare
zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni —li Uéastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat
za Uéastnika samostatné v rozsahu svéfenych kompetenci.
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Spolecnost Oz si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody (Kontaktni informace).
Kazdou aktualizaci nebo zménu v této pfiloze je spoleénost O2 povinna Ucastnikovi bez zbyte¢ného odkladu
oznamit.

Spoleénost O2 souhlasi se zvefejnénim této Ramcové dohody Ué&astnikem, ktery je opravnén znéni podepsané
Rémcové dohody zvefejnit na profilu Uéastnika (zadavatele).

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych okolnosti
povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni i pristupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci
ve smyslu § 78 a nasl. Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Dodavatel se zavazuje k vytvoreni jednotné virtualni podnikové hlasové sité (dale jen ,VPN") vSech sluzebnich
mobilnich telefond Uéastnika s tim, ze VPN bude splfiovat pozadavky uvedené v pfiloze ¢. 3 této Ramcové
dohody.

Spoleénost O2 se zavazuje k tomu, Ze se jeji obchodni zastupce dostavi do sidla U¢astnika do 120 minut od
nahlaseni pozadavku Uéastnikem, a to v pracovni dny od 7 do 17 h. Nedostavi-li se obchodni zéstupce - manazer
do sidla Uéastnika do 120 minut od nahlaseni pozadavku, je Ucastnik opravnén Uctovat Dodavateli sankci ve
vy$i 5.000,- K& (jednorazové). Opakované nedodrzeni casovych parametrd mize byt Ulastnikem
sankcionovano nebo byt divodem k odstoupeni od Ramcové dohody ze strany Ucastnika.

Dodavatel se zavazuje k dodrzovani parametrd ,Zakaznického servisu®, ,SLA k poskytovany ksluzbam" a
casovym parametrdm sluzby ,Dostupnost zakaznické linky", dodrzovani ¢asovych parametrd zakaznickeé linky,
dedikovaného specialisty podpory a péce a dedikovaného specialisty zakaznické linky tak, jak jsou tyto sluzby
popsany v pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody. Opakované nedodrzeni ¢asovych parametrd vyse uvedenych
sluzeb mdze byt Ucastnikem sankcionovano nebo byt divodem k odstoupeni od Ramcové dohody ze strany
Uéastnika.

Spoleénost O2 se zavazuje poskytnout Ulastnikovi zékaznicky servis a SLA k poskytovanym sluzbam dle
pozadavky vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace vefejné zakéazky a v souladu s nabidkou spolecnosti O2
(Priloha €. 3).

Spoleénost O2 zaruéuje realizovatelnost SLA uvedenych Ulastnikem v zaddvaci dokumentaci a v pfiloze této
Rémcové dohody s tim, Ze v pfipadé poruseni téchto SLA (zejména ¢asovych parametrd) ma Uéastnik pravo
ukonéit R&mcovou dohodu okamzité po doruéeni rozhodnuti o odstoupeni, k datu stanoveném Ucastnikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze nastanou tfi po sobé se opakuijici situace, kdy nebudou dodrzeny
pozadované SLA v pozadované |hité (viz Pfiloha ¢. 3), ma Ucastnik pravo vypovédét Rédmcovou dohodu s
dvoumésiéni vypovédni |hitou, kterd poéne bézet od pocatku mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi spolecnosti O2.

Ucastnik pozaduje, aby Ulastnik predlozil navrh zédvazného — Implementaéniho projektu, ktery specifikuje
postup prechodu na nové podminky v souladu s nize uvedenymi pozadavky vietné navrhu casového
harmonogramu. Souéasti navrhu musi byt podrobny seznam nérokd na U¢astnika obsahujici popis potfebnych
kompetenci, olekavany rozsah Ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpUsob vyhodnoceni Uspésnosti
jednotlivych fazi projektu a analyzu rizik. Navrh implementacniho projektu je uveden v nabidce spolecnosti O2.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rémci implementace jednotlivych sluzeb Uéastnik pfipousti pouze pfedani vzdy
zcela kompletni sluzby, zalozené na dil¢i provadéci smlouvé — objednavce, ktera bude zrealizovana v ramci
implementaéni |hity, kterd je maximalné 14 dn0 ode dne platnosti a U¢innosti pfislusné provadéci smlouvy
(objednavky). O predani sluzby bude mezi Uéastnikem a Dodavatelem sepsan Pfedavaci protokol, pfi¢emz
sluzba bude povazovéna za prevzatou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu obéma stranami. Uéastnik uvadi,
Ze prevezeme pouze plné funkéni a odzkousenou sluzbu. K Ukonu prevzeti sluzby se Ucastnik zavazuje
poskytnout Dodavateli nezbytnou souinnost. U¢astnik predpoklada vystaveni véech objednavek na poptavané
sluzby hromadné, bezprostfedné po podpisu Ramcové dohody, vyhrazuje si vsak pravo vystavit jednotlivé
objednavky dle svych potfeb. Soudasti nabidky jsou zaroven i predvyplnéné Technické specifikace sluzeb
(objednavky), tak aby U&astnik mohl sluzby objednat bezprostfedné po podpisu Ramcové dohody. Objednani
sluzby se rozumi pfedani U¢astnikem podepsané objednavky povéfenému zéstupci Dodavatele, nebo odeslani
elektronickou postou na email uvedeny Dodavatelem v nabidce.
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Dodavatel se zavazuje, Ze provede preruseni provozu pro provedeni migrace na zakladé navrzeného
Implementaéniho projektu po dohodé s U&astnikem, mimo béznou pracovni dobu (7-17 h.) tak, aby byl
minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim Uéastnika.

V pripadé, Zze Dodavatel neprovede kompletni prevedeni vsech sluzeb na nové podminky, které jsou soucasti
zadavaci dokumentace vefejné zakéazky do |hity maximalné 14 dni od uzavreni smlouvy, resp. objednavky
Ucastnika, je Dodavatel povinen zaplatit Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 150 o0oo,- K& a dale za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10 0oo,- K¢.

5. Zavéreéna ustanoveni

Zmény Ramcové dohody budou platné pouze na zakladé (Eislovanych, pisemnych a oboustranné
odsouhlasenych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Zze pfipadné sporné skody, rozpory ohledné kvality a Uplnosti plnéni pfedmétu
Ramcové dohody budou vycisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého odsouhlasi obé strany.

Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi pFislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a obchodnimi zvyklostmi. Pfipadné spory z
téchto pravnich vztah0 budou rozhodovat ceské soudy. Rozhod¢i dolozka se nesjednava.

Smluvni strany prohlasuji, Zze skutecnosti uvedené v této Rdmcové dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu obéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni dle platnych pravnich predpisG bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Veskerad oznameni, vypovédi, odstoupeni od Ramcové dohody, vyzvy jiné pisemnosti a listiny se doruduji na
adresu Dodavatele nebo Ucastnika uvedenou v této Ramcové dohodé. Pokud v pribéhu plnéni této Ramcové
dohody dojde ke zméné adresy jedné ze smluvnich stran, je tato smluvni strana povinna oznamit druhé smluvni
strané tuto zménu, a to zpUsobem uvedenym v tomto ¢lanku.

Nebyl-li Uéastnik nebo Dodavatel na uvedené adrese zastizen, pisemnost se prostfednictvim postovniho
dorudovatele ulozi na posté. Nevyzvedne-li si Dodavatel zasilku do deseti kalendafnich dnl od ulozeni, povazuje
se posledni den této |hity za den doruceni, i kdyZz se Dodavatel o doruceni nedozvédél. V pfipadé potfeby
urgentniho doruceni (doruleni, jez nesnese odkladu) pisemnosti, oznameni, vyzvy popf. jiné listiny je mozno
pro doruéeni druhé smluvni strané pouzit fax. V takovémto pripadé je odesilajici smluvni strana povinna ve |hté
5-ti dnd tuto faxem odeslanou pisemnost, oznameni, vyzvu popF. jinou listinu dorucit pfijimajici smluvni strané v
jejim originale zpUsobem stanovenym v tomto ¢lanku. Souéasti dokladu o odeslani musi byt doklad o doruéeni
faxu druhé strané. Doklad o doruéeni pisemnosti formou faxu druhé strané bude pfilohou pisemnosti odesilané
v originale.

Dodavatel v plném rozsahu odpovida za skody, které mohou zadavateli vzniknout porusenim smluvnich
podminek (napf. nenahldseni a neodstranéni zavady ve smluvené dobé). Ustanoveni § 64 zakona ¢. 127/2005
Sb., elektronickych komunikacich neni timto ¢lankem dotceno.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakond (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provéadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydajl.

Tato Ramcova dohoda bude uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych smluv, uverejrovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpis0. Dodavatel prohlasuje, ze souhlasi s uverejnénim svych osobnich
Udaju obsazenych v této Rémcové dohodé, které by jinak podléhaly znelitelnéni, v registru smluv, popf.
disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udaji v registru smluy,
které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede
Ucastnik. Ramcova dohoda nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejich zvefejnéni v registru smluv.

Obé smluvni stany mohou ukondit platnost Ramcové dohody dohodou.
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K Fedeni spory z této Ramcové dohody je pfislusny soud Ceské republiky, neni —li zédkonem déna pro konkrétni
druh fizeni pravomoc pfislusného spravniho Ufadu (CTU).

Rémcové dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Dodavatel obdrzi po jednom a Uéastnik po dvou
vyhotovenich Rdmcové dohody.

Spoleénost O2 akceptuje veskeré obchodni podminky uvedené vzadavaci dokumentaci Ucastnika (jako
zadavatele) k predmétné verejné zakazce. Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou
dohodou se fidi Vseobecnymi podminkami ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby. Strany se dohodly na
tom, Ze v pfipadé rozporu mezi textem této Radmcové dohody na strané jedné a Vseobecnych podminek na
strané druhé, maji pfrednost ustanoveni Ramcové dohody.

Vseobecné podminky v aktudlnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich
mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.o2.cz.

Opravnéni Ulastnika tykajici se reklamaci, ukonéeni smluvniho vztahu a dalsi podminky plnéni touto Ramcovou
dohodou neupravené jsou specifikovany ve Vseobecnych podminkach nebo v nabidce spolecnosti O2 na
verejnou zakazku, které tvofi pfilohou Ramcové dohody.

Po ukonéeni Uéinnosti této Ramcové dohody, budou U¢astnikovi viechny Sluzby a ZboZi Uétovany v béznych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi
spolecnosti O2.

Pokud jakékoliv ustanoveni této Ramcové dohody netvorici jeji podstatnou naleZitost je nebo se stane
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je pIné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Ramcové dohody a takovd neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni z této Rémcové dohody, strany se zavazuji vramci této
Ramcové dohody nahradit prostfednictvim dodatku ktéto Ramcové dohodé toto neplatné nebo
nevymahatelné oddélené ustanoveni takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz predmét
bude v nejvyssi mozné mife odpovidat predmétu pOGvodniho oddéleného ustanoveni.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vsech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavreni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano
jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

5.20 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo

5.21

védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana strana UmysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Ramcové dohody.

Obé strany prohlasuji, Ze si tuto R&mcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize
svyj podpis.


http://www.o2.cz/

V Usti nad Labem, dne .......... V Praze,dne ..............

Zdravotnicka zachranna sluzba O2 Czech Republic a.s.
Usteckého kraje, prispévkova organizace

MUDr. llja Deyl, Feditel I

Na zakladé povéreni ze dne 19. 10. 2016

Prilohy:

N<

.1—Cenova nabidka (Pfiloha ¢. 3 vyzva k podani nabidky)
.2 —Kontaktni informace

Nc Nc¢

.3 - Nabidka spolecnosti O2

N<

. 4 - Zvlastni ujednani (cenova specifikace mobilnich sluzeb dle predloZzené nabidky)

N<

. 5—Vypis z obchodniho rejstfiku spolecnosti O2



a) Kryci list

Kryci list nabidky

na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem

.Mobilni telefonie ZZS UK*“ zadavanou v souladu s § 27 a § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon")

Udaie o tiéastnikovi vybé&rového fizeni (dodavateli)

Obchodni firma nebo nazev
Rraick0s0ug) 02 Czech Republic a.s.
Obchodni firma nebo jméno a pfijmeni

(fyzicka osoba)

Sidlo

(pravnicka osoba)
) . ) Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Misto podnikani popi. misto trvalého pobytu

(fyzicka osoba)

Koresponden¢ni adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Pravni forma Akciova spole¢nost

ICO 60193336

DIC CZ60193336

Telefon

Fax

E-mail

Kontaktni osoba pro

jednani ve véci nabidky




Hodnotici kritérium (uvedené celkové nabidkové cenv slouzi pouze pro hodnoceni):

Celkova nabidkova cena bez DPH 861 090,00 { Ké
Sazba DPH 21| %
Celkem DPH 180 828,90 | K&
Celkova nabidkova cena véetné DPH 1041918,90 | K&

V Usti nad Labem dne 11. 12, 2017

na zakladé povéreni ze dne 19. 10. 2016




