SMLOUVA

na poskytovani sluzeb na ddrZbu a rozvoj informaéniho
systému NIS

Cislo TP/70327/VOZP

Smluvni strany

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
se sidlem Drahobejlova 1404/4, Praha 9, PSC 190 03
IC: 47114975
zapsand v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze oddil A, vio¥ka 7564
zastoupend: Ing. FrantiSkem Berdnkem, generdlnim feditelem VoZP CR

osoba oprdvnénd k jednani: Ing. Tvrdy Bohuslav, feditel odboru informatiky
VoZP CR

tel.: I I D I
fax: 1 I B B

Bankovnf spojeni: [ IEGN
Cislo tistu: NG

(déle jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a
KOMIX, s.r.o.
se sidlem Holubova 1, Praha 5, PSC 150 00
IC: 47117087
DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstifku Mé&stského soudu v Praze oddil C, viozka 12440
zastoupend: Ing. Petrem Kucerou, jednatelem spole&nosti
osoba oprdvnénd k jedndni: Ing. Stanislav Zitek, feditel odboru informagnich
systému
tel.: I I N
fax: I N N B
Bankovni spojent: [ NGE_N [ =
Cislo Gétu I
(ddle jen ,,Poskytovatel”) na strand druhé.

Na zaklad€ spIn€ni podminek vyhldSenych Vojenskou zdravotni pojiifovnou Ceské
republiky (déle jen “VoZP CR”) vrimci jednaciho Fizeni bez uveiejnéni dle zdkona
¢.40/2004  Sb., o vefejnych  zakézkich, vndvaznosti na kupni smlouvu
C.KS/191004/VoZP/SZ, se smluvni strany dohodly, podle § 262 zdk. & 513/1991 Sb.,,
obchodni zakonfk, ve znéni pozdgjsich predpist (ddle jen ,,ObchZ“), %e se jejich zdvazkovy
vztah ¥{df timto zdkonem a uzavirajf tuto

Parafovino: Objcdnan:l‘ Poskytovatel:-
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Smlouvu na poskytovani sluZeb na ddrzbu a rozvej informacniho
systému NIS
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(dale jen “Smlouva”)

Clének 1
Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluZeb na GdrZbu a rozvoj informaéniho systému
NIS (déle jen NIS). Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé
poskytovat Objednateli sluzby technické a systémové podpory informa&niho systému
NIS. Objednatel se zavazuje tyto sluzby v souladu s touto smlouvou uhradit.

Soudasti této smlouvy jsou i sluzby na zajiSténi Skoleni uZivateli a sprivcl
informa&niho systému NIS. Za $koleni dle tohoto &lanku nenf povazovéano zaskoleni
uZivatell a spravcl dle lanku 2.8.

Technicka podpora zahrnuje sluzby spojené se zajidténim Gdrzby a rozvoje aplikaéniho
software (ddle jen SW) informacniho systému NIS. Jednd se o provadéni dprav
stavajicich funkei (opravné verze — patches ! a dpravy dle poZadavki - update) a vyvoje
funkci novych (nové verze - upgrade).

Systémové podpora zahmuje sluzby spojené se zajiSténim odborné naroénych zdsahli
(zAvady, konfigurace, instalace, pfevody dat, apod.) pii spraveé a pii feSen{ problémi pii
uzivani informaéniho systému NIS. V ramci systémové podpory se bude vyuzivat sluzba
poskytované na misté (On-Site) a konzultace po telefonu (Hot-Line). V rdmci systémove
podpory se pfedpoklddd vyuZiti i sluZeb spojenych se zaSkolenfm, konzultaci nebo
sezndmenim s instalaci novych verzi aplikaéntho SW.

Clének 2
Technicka podpora

Definice technické podpory je uvedena v ¢lanku €.1.3.

V piipadé zmén v aplikaénim SW nebo datovém modelu, je Poskytovatel povinen
viechny zmény f4dn& zdokumentovat a pokud si to vyzaduje Grovefi zmén, provést
dpravu projektové dokumentace a v ndvaznosti i provozni a uZivatelské dokumentace
dle &ldnku &.2.5 a tyto piedat Objednateli.

Technicka podpora je vyZadovéna na zékladé objednavky. Kazdy poZadavek uplatnény
vy rdmci technické podpory je realizovdn jako vyvojovy projekt v rdmci néhoZ se
zpracovéva specifikaéni list projektu (studie proveditelnosti). Specifikaéni list projektu
(studie proveditelnosti) je po podpisu gestorem2 odesldn Poskytovateli ke zpracovani
nabidky. V nabidce Poskytovatel uvede minimalné: piedmét nabidky, popis plnéni,
cenu, dobu realizace plnéni a dobu platnosti nabidky. Objednatel na zakladé nabidky

' Opravné verze (patches) jsou realizoviny na ziklad& zaruéniho servisu.
2 . >
? Gestor je zadavatel pozadavku a

Parafovino: Objednatel:
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zpracuje objedndvku a pfeda ji Poskytovateli nejpozdgji do ukonéeni doby platnosti této
nabidky.

K plnéni objednévky vystavené Objednatelem na zdkladé nabidky Poskytovatele dle
Clanku €.2.3 piistoupf Poskytovatel v terminu zahdjenf pln&ni uvedeném v nabidce, nebo
v terminu stanoveném na zakladé dohody obou stran.

V rdmci technické podpory jsou viechny zmény zapracovany do piisluiné provozni a
uZivatelské dokumentace a aktualizovand dokumentace je preddna Objednateli soudasné
s ukondenim pfeddvani dila napf. pfi ukondeni zkuSebnfho provozu dila. Zmény
v dokumentaci na zdkladé operativnich poZadavki dle &lénku & 2.9 se provad{
kumulativng k terminu fakturace a nebo termfnu stanovenému na z4aklad& oboustranné
dohody uvedené pfi pfedani v Protokolu o hldSen{ a odstranén{ z4vady.

Objednatel a Poskytovatel piebiraji a pfeddvaji dilo v#dy protokoldrné soudasné
s vysledky testovani dle ¢lanku 4.

Poskytovatel zajistf ukladani (na www strdnkdch Objednatele) a archivaci veskeré
dokumentace spojené s realizaci poZadavki v rdmci technické podpory.

ZaSkolenf uZivatelll a spravcl informaéniho systému v souvislosti s provedenymi
zménami provede Poskytovatel v rdmci pinéni dle &lanku 2 (technick4 podpora).

Technickd podpora miiZe byt vyZiddna jako operativni pozadavek. Za operativni
poZadavek je povaZovan kaZdy poZadavek, u kterého neni oboustranné akceptovatelnd
doba realizace dle Clanku 2.4, pifpadné krat§i, pokud ji Poskytovatel bude schopen
definovat na zékladé jemu zndmych skuteCnosti. U operativnich poZadavki je
pristupovano k realizaci ihned nebo v dobé odezvy v jednotkach dn@ (viz &lanek 2.13).
Poskytovatel dle svych moZnosti pieddvd kvalifikovanym odhadem Objednateli
informaci o dob& plnéni v Elovékohodindch. Plnéni operativnich poZadavki je
ocefiovdno dle doby odpracované na jejich fefenf a to sazbou stanovenou v ¢l.6 této
smlouvy.

Priority a pofadi realizace operativnich poZadavkil jsou stanovoviny rozhodnutfm:
piijatym mna kontrolnich dnech. Objednatel miZe na zdkladé provoznich potieb
poZadovat realizaci nékterého z operativnich poZadavkil piednostnd (pozadavek typu
URGENT) i v dobé mimo kontrolnf den. Po dohodé s Poskytovatelem bude pak
stanoveno nové pofadi realizace poZadavki.

Za operativni poZadavek je povaZovin také kaZdy poZadavek na odstranéni chyb a
nestandardnich stavil, uvedenych v Z4dznamu o nesrovnalostech (déle jen ZoN) . Tyto
poZadavky jsou feSeny v rdmci zérucniho servisu dle stanovenych podminek uvedenych
v Clanku 7 a v pifloze ¢.5 smlouvy €.KS/191004/VoZP/SZ (ddle kupni smlouvy). Po
uplynuti doby zéru¢niho servisu jsou i nadéle prokazatelné chyby v informatnim
systému NIS na zékiadé oboustranné akceptace opravovény bezplatné pokud je tato
smlouva platnd a jeji ustanoveni jsou dodrZovéna.

V ptipadé uplatnéni poZadavku formou operativniho poZadavku je Poskytovate]l povinen
plijeti pisemného poZadavku Objednatele, zaslaného formou faxové zpravy,
elektronické podty, nebo jinym dohodnutym elektronickym zpiisobem uréenym pro
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evidenci poZadavkl a obdrZeného v pracovni dobé, bez zbytetného prodleni potvrdit a
zahajit price na jeho feSeni v pofadi stanoveném rozhodnutim kontrolntho dne, nebo
dohodou obou stran. Pracovnf dobou se rozumf doba od 8:30 do 17:00 hod. v pracovni
den. Do doby odezvy se nezapogitdvd doba od 17:00 hod. posledniho pracovniho dne
pfed dnem pracovniho volna nebo klidu do 8:30 hod. prvniho pracovnfho dne
nisledujiciho po dni pracovniho klidu nebo volna. Stitem uznané svétky jsou
povaZzovany pro Ggely této Smlouvy za dny pracovniho Klidu.

Smluvens doba odezvy na zahajenf feSeni operativnfho poZadavku je do nésledujiciho
pracovniho dne pro pozadavky typu URGENT. Ostatni poZadavky jsou feSeny v pofadi
postupem stanovenym dle bodu 2.12, aZ do vyZerpani rozsahu kapacity stanoveném
touto smlouvou.

Operativni poZadavek je opravnéna uplatnit osoba uvedena v ¢lanku €.7.2.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souginnost pfi fesen{ technické podpory
v odpovidajicich terminech a v pfiméfeném rozsahu.

Clének 3
Systémova podpora

Definice systémové podpory je uvedena v ¢lanku ¢€.1.4.

U sluZeb dle &lanku &.3 se vidy postupuje formou operativnich poZadavki dle €lanku €.
29az 2.14)

Systémové podpora je poskytovana pfi problémech vzniklych pii praci s NIS, véetné
moznosti telefonické konzultace (Hot-line). Komunikace miiZe byt vedena t€Z faxem
nebo elektronickou poStou.

Slu¥ba Hot-line je poskytovéna v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hod. Za sluZbu Hot-
line je povaZovano poskytovani odpovédi prostfednictvim telefonické linky na kratké
otdzky a konzultace tykajici se problémi s provozem a uzivanim informacniho systému
NIS (napiiklad problémy pfi instalaci a migraci, pfi ndvrhu a nastaveni, pfi ladéni
produktu, déle problémy tykajici se otdzek jak pouZivat produkt, pii analyze kapacit a
jejich planovéni, pii zalohovéni a obnové dat, pfi spravé systému, otazky tykajici se
kompatibility, funkénosti a spoluprice produkt). Déle soudinnost s dodavatelem
ostatnich informagnich technologif v souvislosti s feSenim problémit s provozem a
uzivanim informaéniho systému NIS.

Za sluzbu On-site je povaZovino poskytovén{ podpory specialisty Poskytovatele na
mistd u Objednatele. Za sluZbu On-site je povaZovino i poskytovani této sluZby
vzdalenym piistupem. Jedna se zejména o poZadavky na poskytnuti fyzického zdsahu do
konfigurace informaéniho systému NIS, proveden{ analjzy problému na misté, pomoc
pii instalaci aplikagnfho SW apod. na vyZ4dani Objednatelem.

V ramci systémové podpory jsou poskytovdny konzultace vySkolenym, Objednatelem
jmenovanym uZivatelim g spravetim k uZivédni a provozu NIS.

Poskytovatel: ! strana 4
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V ramei systémové podpory jsou vSechny poZadavky podavény jen pisemné (e-mailem
nebo faxem), stanovenym postupem dle této smlouvy a opravnénymi osobami
uvedenych v €lanku 7.2. Na poZadavky podané zplisobem v rozporu s touto smlouvou
nebude brén zietel. Pisemny poZadavek musi mit podobu formuldte Protokol o hldseni
a odstranéni zévady (viz pifloha &.1), elektronicky formou ZoN a nebo pli postupu
v ramcei zaruéniho servisu dle Reklamaéniho fadu (viz pifloha ¢.4).

Objednatel poskytuje Poskytovateli na vyZzadén{ soudinnost p¥i feseni provozniho stavu,
ktery reklamoval nebo si k nému vyZadal systémovou podporu, véetné zdsahu na misté.

Systémovd a technickd podpora poskytovan4 dle této Smlouvy neobsahuje zejména:

 Sluiby, jejichZ potieba je vyvolédna vadnou funkei technického vybavent, jiného
programového vybaveni neZ smluvniho NIS nebo vadou médif, kters nebyla dodéna
Poskytovatelem.

o Refeni chyb NIS, které se projevily v souvislosti s poruSenim podminek této
Smlouvy nebo jeho pouZitim v rozporu s dodanou dokumentaci,

e ReSeni chyb NIS jestliZe byl zmén&n, modifikovén nebo kombinovan & spojen
$ jingm programovym vybavenim, ledaZe je to pro NIS pifpustné dle dokumentace
nebo bylo jiné programové vybaveni dodino na zakladé této Smlouvy. Za
nepfipustnou modifikaci se povaZuje imodifikace obsahu databize NIS, kterd
nebyla provedena v souladu s dokumentaci k NIS doddvanou.

e Releni softwarovych problémii, které byly zpisobeny nedbalosti nebo jinym
zavinénim Objednatele.

o Red¥eni chyb NIS, ktery Objednatel pouZivd v jiném poéitatovém systému nebo
softwarovém prostiedi, neZ pro kterd je urden. Ka?d4 zdsadni zména v HW a
systémovém SW na provoznim systému (zejména operaéni systém AIX, databézovy
server Informix), ktera ma vliv na chod NIS, musi byt ozndmena Dodavateli
s Zadost{ o potvizen{ garanci za zdruénf podminky a za bezporuchovy provoz NIS.

Clanek 4
Preddvaci fizeni

Postup piedévactho fizeni v rdmci tohoto &ldnku (krom& &lanku €.4.11) se vztahuje
pouze na technickou podporu. Akceptace poskytnuti sluZeb v rdmci systémové podpory
Je provedena na zékladé potvizeni ze strany Objednatele podpisem Protokolu o hlasenf a
odstranéni zdvady a pifpadnym popisem stavu pInéni poZadavku. V pifpads
operativnich poZadavki je preddvaci fizeni popsano v &ldnku &.4.11.

Poskytovatel pieda’ plnéni, popf. jeho etapu v rozsahu specifikovaném v objednavee na
poskytnuti technické podpory. Poskytovatel vZdy zajisti piipravu testovacich piipad
k ovéfeni funkei Objednatelem, pokud se nedohodnou jinak. Objednatel potvrdi pievzet{
plnéni do pfeddvaciho fizenf na dodacf list, ktery pfedloZ{ oprdvnéné osob& Poskytovatel

? Pred4nim se rozum také piedvedeni plnéni Poskytovatelem v misté uZiti tohoto plnéni u Objednatele, pokud se
ob€ strany nedohodnou jinak. Pfedvedeni pinénf je vidy realizovéno v rdmci kvalifikaéniho testovéni vyslovng u
objedndvek, pokud je toto organizovdno. U operativnich poZadavkil musi Objednatel o piedvedeni vyslovng

pozadat Poskytovatele, ktery ma pra

Parafovano:  Objednatel:

zahrnout do nakladd.
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Predavaci fizeni zajisti Objednatel v pifpadé pieddvani dokumentace provedenim jeji
formalni a obsahové kontroly. V pifpadé pfedévéni aplikaéniho SW provedenim
dohodnutych kvalifikadnich testh pro ovéfeni provoznich poZadavkll (systémovych) a
pozadavkl uZivatelskych (funkénich). Specifikace postupu provedeni kvalifikaCniho
testovéni neni pfedmétem této smlouvy.

V priibéhu kvalifikadniho testovdn{ ob& smluvni strany zkontroluji shodu pfeddvaného
plnéni, popt. jeho etapy, s ofekdvanymi vysledky testll stanovenymi na zdkladé
objednavky, jejiz soudésti je Specifikadni list projektu, studie proveditelnosti a nebo
nabidka. O pfedéni a pifpadnych zji§ténych rozdilech sepiSe Objednatel zapis, ktery
bude slouZit jako podklad pro vyhodnoceni vysledki kvalifikaéniho testovéni. Jeho
sprévnost potvrdi osoby opravnéné k jednani ve vécech odborn& vécnych za kaZdou ze
smluvnich stran svym podpisem.

Kvalifikadni testovdni za Objednatele bude provedeno zédstupci uZivatele a
provozovatele, v souladu s dohodnutymi scénafi a postupy testovani. Za organizaci
kvalifikadnich testdl aplikaéniho SW a jeho zaSlenéni do informacniho systému NIS
zodpovida Objednatel, ktery ve své gesci zpracuje Protokol o pievzeti plnéni (viz
pifloha &.2) a v piipadé provddéni kvalifikacniho testovani Protokol o kvalifikatnim
testovani systému (viz pfiloha €.3).

Kvalifika&nf testovani Objednatel zahdji do péti pracovnich dnfi od pfevzeti plnéni do
pfedavaciho fzeni dle odstavce 4.2. Délka trvani kvalifikaGniho testovani musi byt
amér4 pracnosti dodaného plnéni a neptesdhne 10% doby spotfebované na dodané
plnéni pokud nebude dohodnuto stranami jinak. Planované datum ukonCeni
kvalifikaéntho testovéni plnéni sdéli Objednatel Poskytovateli nejpozdéji pii zahdjeni
kvalifikaéniho testovéni. Preddvaci fizeni musi byt ukondeno do péti dnii po ukonceni
kvalifika¢niho testovéni. Pokud je tato lhiita pfekrodena, mé Poskytovatel prévo plnéni
fakturovat a Objednatel mé povinnost fakturu akceptovat a zaplatit.

V pritbéhu kvalifikaéniho testovéni Objednatel zdokumentuje nedostatky plnéni oproti
zaddni aneprodlend je pisemné ozndmi Dodavateli. Takto zjisténé nedostatky
Poskytovatel odstrani v priib&hu kvalifikaénfho testovéni tak, Ze uvede plnéni do
souladu se zadanim. Termin odstran&n{ neshod bude dohodnut obéma stranami. Pokud
se nejednd o neshody znemoZiujici uZivat dilo, nejsou ditvodem k pozastaveni, nebo
preruSeni kvalifikadniho testovéni. Stejn& tak nejsou ditvodem k odmitnuti akceptace
dla. Poskytovatel je povinen v dohodnutém terminu neshody vypofddat

Preddvaci tizenf za Odbératele provedou vécné p¥islusni vedouci pracovnici Objednatele
na zakladg vysledkd kvalifikadniho testovani. Akceptaci splnéni zadani provede gestor
Protokolem o prevzeti plnéni (viz piiloha ¢.2).

Datum podpisu Protokolu o pfevzeli plnéni nebo protokolfi o splnéni nebo pfeddni
dflétho plnéni je povaZovéno za den zdanitelného plnéni a Dodavatel mé prdvo na
z4kladé tohoto Protokolu fakturovat Odbérateli cenu plnéni odpovidajici predmétu
objedndvky a sjednan€ cené.

Objednatel méa privo ipo pfevzeti plnéni uplatiovat piipadné vady na piedmétu
objedndvky dle Reklamagniho fadu uvedeného v pifloze &.4, ktery je nedilnou soucasti

Poskytovatel: strana 6
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kupni smlouvy. Dodavatel je povinen tyto vady odstranit na své néklady v dohodnutych
terminech.

Akeeptaci operativntho poZadavku vzdy provadi gestor uvedeny p¥ zaddni tohoto
poZadavku k feSeni. V pifpadé potieb uplatni gestor poZadavek na pfedvedeni pln&ni
operativniho poZadavku ze strany Poskytovatele. Cas vynaloZeny na pfedvedeni pln&ni
bude zahrnut do celkové pracnosti na splnéni operativntho poZadavku. Akceptace je
vyjadfena zéznamem uvedenym v e-mailu a déna na védomi Poskytovateli. Akceptace
operativnich poZadavki podléh4 ustanovenim &lénku 4.6. Komunikaci s Poskytovatelem
zajiStuje oprdvnena osoba uvedend v &ldnku &7.2. V ramci plnéni operativnich
poZadavki vZdy predavd Poskytovatel Objednateli popis plnéni a pokud doslo ke zméng
dat i podrobny popis téchto zmé&n.

Cléanek 5
ZArudlni servis

Na vSechny dodané sluzby v ramci této smlouvy poskytuje Poskytovatel zaruku v
rozsahu 24 (slovy dvacetiSty¥) mésicii za podminek Reklamaéniho ¥adu (Piiloha &.4).

Clének 6
Cena plnéni a platebni podminky

U objedndvky a u operativniho poZadavku se stanovi cena za poskytovani technické
podpory dle ¢lanku &.6.3.

Néklady za sluZby souvisejici s pln&nfm poskytovéni technické podpory, (napf. naklady
na zaSkoleni sprévell a uZivatell, na provedené zmény v aplikaénim SW, na tpravu
dokumentace, pfeddvaci fizeni, ptiprava testovacich pfipadd), jsou soudasti ceny plnéni.

Cena za poskytovéni sluZeb technické a systémové podpory se stanovi takto:

¢ Role Jednotkovi hodinovi sazba v K¢ bez DPH
1. | Vedouci projektu 1

2. | Analytik 1.

3. | Programator — analytik (]

4. | Tester 1 .

3. | Systémovy specialista 1

6. | Dokumentarista [

7. | Operativni poZadavek [ |

Cena za poskytovani sluzeb Hot-line pro systémovou podporu, kontrolnich dnd a
pohotovosti k zdsahu na vyZidéni Objednatele s garantovanou dobou odezvy ¢ini
N I BN B DPH.

Rozsah poskytovani systémové a technické podpory formou operativnich poZadavki je
maximdln¢ 512 hodin/m&sic dle sazby uvedené v &lanku £.6.3 &.7.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Fakturace operativnich poZadavkl bude provddéna 1 mésicné v piném rozsahu hodin na
dany mésfc. Vygerpané hodiny obé smluvn{ strany pritb&Zné sleduji a nevycerpané
hodiny se pfesouvaji na dalsi masic. Vyhodnoceni ¢erpani hodin provedou smluvni
strany jednou roné a provedou vzajemné vyicétovani.

Poskytovatel vyuZivd pii feSeni sluzeb technické a systémové podpory primarné pfistup
na pracovi§té Objednatele prostfednictvim vzddlen¢ho pifstupu, kdy neni nutnd fyzicka
piitomnost na pracovisti Objednatele. Poskytovatel zohledni dsporu svych ndkladi
yyuZivanim sluzby vzdéleného piistupu v cené za pinéni.

Cena za poskytovéni §kolenf uvedend v tomto glanku je kalkulovéna na jeden kurz/jeden
den do 15 posluchad véetné. Tato cena nezahmuje néklady na vytvofeni Skolici
dokumentace, pokud se bude pro Skolen{ specidlné vytvaret.

Cena v Ké/den Cena v Ké/den

S bez DPH 5 19% DPH
Cena gkolen{ uzivatele systému NIS ]
Cena za ! lektora pro druhy a dalsi [ §

turnus kurzu, pokud je opakovan{
v intervalu do 1 m&sice od prvniho béhu

Za prace On-Site vyZadané Objednatelem v dobé od 17:00 do 09:00 hod. a ve dnech
pracovniho volna nebo klidu a ve dnech statnich svatkil se sjednand hodinovéd sazba
zvysuje 0 50 %.

V piipadé poskytovani systémové podpory On-site mimo Prahu hradi Odbératel
Poskytovateli denni sazbu Il I Bl B DPH plus cestovnf a ubytovaci néklady v
obvyklé vyii bez ndkladi na stravu. Doba dopravy na misto a zpét se zapolitava do
vykonu Dodavatele. Nahrada za pouZiti automobilu je stanovena dle &asti VII zakoniku
prace & 262/2006 Sb. (§ 157) a platné vyhla¥ky & 577/2006 Sb., kterou se pro uréeni
vyie nihrady za spotfebovanou pohonnou hmotu stanovi primémé cena pohonnych
hmot.

Uvedené ceny jsou platné 12 mésicti od podpisu této smlouvy. Po uplynuti této lhlity ma
Poskytovatel nebo Objednatel pravo navrhnout zmény cen v névaznosti na inflacni
index a rust platd v sektoru IT stanoveny CsU.

Platebn{ podminky:

6.12.1 Smiluvni strany se dohodly na pravu Poskytovatele fakturovat Objednateli
sjednanou cenu a to za splnénjch podminek pfeddni v souladu s Elankem 4.

6.12.2 Faktura vystavend na zékladg této Smlouvy musi byt vyhotovena ve dvou
vytiscich (origindl a kopie) a musi obsahovat tyto idaje a naleZitosti:

e oznaceni P atele a Objednatele, jejich sidlo, 1C, DIC,
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&islo Smlouvy,

evidencni &islo faktury,

datum vystaven a datum splatnosti faktury,

datum zdanitelného plnénf,

oznaCen{ penéZniho Gstavu a &islo &tu, na ktery se m4 platit,
fakturovanou &astku, véetng vytisleni DPH,

oznaceni pocitatového programu a projektu,

¢j. objedndvky Objednatele, v pifpadé operativntho poZadavku jeho &fslo,
razitko a podpis Poskytovatele.

Prilohou faktury je vZdy v piipadg objednévky Protokol o pievzeti plnéni,
akceptace gestora u operativnich poZadavki, kopie vykazfi price u sluzeb On-
site a prezenénf listina u $koleni.

6.12.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v n{ nebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel oprdvnén vritit ji ve lhiitd 14 kalendafnich dnt
(slovy C&trndct) od jejtho obdrZeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich
néleZitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém piipadé se prerusi doba
splatnosti anovd lhita splatnosti poéne bé&Zet dorudenim opravené faktury
Objednateli.

6.12.4 Doba splatnosti faktury je sjedndna na 14 kalendsinich dnil (slovy ¢tméct) od
data doru€eni faktury Objednateli. Datum iihrady je datum odepséni fakturované
Céstky z i¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Clanek 7
Opravnéné osoby

7.1 Osoba Objednatele opravnéna vyZadovat technickou podporu formou objednédvek u
Poskytovatele je GR VoZP CR.

7.2 Osoba Objednatele opravnénd uplatnit operativni poZadavek u Poskytovatele je feditel
OI VoZP CR.

7.3 Osoba Objednatele opréavnénd vyZadovat systémovou podporu u Poskytovatele je feditel
OI VoZP CR.

Clanek 8
Misto pInéni

8.1 Mistem pinéni sluZeb On-site a pfeddni pfedmétu Smlouvy, je sidlo Ustiedi VoZP €R na
adrese Drahobejlova 1404/4 Praha 9. Objednatel pro tyto tdlely piipravi a vycleni
Poskytovateli prostory a technické prostfedi véetng technickych prostiedkii pro zajistén{
pinéni. DilEi prace budou providdény vsidle Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Objednatel zajisti vzdélené ptipojeni dle provoznich moZnosti.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.6

10.1

Parafoviano:  Objednatek:

Clének 9
Odpovédnost za Skodu

Smiluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu vramei platnych pravnich
predpistt a této Smiouvy. Smluvni strany se zavazujf vyvinout Gsilf k pfedchazeni Skod
a k jejich minimalizaci.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.
“4dn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zpiisobenou prodlenim s plnénim
z4vazk druhé smluvni strany.

74dnA ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluGujici odpovédnost se povaZuje piekazka,
jeZ nastala nezdvisle na viili povinné strany a branf j{ ve spinénf jeji povinnosti, jestliZe
nelze rozumné predpoklédat, Ze by povinnd strana tuto prekdzku nebo jeji ndsledky
odvratila nebo piekonala a déle, Ze by v dob€ vzniku prekézku predvidala. Odpov€dnost
nevyluduje prekdZzka, ktera vznikla teprve v dob€, kdy povinné strana byla v prodlenf
s plnénfm své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméri. Uginky
vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekdzka, s niZ jsou
tyto povinnosti spojeny.

Smluvnf strany se zavazuji upozornit drchou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximdlntho dsili k odvraceni a prekonéni okolnosti
yyluéujicich odpovednost.

Nshrada $kody se fidf obecnymi ustanovenfmi ObchZ. S piihlédnutim k § 379 ObchZ
gini dhrnna pfedvidatelnd $koda, jeZ by mohla v diisledku vad implementace plnéni
vzniknout, maximdlng castku 1 I NN BN DEEE DN S [
v jednom kalcndéfnfngl roce.
|

Kaydi ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat néhradu Skody i v pifpadg, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim sjednané
smluvnf pokuty nenf dotéeno prévo poskozeného na nahradu §kody.

Clének 10
Smluvni pokuty

V piipadé, Ze dojde k prodleni s plnénim vymezenym v pfedmétu této smlouvy
vyhradng na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén uplatnit smiuvn{ pokutu I
z ceny plnénf za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé, Ze je Poskytovatel v prodlent, vyhradné z vlastni viny, s odstran€nim vady,
kterd zdsadné brini provozu a uZivéni informaéniho systému NIS v zarucni lhuté, je
Objednatel opravnén uplatnit smluvnf pokutu ve vysi NN I D .
B 22 kaZdy pracovn{ den prodieni.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.1

112

11.3

V piipadg, Ze je Objednatel v prodieni s thradou faktury za dodany a pfevzaty aplikaéni
SW informagniho systému NIS nebo dal$f pInéni vymezené v pfedmétu této Smlouvy, je
Poskytovatel oprdvnén uplatnit smluvnf pokutu ve vy%i Il z fakturované castky za
kazdy pracovni den prodleni. Pokud je pohleddvka za Objednatelem vice jak 30 (slovy
tiicet) dni po 1hiit€ splatnosti, mé4 Poskytovatel prévo zastavit poskytovén{ viech dalsich
sluZeb.

VySe uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni Poskytovatele bylo
zplisobeno neposkytnutim soudinnosti ze strany Objednatele nebo jinymi divody na
stran€ Objednatele nebo pokud k prodleni doslo z divodt existence okolnosti
vyluCujicich odpovédnost, & 2z diivodd prekatek vzniklych nezdvisle na vili
Poskytovatele.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji pfed uplatndnim naroku na smluvni pokutu, trok z
prodleni, nebo nadhradu Zkody pisemn& vyzvat druhou smluvni stranu k podan{
vysvétleni,

Smluvni pokuta je splatnd na zéklad® faktury vystavené opravnénou smluvnf stranou se
splatnosti Etrndct dnii ode dne dorudeni povinné smluvnf strané.

Pfipadné uplatnéni smluvnich pokut jak ze strany Objednatele, tak ze strany
Poskytovatele, bude zahdjeno na zdklad® vz4jemného pisemného vyrozuméni, ke
kterému se druh4 strana do 7 dnti vyjadi.

Clanek 11
Ochrana informaci

Smluvnf strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnénf této Smlouvy:

si mohou vzdjemné dmysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovény za divérmé (déle “divérmné informace™),

mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim piistup k dévémym informacim druhé strany.

Veskeré div€rné informace zlistdvaji vyhradnfm vlastnictvim pfeddvajici strany
a plijimajic{ strana vyvine pro zachovéni jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
Gsili, jako by se jednalo ojeji vlastni diivémé informace. S vyjimkou plnéni této
Smlouvy se obé& strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpisobem diivérné informace
druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnfm zaméstnanctim a zdstupciim
s vyjimkou téch, kteli s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli sphit tuto Smlouvu.
Obé smluvni strany se zdrovefi zavazujf nepouZit divérné informace druhé strany jinak
neZ za icelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za diivérné implicitné
viechny informace, které jsou anebo by mohly byt sougésti obchodniho tajemstvi, tj.
napi. popisy nebo ¢dsti popisii technologickych procest a know-how, informace
o provoznich metodédch, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni mnebo
marketingové pliny, koncepce astrategie nebo jejich &dsti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednédni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
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dal§f informace, jejich% zvefejnéni pfijimajici stranou by preddvajici stran€ mohlo
zpusobit Skodu.

11.4 Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souborll na potitadovych médifch, je pfeddvajici strana povinna upozornit piijimajici
stranu na davémost takového materi4lu jejfm vyzna¢enim na titulni strance.

11.5 Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivémé nepovaZujf informace, které:

e se staly vefejné zndmymi, aniZz by to zavinila z4mémé & opominutim piijimajici
strana,

o méla pfijimajici strana legdlng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, difve mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

¢ jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospgje nezdvisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo diivémnymi informacemi tfeti strany,

e po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tieti osoba, jeZ takové
informace pfitom nezisk4 pfimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

11.6 Pokud se zaméstnanci Poskytovatele p¥i napliiovéni této Smlouvy sezndm{ s osobnimi a
citlivymi tdaji klientd Objednatele, budou snimi nakladat v souladu s poZadavky
definovanymi zdk.&.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a zméné nékterych zakont.
Poskytovatel nebude tyto tdaje poskytovat, pfeddvat, kopirovat, prendset a neumoZni
k nim pifstup jakékoli tfeti osob&. Poskytovatel osobni a citlivé ddaje nebude vyuZivat
kjingm Géelim ne¥ k naplnéni obsahu této Smlouvy. O jejich obsahu zachovaji
zamdstnanci Poskytovatele mlgenlivost. Pisemny zdvazek mlCenlivosti bude uloZen u
Poskytovatele. V piipadé poruSeni citovanych zésad zamé&stnanci Poskytovatele, at
pifmo &i nepifmo, bude Objednatelem uhrazena Odbérateli v pIné vysi pokuta stanovend
pfislu$nym organem (napf. Utadem pro ochranu osobnich ddajli, soudem atd.).

Clanek 12
Soutinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

12.1 Smluvn{ strany se zavazuji vzdjemn& spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutegnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité
pro fddné plnéni této Smiouvy.

12.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim terminl as prodienim splatnosti jednotlivych
penéZnich zdvazki.

12.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude jednat s Objednatelem a s OZP a.s. spoletné o
zplisobu poskytovani technické podpory a tdrZby programu za G&elem sniZeni nakladt
na technickou podporu. Za tim d¢elem Poskytovatel i Odbératel podpofi vznik
koordinaéniho organu, ve kterém budou mit zastoupeni vSechny tfi strany.
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12.4 Veskerd oficidlni komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
oprévnénych osob uvedenych v &ldnku 7 této Smiouvy a statutdrnich zdstupcii
smluvnich stran.

12.5 VSechna oznimeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahujf k této Smlouvé nebo
kterd maji byt uéinéna na zdkladg této Smlouvy, musi byt udin&na v pisemné (papirové)
podobé& a druhé strang dorudena osobné nebo faxem zaslanym na faxové &fslo uvedené
vzdhlavi této Smlouvy, doporutenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na tituln{ strince této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. B&¥n4 pracovni komunikace miiZe byt
vedena prostfednictvim elektronické posty.

12.6 Ozndmeni se povaZujf za doruden4 tietf den po jejich prokazatelném odeslani.

12.7 Ukl4d4-li tato Smlouva predat néktery dokument musi byt piedan také v elektronické
podobé jako dokument vytvofeny prostiedky MS Office XP. Rozsah pouZivanych verz{
MS Office mliZe byt v pribshu plnéni této Smlouvy smluvnimi stranami dohodou
omezeny. Stejné tak se mohou smluvni strany dohodnout i na jingch technologickych
prostiedcich.

12.8 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pifpadé zmény své adresy, telefontl, fax®i a e-mailu
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy tif) dnil.

Clének 13
ReSeni spori

13.1 VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy a v souladu sni a které se nepodaif
odstranit vzdjemnym jednanim smluvnich stran, budou feSeny obvyklym zplisobem
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

13.2 'V pripadé nevyfeleni téchto spori mimosoudni cestou je kadd ze smluvnich stran
opravnéna podat Zalobni ndvrh u vécné a mistng pifsluiného soudu.

Clanek 14
Zanik Smlouvy a zpisob vypotadani smluvnich stran

14.1 Smluvni strany se dohodly na nésledujicich zpfxsobech a podminkdch zdniku této
Smlouvy:

14.1.1 Vypovédi, a to jestlize druhd smluvn{ strana nedodruje ustanovenf této Smlouvy
aani po pisemné vyzvé, aby své jedndn{ uvedla do souladu se Smlouvou se
jednani, které je v rozporu s touto Smlouvou nezdrii, Vypovédni lhita &ini 3
(slovy tfi) mésice a polind béZet od prvého dne kalenddfniho mésice
nésledujiciho po dni dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

14.1.2 Pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiZ souddsti je i vypofadani vzajemnych
zévazkl a pohleddvek.
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14.2 Jestlize dojde k ukongeni této Smlouvy dle bodu 14.1.1, jsou ob& smluvni strany
povinny provést vyrovnani, a to nasledovné:

14.2.1 Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli vetkeré uhrazené doddvky, vietné
dohodnuté dokumentace a doddvky rozpracované v tom stavu, v jakém se ke dni
vypovédi nachazeji.

14.2.2 Poskytovatel je povinen provést nejpozdgji do 3 (slovy tif) tydnii od data
ukongen této Smlouvy inventuru rozpracovanosti dodévek a uvést &astku, kterou
za dosud neuhrazené a rozpracované doddvky poZaduje.

14.2.3 Poskytovatel je povinen doloZit Objednateli miru  rozpracovanosti
nedokonéenych dodévek.

14.2.4 Cena rozpracovaného plnéni se uruje tak, Ze Poskytovatel za Géasti zdstupce
Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkréini etapy plnéni a ze
smluvni ceny pinéni provede vypocet odpovidajici tomuto procentudlnimu
odhadu ceny plnéni.

14.2.5 Objednatel je Poskytovateli povinen uhradit viechny dluZné platby za ptevzaté
pinéni, popt. jeho etapy, vletné ceny za plnéni, které Poskytovatel dokoncil
v souladu stouto Smlouvou akteré kdatu vypovédi nebylo Objednatelem
pievzato, jakoZ i pomémou &ast ceny rozpracovaného a nepievzatého plnéni,
popi. jeho ctap.

142.6 Cenu nepfevzatého anebo rozpracovaného pinéni, popf. jeho etap neni
Objednatel povinen hradit, jestlize by k vypovédi této Smiouvy doglo z diivodii
porufeni této Smlouvy Poskytovatelem nebo z diivodu nezpisobilosti plnit
Smlouvu ze strany Poskytovatele a Objednatel toto pinéni, popf. jeho etapy od
Poskytovatele nepfevezme.

14.2.7 Nesouhlasi-li Objednatel s &4stkou vy&islenou Poskytovatelem sd&li Objednatel
Poskytovateli do 14 (slovy &tmacti) kalendafnich dnii od pfedloZeni poZadavku
Poskytovatele sviyj odhad této Castky.

14.2.8 V piipadé, Ze Poskytovatel obdrZel od Objednatele zdlohu, je povinen vratit
Objednateli pomé&mou &ist zdlohy, kterd prevysuje ¢astku jenZ je Objednatel
povinen Poskytovateli uhradit.

Clének 15
ZAvéreéna ustanoveni

15.1 Smluvni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi ObchZ a z4ak.6.121/2000 Sb.,
o prévu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych
zakonti (autorsky zdkon).

15.2 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z nichZ 2
vytisky obdrZi Objednatel a 2 vytisky obdrZi Poskytovatel.

15.3 Tato Smlouva miZe byt ménéna adopliiovdna pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi a postupné &fslovanymi dodatky v eském jazyce, které se stavaji jeji
nedilnou soucasti.

Parafovino: Objednatel: Poskytovatel: strana 14
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Poskytovatel md pravo pierusit poskytovani sluzeb, pokud mu vznikne viigi Objednateli
pohleddvka, z titulu této smlouvy, s dobou po splatnosti delsi jak 30 dn. Poskytovatel
se zavazuje, Ze vtomto pifpadé neprerudi sluzbu pro pifjem reklamaci a bude fesit
hlaSenf zdvad typu URGENT.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢&i nedéinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, kterd zustdvaji platnd a G¢innd. Smluvni strany se
v tomto piipadé zavazuji nahradit ustanoven{ neplatné ¢i nedéinné novym ustanovenim
platnym a G¢innym, které odpovida piivodné zamyslenému téelu ustanoveni neplatného
popt. neucinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zdvaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Smluvni strany si timto vzdjemné prohlaSuji a stvrzuji syymi podpisy, Ze obsah této
Smlouvy fadné zvazily, jeji cely text pieCetly a Ze ji uzaviraji o své vili. Rovné? tak
prohlasujf, Ze jim nejsou zndmy 7adné skute&nosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou
Smlouvu jakkoliv zneplatnit, uéinit neGdinnou a nebo zmatit jeji ucel tak, jak jej na
pocitku této Smlouvy vazné deklarovaly.

Pii pInéni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje respektovat internf normativn{ akty
vztahujici se plnéni této smlouvy pokud s nimi bude sezndmen.

Nedilnou souéisti této Smlouvy jsou ndsledujici piflohy:

Ptiloha ¢.1 — VZOR Protokolu o hldSenf a odstranén{ zavady.

Pfiloha €.2 —~ VZOR Protokolu o prevzeti plnéni.

Pifloha ¢.3 — VZOR Protokolu o kvalifikaénim testovdni systému — evidenéni list.
Piiloha ¢.4 — Reklamaén{ f4d.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem 1.4.2007,

VoZP CR KOMIX s.r.o.

: i o 1
zastoupena generalnim reditelem zastoupena jednatelem o
Ing. FrantiSkem Berankem Ing. Petrem Kuderou
za Objednatele za Poskytovatele

Parafovano: Objednatel: | Poskytovatel:
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Priloba &1 ke smlouvé TP/070327/VOZP

PROTOKOL o hiaSeni a odstranéni zavady Cislo:

Datum a ¢as hlaseni: TYP zasahu:

Nazev a adresa organizace:

Misto a adresa instalace:

Odpovédna osoba: Kontakini osoba:
Telefon: Telefon:

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:

Nazev/typ a verze programu:

Operaéni systém, specialni zasahy:

PriloZené listy: lZpﬁsob potvrzeni piijmu hlaSeni:

Detailni popis zévady a jejiho vyskytu:

ODSTRANENI ZAVADY

Datum a Cas prijeti: Odpovédna osoba:

Prvni odezva (zptsob, datum, €as):

Ukony:

Provedl:

Datum a ¢as odstranéni zavady:

Podpis Objednatele: Podpis Dodavatele:

KOMIX s.t.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: Il Il B T G-l [

—

T




Piiloha &.2 ke smlouvé& TP/070327/VOZP

k &j.: O1/7088/..." Ptiloha &fslo: ...>
Podet listis: 2°
Pocet pifloh: 5/14

VZOR

Protokol o prevzeti plnéni

dle objednavky
¢). 7015/174
»Prevod dat “

1. Predmét pievzeti

Na zdkladé objednavky &. 7015/174 ze dne 12.12.2005 (pril.c.1, €l.2.2.1, pievod dat) dle
wSmlouvy na poskytovani slufeb na ddribu a rozvoj informacniho systému NIS“ Cislo
TP/070327/VOZP* je timto protokolem preddno pinéni dle této objedndvky. Predmétem pevzeti

Jje provedeni praci spojenych s prevodem dat dle specifikace uvedené objedndvky v nize
uvedeném rozsahu.

2. Vyjadieni OI* VoZP CR
3. Vyhrady a navrhy k p¥edavanému dilu

4. Zavér
Uvedené nedostatky jsou odstranitelné a tedy akceptovatelné z hlediska prevzeti. Predmét
plnéni je timto protokolem prevzat k 22.12.2005.
V Praze dne  22. prosince 2005
gestor (zadavatel) Objednatele :
spravce aplikace Objednatele®:
tester za Objednatele®:

tester za Poskytovatele*:

" Cj. piidéluje Objednatel

2 Nevypliiovat

3 Psané kurzivou nahradit redlnym textem

1 Zde uvést ptfpadné vyjddieni gestora za vécng piislu§nou oblast.

: Osoby jsou uvedeny v piipadé, Ze je organizovéno kvalifikadni testovani pii pievzeti pInéni

Soubor: KOMIX-k-TP-070327-Pfiloha 2- Pfeddvaci protokol-Tvrd§-28-03-2007.doc W .
1




k &j.: OI/7088/...

Ptiloha &3 ke smlouvé TP/070327/VOZP

Pocet listh:.3
VZOR

PROTOKOL O KVALIFIKACNIM TESTOVANI
SYSTEMU — EVIDENCNI LIST

Informacni systém

Identifikace sprévce

Nazev. spravce

 |GR vozP CR

Identn‘“ kace i

Nazev mf ‘ macmho
systému ELHEe

Informatni systém Vozp CR —
IS Pojistovna", zkratka ,NIS"

informadni systém s nazvem

Projekt

Identlﬁkace pro;ektu

Nézev pro;ektu ,Integrovana pffjmova a vydajova Cast IS VoZP CR*
Identifi kace_druhu g1

projektu :

Nazev druhu projektu | AkviziCni

ﬁgjn;ﬁﬁacefaze | | Faze &6

Nézev faze projektu | Akceptace a kompletace KDvstup
Zpracovatel

IJméno Ing. Kaminek Antonin

Funkce Sprévce aplikace ,KDvstup" zdstupce ROI
Organizace vozpP CR

Dokument

Verze 1.0

Datum zpracovani 15.12.2005

Utel dokumentu

Sumarizace provedenych kvalifikacnich testd a jejich vysteakd

subsystému ,,KDvstup" systému NIS

Souvisejici dokumenty

- Testovaci scénar ¢ 1 (priloha ¢.1)
- Testovaci scéndr ¢ 2 (pfiloha ¢.2)
- Testovaci scénar ¢. 3 (priloha c.3)
- Testovaci scéndr & 4 (priloha ¢.4)
- Testovaci scéndr ¢ 5 (priloha ¢.5)

Dokument

Protokol o kvalifikacnim systému — evidencni list

Soubor

KOMIX-k-TP-070327-Piiloha 3- Protokol o testovani-Tvrdy-28-03-2007.dec




Pfiloha ¢.3 ke smiouvé TP/070327/VOzZP

Schvalovaci tabulka

Role ~  |Iménoa prijmeni Datum schvéleni |Podpis
Gestor aplikace Ing.Dusek Milan

Spravce aplikace Ing.Ubes Hartoni

Tester Kdchova Jaroslava

Vysledky hodnoceni kvalifikaéniho testovani

Systémové pozadavky systému IS Poji‘s't’ovhé

Tento dokument byl zpracovan podie bodu 8 ptilohy €.10 smlouvy & KS/191004/VoZP/SZ
mezi Odbératelem a Dodavatelem pro atest systému IS Pojidtovna dle zékona £.365/2000 Sb

fislusny dokum
1. Testovact scéndr &.1 — Pihlaska novorozence
2. Testovaci scéndr &.2 — PFihldska nezletilého pojisténce

3. Testovact scéndr é&.3 — Prihlaska zaméstnance nebo osvC
4. Testovaci scéndr ¢.4 — Povinné pojisténi vojdki
5
6
7

- Testovaci scéndi &.5 — Prdce s osobou - Zdaznam o timrti a zruSent zdznamu o dmrti
. Vyhodnoceni testi; &.1

. Vyhodnoceni testii ¢.2

Vyhodnocenti testii &3

. Whodnoceni testii ¢4

0. Vyhodnocent testii ¢.5

€) Sumarizace pokryti systémovych pozadavki testem a shoda

s ocekavanymi vysledky.

Datum | Identifikator Identifikator testu Shoda s otek. Identifikator
testu - |pozadavku T vysledky - neshody
tab.c. 1, 2 TS ¢1 Shoda VT é1

« Scénar 1, Shoda

pripad:

- Cdst osoba Shoda

- adresa Shoda

- bankovni spojent Shoda

- Zakonné pojisténi Shoda

« Scéndr 2. Shoda

piipad:

- zaloZeni zdznamu Shoda
Dokument Protokol o kvalifikacnim systému — evidenchi list

Soubor KOMIX-k-TP-070327-Priloha 3- Protokol o testovani-Tvrdy-28-03-2007, doc




PHloha &3 ke smiouvé TP/070327/VOZP

d) Seznam nalezenych a dosud neodstranénych neshod, klasifikace jejich

T .

 zavaznosti a komentaF (pfipadné odkaz na prislusny dokument).

Nebyly zZjistény Zadné neakcepto vatelné neshody branici uZivani a provozu
testovaného subsystému ,Registr osob". Akceptovateiné neshody jsou uvedeny
v dokumentech;

- wyhodnoceni testd C. 1

- vyhodnoceni testi ¢.2

- vyhodnoceni testd ¢.3

- vyhodnocen/ testl ¢.4

- vyhodnoceni testd ¢.5

Testovany subsystém je provozuschopny a umoZriufe provédéni dalsi udrzby.

Dokument Protokol 0 kvalifikacnim systému — evidencni fist
Soubor KOMIX-k-TP-070327-Piiloha 3- Protokol 0 testovani-Tvrdy-28-03-2007.doc
Cislovani strének Strana3z3
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Piiloha ¢.4 ke smiouvé TP/070327/VOZP

KOMIX s.r.o. Reklamaéni ¥4d

Klasifikace dokumentu; Vetejny

REKLAMACNI RAD

Tento Reklamaéni i4d se vztahuje na Produkty a Sluzby spoletnosti KOMIX, kieré jsou
v zéruce nebo pod smlouvou o Yidrzbé a technické podpofe.

a)

b)

@

g

h)

i)

a)

b)

l. Zakladni pojmy

Produkt — produktem je bud’ software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spolednosti
KOMIX s.r.0. nebo tietf stranou) nebo zboi.

Sluzba - ¢innost provadéna spolecnosti KOMIX s.r.o. (déle jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zikaznika, spoCivajici v instalaci & implementaci
Produktii do systému, nebo v poskytovéni podpory ve vztahu k Produktiim.

Reklamace - uplatnéni prav Zikaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produktli nebo poskytnutych Slueb. Reklamace mtife byt uplatnéna vi&i rozsahu
nebo kvalité poskytnutych SluZeb nebo vadim Produktii, Reklamaci se rozumi poddani
pisemné zprivy o zjidt&nych vadach se specifikaci zdvady (ureni vady nebo popisu
Jejich projevit) KOMIXu a to formou zaslan{ vypInéného formuldfe ,Hld¥eni zdvady*
(déle jen Hl4ent), ktery je souddsti tohoto Reklamadniho fidu.

Vada Produktu - Produkt nem4 vlastnosti (mnozstvi, jakost a provedeni) stanovené
technickymi normami, neshoduje se smluyng stanovenymi podminkami nebo
dohodnutou specifikacf nebo nenf zplisobily k provozu za podminek, které byly
dohodnuty se Zdkaznfkem nebo stanovenych Vyrobcem.

Vadné poskytnutd Sluzba - Sluzba, kterd nebyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem véas, ve sjednaném rozsahu, piipadné odbornym zplisobem a s néleZitou

e

péci a neodpovidd smiuvné stanovenym podminkdm.

Zikaznik ~ Smluvnf strana, fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd nakoupila
SluZbu nebo Produkt od KOMIXu.

Doba odezvy - je maximdln{ &as, ktery smf uplynout od prijeti Hld¥eni KOMIXem do
zahdjeni jeho feSeni.

Doba vyfeSeni problému (opravy) - je maximalni &as, ktery uplyne od ptijeti Hlagen{
do jeho vyfeSeni.

Standardni ¢as vyhrazeny pro pfijem a ¥eSeni uplatn¥né Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

ll. Zphsob uplatnéni Reklamace

Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak v posledni
den zdruéni doby, formou zasldni vypln&ného formuldte ,Hls¥eni zavady*. Toto
Hld8eni doruéi Zdkaznik osobng, kuryrem, doporucenym dopisem, mailem nebo
faxem, pfes www strinky KOMIXu nebo vytvofenim zdznamu dohodnutym
zplisobem v aplikaci pro evidenci zdvad a pozadavki KOMIXu.

Cas dorudeni Hldgeni se fidi nésledujicimi pravidly:
Cas doruéeni HldSeni, které Je dorueno osobng, postou nebo kuryrem je das
prevzeti zasilky pracovnikem KOMIXu v prostordch KOMIXu.
Cas dorugeni HidSeni, které je dorueno faxem je Zas, ve kterém bylo HldSeni
vyti§téno na faxovém pfistroji uréeném pro pifjem Hl4geni.
Cas dorugenf Hidleni, které je dorudeno e-mailem nebo jinou elektronickou formou
je ¢as, kdy je HldSeni zaregistrovino a Zakaznikovi potvrzeno uréenym
pracovnikem KOMIXu.

.

Cas piijeti HldSen{ je v dob& standardng vyhrazené pro pifjem hldSeni (viz L i)
shodny s ¢asem dorugent, je-li HldSeni dorueno mimo tuto dobu, pak je as prijeti

L




KOMIX s.r.o.

c)

a)

a)

b)
c)

a)

b)

d)

e)

Piiloha &.4 ke smiouvé TP/070327/VOZP
Reklamacni fad
Klasifikace dokumentu: Vefejny

Hl4genf 9.00 nasledujiciho pracovniho dne po dorueni Hlaseni. To znamend, Ze
obdr#i-li KOMIX Hlaeni v dobé mimo ¢as vyhrazeny pro pifjem Hlé4Seni, pak doba
odezvy na Hl4Seni poind bézet od potitku asu, vyhrazeného pro prijem HldSeni,
prvniho pracovniho dne po té, co bylo Hlaeni dorugeno do mista uplatnéni
Reklamace.

Ill. Misto uplatnéni Reklamace

Sidlo spole¢nosti KOMIX s.r.0. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 225 989 803,
(ptipadné e-mail adresa pro doruteni miiZe byt stanovena v uzaviené smlouve).

IV. Lhiity pro vyfizovani Reklamaci

KOMIX je na uplatnéné Hlaseni povinen reagovat od &asu jeho pfijeti v terminech
stanovenych v uzaviené smlouvé, nejpozdéji vsak do péti dnll po Casu dorudent
Hlageni (Doba odezvy na HldSent).

V. Délka zaruky

Délka zaruky miiZe byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilng a je uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v zdru¢nim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouve.
V ptipadé, Ze se smluvni vztah mezi Zékaznikem a KOMIXem fidi obfanskym
zakonikem, trvd délka zdruky 2 roky.

V ptipad® poskytnuté Sluzby je délka zéruky tfi mésice.

Z4ruéni doba zadind bézet dnem pievzeti zboZi Zikaznikem nebo akceptaci dodanych
Produktii a SluZeb.

VI. Omezeni poskytované zaruky

Podminkou platnosti zdruky je pouZivéni produktu a provadéni jeho pravidelné béZné
uzivatelské ddrzby v souladu s uZivatelskou pifruékou nebo navodem vyrobce.
Poskytovand zdruka zanikd, pokud Zakaznik bez predchoziho souhlasu KOMIXu,
provedl na dodaném Produktu zmény nebo fpravy sim nebo s pomoci tfeti
nezplnomocnéné strany nebo nedodrZel podminky jeho pouZiti.

v v

KOMIX nenese zodpovédnost za vedlejsi Skody zplisobené vadnym hardwarem nebo
softwarem, ktery nebyl sougésti doddvky KOMIXu.

KOMIX déle nezodpovidd za Skody zplisobené Spatnou obsluhou, neodbornym,
nepfimétenym zachdzenim nebo poskozenim elektrostatickym vybojem a 8§kody
zavinéné ¥patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

Vadou plnén{ nejsou zejména:

e stavy vzniklé v diisledku neopravnéného zdsahu do Produktu, zejména v disledku
tipravy Produktu tfeti osobou nebo Zakaznikem, nejde-li o dpravu pisemné
schvilenou KOMIXem,

e stavy vzniklé v dusledku uZivani dodaného Produktu v rozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkdch odli¥ngch od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodén,

e stavy vzniklé v diisledku poruseni zdsad obsluhy dle pfisluiné dokumentace,

o stavy nastalé v diisledku legislativnich zmén, zmén piedpisit nebo zmén pracovnich
postupl Zikaznika,

e stavy vzniklé v disledku nepfesnych, chybnych nebo netplnych informaci ze
strany Zakaznika,

e stavy vyvolané pouZitim hardwarovych nebo softwarovych prostiedkil v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem a Zakaznikem nebo zm&nou ve
spolupracujicim programovém vybavent,
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KOMIX s.r.o. Reklamacnf Fid
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d)

Klasifikace dokumentu: Vetejny

e stavy vzniklé v disledku tiprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem. -

® stavy zplisobené vis maior - vy§§i moci, tj. okolnostmi & ud4lostmi, jeZz nebylo
moZno pfedvidat a jim# objektivné nebylo moZno zabrénit ani pii vynaloZen{
veSkerého dsili, které Ize rozumné poZadovat,

® stavy Produktu, na ndm# nebyl aplikovén firmware a patche v potiebné tirovni,
pokud by jejich aplikacf bylo mono vyskytu Vady predejit,
® takzvané ,zndmé chyby“ Produktu, které Jsou obsaZeny v pisemném nivodu

k pouZiti a obsluze nebo jejich? seznam Je zvefejnén na strdnce www.komix.cz,
resp. strankach vyrobee Produktu,

® stavy Produktu zplsobené softwarovym virem.

Ziruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,
JestliZe doslo k jakémukoliv neautorizovanému zdsahu do tohoto systému.

Zéaruka se rovnéZ nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nesprdvného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného, ne# vyrobcem vyslovng doporuteného
spotiebniho materidlu (napt. jiné neZ originln pasky a ndplné do tiskdren).

KOMIX neodpovidd za pifpadnou ztrétu, poskozeni & zneuZiti dat, kterd jsou uloZena
na zafizenich pro jejich uklddani.

Zékaznik je povinen zabezpedit si pravidelné vytvdieni zdlohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v ptipadé jakékoliv vady byly $kody minimalizovény.

Ziruka se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nésilného
poskozeni, povétrmostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.

Zaruka zanikd v pfipadé neoprivnéného zasahu (napfiklad poruseni pedetd, zmény
konfigurace).
KOMIX neodpovidd za vady, na které byl kupujici v dob& uzavirdni smlouvy
upozornén nebo o nich s pihlédnutim k okolnostem, za nichs byla smlouva uzaviena,
musel védét.

VIl. Zptsob vyfizeni Reklamace

Po dorudeni , HldSeni zavady" do mista uplatnéni, nékterym ze zplhsobli uvedenym v
odstavei II, spoleSnost KOMIX potvrdi piijeti HldSeni v rdmci stanovené Doby
odezvy na HléSeni a po piipadném ovéieni a upiesnéni sdélenych skuteénosti, zahdji
feSeni. O dileZitych krocich pfi fesent je zdkaznik pribéZné informovan.

Pokud by feSeni mélo sloZit&j§i a dlouhodobjsi pribéh, je zdkaznik prabéing
informovan o p¥i¢inach.

VyZaduje-li to povaha problému - tj. Zikaznik nemi¥e uZivat programové vybavenf -
mizZe KOMIX po vzdjemné dohod$ pracovat na odstranéni problému inad rdmec
standardniho ¢asového intervalu pro feSeni problému. Zakaznik se zavazuje zajistit
pro tyto prace potfebnou sou€innost svych pracovniki.

V piipadé neopravnéné reklamace nebo v piipads, kdy na zafizeni bude zjisténa
zdvada, kterd neni pfedmétem plnéni zdruky, provede KOMIX servisni zdsah za
Ghradu podle aktudlniho ceniku, pfiSem? bude potitin &isty &as provadéni opravy
servisnim technikem, thrada dopravného a cena vyménénych dill. Zakaznik se
zavazuje zaplatit vyiétovanou cenu provedenych servisnich vykonit nad rdmec plnén{
zdruky nejpozdgji do 21 dnt po jejich provedent.

VySe uvedené podminky Reklamac¢niho fadu mohou byt zménény nebo upraveny
v textu Smlouvy se zdkaznikem. V p¥ipad& rozporu mé piednost ustanoveni uvedené
uzaviené a platné Smlouvé.
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O vysledku uplatnéné Reklamace je Zakaznik informovén dohodnutym zplisobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemng). Doba vyf¥izeni reklamace se Fidi, pokud to neni
smiuvné jinak stanoveno, dle ptisluSnych ustanoveni Obchodniho zdkoniku.

IX. Pozaruéni servis

Pokud se vada vyskytla po uplynuti ZaruCni doby, potom Zikaznik hradi veskeré
naklady spojené s opravou a poskytnutymi sluzbami.

V ptipadé Produktu, na ktery Z4kaznik uzaviel smlouvu o technické podpofe, idi se
pozruéni servis pfednostné dohodnutymi  podminkami popsanymi v uzaviené
smlouvé o technické podpore.

X. Zavérecna ustanoveni

P

Tento reklamaéni f4d nabjva G&innosti dnem 1. 1. 2006.

V ptipadé jeho zmény je aktualizovand verze zasldna emailem zdkaznikiim a zéroveit
je zvefejnéna na www.Komix.cz.

Na otdzky neupravené timto Zdru€nim a reklamaénim fadem se vztahuji ustanoveni
zékona &. 513/1991 Sb., Obchodniho zikoniku, v platném znéni. V piipadech, kdy je
na dpravu vztahll z odpovédnosti za vady tfeba obligatorné aplikovat ustanoveni
zikona & 40/1964 Sb., Obganského zdkoniku, v platném zn&ni, pouZiji se pfednostné
tato ustanoveni.
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Hlaseni zavady
Datum a &as hlaseni zavady:
Nézev a adresa organizace:
Odpovédna osoba (nahlasovatel)* Kontaktni osoba (kde se zévada projevila)
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):
% s

oy

@

Nazev/typ zafizeni nebo verze programu:

Operaéni systém, dal$i periferie (maji-li vztah k zavadg):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*NahlaSovatel - opravnéna osoba, ktera mize uplainit reklamaci (je uveden4 napf. ve smlouve, na fakture
nebo urfena dohodou smiuvnich stran) '

KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: IEEN HEE NN I Tol: I I I .







