SMLOUVA

0 poskytovani sluzeb servisni a technické podpory a maintenance
k informacnim technologiim
(dale jen ,smlouva“)

uzavrena na zakladé § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik*)

Smluvni strany

Mésto Bilina

Sidlo: Bfezanska 50/4, Bilina, 418 31

IC: 00266230

DIC: CZ00266230

Zastoupena:

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
27-1060440379/0800

(dale jen ,Objednatel")

a

O2 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, 14022
IC: 60193336
DIC: CZ60193336
Zastoupena:
dle povéreni ze dne 19.10.2016
Bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s.
27-4908440207/0100

(déle jen ,Poskytovatel*)
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je zajisténi sluzeb servisni a technické podpory a maintenance systému,
respektive dila: ,Konsolidace IT“

Objednatel i Poskytovatel prohlasuji, Ze splfiuji veskeré podminky a poZadavky v této smlouve
stanovené a jsou opravnéni tuto smlouvu uzaviit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

Clanek 2
Predmét pInéni

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit a poskytovat sluzby servisni a technické
podpory a sluzby maintenance pro system ,Konsolidace IT*, jehoz popis je uveden v Pfiloze &. 1.
resp. detailné v Dokumentaci skuteéného provedeni dila. Sluzby budou poskytovany v rozsahu:

Servisni a technicka podpora:

Poskytovani sluzeb Service Desku = kontaktniho komunikaéniho mista:

Reporting, Service Management:

Rizeni a Fe$eni incidenttr:

Poskytovani soucinnosti pfi HW a SSW havariich (pozn.: HW = hardware, SSW = systemovy
software, tedy operaéni systém a rela¢ni databaze);

Rizeni a feeni zménovych pozadavka.

Maintenance:

Pribezna Gprava softwarovych produkti tvoficich systém ,Konsolidace IT“ provadéna z divodu
legislativnich zmén a kontinuélniho zlepSovani softwarovych produktll spoéivajiciho v
optimalizaci SW, doplfiovani a rozsifovani SW, zvySovani bezpeénosti SW a zlepSovani
provoznich vlastnosti SW;

Dodavky a implementace novych verzi a opravnych patchu softwarovych produktl tvoficich
systém ,Konsolidace IT* realizovanych vrameci prabézné Upravy softwarovych produktd
popsane v pfedchozim bodé b) 1) tohoto odstavee vyse.

Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v Piiloze &. 2 této smlouvy.

Sluzba Service Desk uvedena v bodé a) 1) odst. 2.1 vy$e bude poskytovana v pracovni dobé této
sluzby. Pracovni doba sluzby reflektuje potfeby Objednatele. Sou&asti Service Desku je i sluzba
sDostupnost operatora Service Desku® spocivajici v potvrzeni pfijmu jakéhokoliv pozadavku
Objednatele, ktery Objednatel zada jakymkoliv komunikagnim kanalem, do 30 min V pracovni
dobé sluzby. Potvrzeni provede operator Service Desku mailem a / nebo prostrednictvim SMS
zpravy. Pracovni doba sluzby, komunikagni kanaly Service Desku, kontakty a vSechny ostatni
parametry Service Desku jsou detailné specifikovany v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Sluzba a Rizeni a feseni incidentd uvedena vbodé a) 3) odst. 2.1 vySe bude poskytovana
v zavislosti na zavaznosti Incidentu. Z tohoto divodu se budou Incidenty klasifikovat do &tyr
kategorii A, B,C a D. V navaznosti na klasifikaci Incidentu pak bude Incident vyfeden v urgené
Ihaté. Kategorizace Incidentu, Ihaty pro vyfeseni Incidentl a dalsi parametry této sluzby jsou
detailné specifikovany v Priloze &. 2 této smiouvy. Ctvrtou kategorii Incidentt je kategorie D
(NedUlezité systémy) — tyto Incidenty budou fe$eny v rozsahu odpovédnosti za vady a zaruky za
Jjakost poskytované dle kupni smlouvy uzaviené smluvnimi stranami dne 20. 7. 2015 (dale jen
KS*), ve Ihitach z KS vyplyvajicich a v souladu s Dokumentaci skuteéného provedeni dila.
Poskytovatel neposkytuje sluzbu Fizeni a feseni incidentl pro kategorii incidentu D

Sluzba Poskytovani sou&innosti pii HW a SSW havariich uvedena v bodé a) 4) odst. 2.1 vyse
bude poskytovana v zavislosti na zavaznosti havarie a subsystému (viz. 4.2.2. v priloze &.2).
Z tohoto dlUvodu se budou HW a SSW Havérie také kiasifikovat do tfi kategorii A, B a C.
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V navaznosti na klasifikaci Havarie pak bude Poskytovatel poskytovat soucinnost v uréeném
,Case poskytnuti souginnosti pri HW a SSW havarii*. HW a SSW havarii se rozumi selhani HW
a SSW prostiedki Objednatele, jehoz dusledkem je celkova nefunk&nost systému
»Konsolidace IT“ nebo jeho &asti. Kategorizace Havarii, Ihdty pro poskytnuti souginnosti pfi
HW a SSW havariich a dalsi parametry této sluzby jsou detailné specifikovany v Priloze &. 2 této
smlouvy. Objednatel miZe po predchozi dohodé s Poskytovatelem za pfedem stanovenych a
odsouhlasenych podminek objednat placenou soudinnost Poskytovatele pro tcely rfeseni Havarii
nedllezitych systému tvoricich systém ,Konsolidace IT* (sluzba Poskytovani souginnosti pfi HW
a SSW havariich se na né dle této smlouvy nevztahuje). V takovém pfipadé bude poskytovana
tak, aby nebyla v rozporu s KS a s Dokumentaci skuteéného provedeni dila.

K zamezeni v§ech pochybnosti ob& smiuvni strany stvrzuji, Zze HW a SSW prostfedky uvadéné
Vv predchozim odst. 2.4 nejsou a nebyly pfedmétem dodavky Poskytovatele a ze Poskytovatel
Zadnym zplsobem neodpovida za vlastni odstranéni havarie.

Sluzba Rizeni a fegeni zménovych pozadavk(l uvedend v bodé a) 5) odst. 2.1 vySe bude
poskytovana na zékladé potfeb Objednatele v souladu s pravidly stanovenymi v této smlouvé a
jejich prilohach. Poskytovatel poskytne Objednateli dohodnutou Pracovni kapacitu pro realizaci
zmen, &imz se rozumi pracovni ¢as v &lovékodnech, ktery pracovnici Poskytovatele vynaloZi za
ucelem vyfeSeni a zprovoznéni zménového poZadavku. Cena za jeden ¢lovékoden Pracovni
kapacity je 13 800,- K& (slovy: tfinact tisic osm set korun Ceskych) bez DPH a neni soucasti ceny
za predmét pInéni uvedeny v &l. 4.2 Smiouvy a bude Objednateli Gctovana zviast.

Pravidla a zplsob realizace zménovych pozadavk( a dalsi parametry sluzby Rizeni a feseni
zménovych pozadavki jsou detailné specifikovany v Pfiloze &. 2 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje Pfredmét plnéni prevzit, poskytnout Poskytovateli nezbytnou souginnost
pfi provadéni Pfedmétu pinéni a zaplatit mu sjednanou cenu dohodnutou v této smilouvé.

Clanek 3
Doba a misto provedeni Pfedmétu plnéni, soucinnosti Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli sluzby uvedené v odst. 2.1 k systému ,Konsolidace
IT* ode dne Gcinnosti této smlouvy.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele, neni-li Objednatelem uréeno jinak.

Pokud to povaha pinéni této Smlouvy umoziiuje, je Poskytovatel opréavnén provadét Predmét
pinéni take vzdalenym pfistupem.

Objednatel prohlasuje, Ze zajisti pro Poskytovatele veskerou nezbytnou souginnost spoéivajici
zejména ve zprostfedkovani a zajisténi:

(i) pristupu k podkladim a informacim potfebnym pro realizaci smlouvy;
(ii) pristupu k pracovnik(im na mistech plnéni smiouvy;

(iii) pfistupu k technickému a softwarovému vybaveni Objednatele, k informadnim a
komunika&nim technologiim Objednatele, které nejsou soudasti systému ,Konsolidace 1T,
ale pfistup knim je nezbytny ktomu, aby Poskytovatel mohl dostat svym zavazkiim
plynoucich z této smlouvy;

(iv) vzdaleného a fyzického pfistupu ke spravovanym entitam, tak, aby Poskytovatel mohl
dostat svym zavazkim plynoucich z této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, ze v pripadé existence nedofeseného incidentu v kategorii A uvedeného v

odst. 2.3 této smlouvy, zajisti pro Poskytovatele vyse uvedenou souéinnost i v mimopracovni
dobé.
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Clanek 4
Cena, platebni podminky a fakturace

Celkové cena bez DPH uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou maximalni a
nepfekrogitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci predmétu smlouvy, véetné
nakladu souvisejicich s pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Celkova dohodnutd smluvni pausaini cena za servisni a technickou podporu, tedy za plnéni
uvedené v bodé a) odst. 2.1 vySe (vyjma bodu 5 pism. a) odst. 2.1) a za maintenance, tedy za
pInéni uvedené v bodé b) odst. 2.1 vysSe za obdobi jednoho (1) roku &ini 390 647 - KE (slovy: tfi
sta devadesat tisic Sest set ¢tyficet sedm korun ¢eskych) bez DPH.

Nepouzije se

K cené pinéni bude pfipoétena DPH v prislusné vysi dle platnych pravnich predpist ucinnych v
okamZiku poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Dan z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu
se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejSich predpist, ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Akceptace plnéni sluzeb servisni a technické podpory uvedenych v bodé a) odst. 2.1 této
smlouvy bude provadéna vzdy za uplynulé tfi (3) mésice zpétné. Pfilohou akceptaéniho
protokolu bude report o skuteéné provedenych ¢innostech servisni a technické podpory.

Poskytovatel je opravnén vyuétovat cenu sluzeb servisni a technické podpory uvedenych v bodé
a) odst. 2.1 této smlouvy a sluzby maintenance uvedené v bodé b) odst. 2.1. této smlouvy, tedy
vystavit fakturu — darfovy doklad, nasledujici den po zahajeni poskytovani sluzeb dle této
smlouvy a po potvrzeni akceptagniho protokolu o zahajeni poskytovani sluzeb opravnénym
zastupcem Objednatele, a to nejdéle do 15 dnd ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat daf, nebo
priznat uskute&néni plnéni.

Paklize bude Poskytovatel poskytovat sluzby servisni a technické podpory uvedené v bodé a)
odst. 2.1 této smlouvy z diivodu omezeni G&innosti teto smlouvy pouze v urgité &asti sjednaného
obdobi, pak celkova cena za toto zkracené obdobi bude stanovena Poskytovatelem v alikvotni
vysi.

Platnost maintenance je jeden (1) rok, Poskytovatel poskytuje maintenance na rok
nasledujici.

Paklize Objednatel uhradi cenu za sluzbu maintenance uvedenou v bodé b) odst. 2.1 této
smlouvy na nasledujici obdobi a paklize uginnost této smlouvy vyprsi pfed uplynutim tohoto
obdobi, pak je Poskytovatel povinen poskytovat sluzby maintenance i ve zbyléem obdobi po
ukonéeni Géinnosti této smiouvy. Jinymi slovy plati, 3e pokud Objednatel uhradi platbu za
maintenance, pak je Poskytovatel povinen poskytovat sluzbu maintenance po dobu jednoho roku
ode dne platnosti maintenance a to bez ohledu na Gcinnost této smlouvy. Paklize dojde
Vv prib&éhu trvani smlouvy k dodateénému rozsifeni sluzby maintenance i na &asti systému
~Konsolidace IT“, na které maintenance sjednéno touto smlouvou neni, uhradi Objednatel po
dohodé s Poskytovatelem smiuvné sjednanou roéni cenu za rozgifenou &ast sluzby maintenance
dodatecné ve Ihité splatnosti vystavené faktury.

Vystaveny dariovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek predmétu pInéni presné dle smiouvy;

b) uvedeni jejich jednotkovych cen;

¢) zakazkové &islo smlouvy;

d) Uplné bankovni spojeni Poskytovatele:
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e) veSkeré nalezitosti dle § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

f) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskeho zékoniku, v platném znéni (dale jen ,NOZ).

4.11 Cena za poskytnuté pinéni dle této smlouvy je splatné do tficeti (30) dnli od doruéeni Fadné
vystavene faktury — dafiového dokladu Objednateli.

4.12 Splatnost ceny plnéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud nebude
obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy Ci na faktufe budou uvedeny nespravné
Udaje, je Objednatel v takovém piipadé opravnen, nikoliv vSak povinen fakturu Poskytovateli pred
uplynutim lhity splatnosti vratit. Nova Ihiita splatnosti ceny plnéni v délce tficeti (30) dni pocne
plynout ode dne dorugeni opravené faktury — dafiového dokladu Objednateli.

4.13 Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenove udaje budou v této méné.
Clanek 5
Dodani pfedmétu plnéni smlouvy

5.1 Poskytovatel se zavazuje, ze sluzby tvofici pfedmét pinéni budou poskytovany ve vysoké kyalifté,
budou pravné bezvadné a budou odpovidat pfedpisim a zavaznym i doporuéujicim technickym
normam platnym v Ceské republice.

5.2 Sluzby tvofici predmét plnéni budou vyhovovat bezpetnostnim standardim, jejichz pouziti e
obvyklé u obdobnych Feseni, a budou svou technickou drovni odpovidat podminkam Objednatele v
oblasti bezpecnosti a provozu informa&nich a komunikaénich technologii.

5.3 Neni-li ve smlouvé ujednano néco jingho, Ize pfedmét pinéni 1. sluzby poskytované dle této
smlouvy povazovat za rfadné poskytnuté pouze v pFipadg, ze:

a) nemaji Zadné vady;

b) jsou zplsobilé k Ucelu, ktery vyplyva z podstaty pinéni, smlouvy, dokumentd predanych
Poskytovateli ¢i Poskytovateli znamych;

€) maji viastnosti ujednané ve smiouvé

Sluzby budou splfiovat vySe stanovené pozadavky po celou dobu, po kterou maji byt podle
smlouvy poskytovany.

5.4 Nepouzije se.
5.5 Nepouzije se

5.6 Zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude doloZeno akceptagnim protokolem o zahéjeni
poskytovani sluzeb podepsanym opravnénym zastupcem Objednatele.

5.7 Poskytovatel je povinen predat Objednateli i ty &asti predmétu plnéni, ktera nejsou hmotnou véci.
Ustanoveni o pfedani se vztahuji i na nehmotné &asti predmétu plnéni.

5.8 Objednatel se stava viastnikem hmotnych Easti pfedmétu pinéni dnem zahajeni poskytovani sluzeb
dle této smlouvy Objednatelem, nebude-li ve smlouvé dohodnuto, Ze Objednatel se stava
vlastnikem hmotnych &asti predmétu plnéni dnem uhrazeni ceny plnéni.

5.9 Objednatel je opravnén k uzivani predmétu pinéni dnem prevzeti pfedmétu plnéni Objednatelem.
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Clanek 6
Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni

6.1 V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (vyjma
povinnosti konkrétné specifikovanych v &lancich 6.2, 6.3, 6,4., 6.5, 6.6 niZe) & pravnich predpisu
ma Objednatel pravo uplatnit vigi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z celkové roéni ceny za vSechny sluzby poskytované dle této smlouvy véetné DPH za
kazdy i zapog&aty den prodleni.

6.2 V pfipadé neposkytnuti sluzby Dostupnost operatora Service Desku uvedené v odst. 2.2 této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic K¢&) za
kazdy pfipad neposkytnuti uvedené sluzby.

6.3 Porusi-li Poskytovatel povinnost vyfesit incident kategorie A ve Ihité dle odst. 2.3 teto smilouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic K&) za
kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. V pfipadé, Ze Objednatel nezajisti soucinnost uvedenou
v odst. 3.5 této smlouvy, bude Poskytovatel hradit smluvni pokutu v uvedené vysi 5.000 K¢ pouze
za kazdy zapocaty pracovni den.

6.4 Porusi-li Poskytovatel povinnost vyfesit incident kategorie B ve Ihiité dle odst. 2.3 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice K&) za
kaZzdy zapogaty pracovni den prodleni.

6.5 Porusi-li Poskytovatel povinnost vyfesit incident kategorie C ve Ihiité dle odst. 2.3 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& (slovy: pét set Ké&) za
kaZdy zapocaty pracovni den prodleni.

6.6 Nepouzije se.

6.7 Smiuvni pokuta je splatna ve |hité Ctrnacti (14) dnd od dorugeni pisemné vyzvy Objednatele
k Uhradé.

6.8 Objednatel m& pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, v plné vysi.

6.9 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — dariového dokladu Objednatelem je
Poskytovatel, ktery fadné spinil své smiuvni a zakonné povinnosti, opravnén pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy. (Vy$e droku z prodieni se fidi nafizenim
vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe Uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiiku
pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.)

6.10 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazkd v rozsahu, v jakém je
prodleni zplUsobeno prodlenim s plnénim zavazklt druhé smluvni strany, zejména v pfipadé
neposkytnuti poZzadované souginnosti vymezeneé ve smlouve,

6.11  Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smiuvni
pokutou.
Clanek 7
Nahrada Skody

7.1 Poskytovatel odpovida v piné vySi za veskeré $kody zplsobené Objednateli porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy & pravnich predpist. Poskytovatel odpovida zejména za $kody
zpUsobené porugenim ustanoveni této smlouvy, $kody zpUsobené jinym protipravnim &inem a
skody vznikié v dusledku vad plnéni.

7.2 Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse & druhu nahrady skody se nepfipousti.
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7.3 Zapodteni nahrady Skody do fakturované Castky se nepfipousti.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
8.9

8.10

Clanek 8
Ochrana informaci

Obé& smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim osobam davérne
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zékona &. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znénj pozdgjsSich pfedpisy, neni timto ustanovenim
dotCena.

Za dlvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti Objednatele:

¢) veskeré informace, které budou Objednatelem & Poskytovatelem oznaceny jako dﬁvémé ve
smyslu zékona &. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdeéjsich predpis(;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejna pfistupnymi jinak, ne porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré smiuvni strany;

¢) u nichz je smluvni strana schopna prokézat, ze Ji byly znamy jesté pred prijetim téchto
informaci od druhé smiuvni strany, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto informace
nevztahuje povinnost migenlivostj z jinych divodu:

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zékona.

Jako s divérnymi musi byt nakladano s informacemi, které splfiuji podminky odst. 8.2 vysSe, atoi
kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi druhé smluvni strany a dale veskeré informace
ziskané od jakekoliv tieti strany, pokud se tykaji néktere smluvni strany &i plnéni této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé divémé informace druhé
smluvni strany bez Jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou viechny nezbytné
kroky k zabezpegeni techto informaci. Ob& smiluvni strany jsou povinny zabezpedit veskeré
davérné informace proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace uzije pouze za téelem pinéni této smlouvy. Jina
POUZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfi pustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti migenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti migenlivosti podle tohoto &lanku trva po dobu 5 let od ukon&eni této smlouvy.

Zavazky Vyplyvajici z tohoto &lanku neni Zadna smiluvni strana opravnéna vypovédét ani jinym
zpUsobem jednostranng ukoncit

V pfipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran porusi nékteroy = povinnosti vyplyvajicich z tohoto
clanku, je druha smiuvni strana oprévnéna pozadovat Ghrady smiuvni pokuty ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pripad poruseni.
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Clanek 9
Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavird na dobu uréitou.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou Ize ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran a
dalsimi zplsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opréavnén (kromé pripadl uvedenych v § 2001 Obéanského zakoniku) od Smiouvy
pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpUsobu feseni upadku
konkursem, nebo byl-li insolvendni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyresi Incident Objednatele, ktery brani Objednateli v fadném uivani
systemu ,Konsolidace IT* a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené |hité poté, co na
tento Incident Poskytovatele jiz upozornil.

Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem, které je dale diivodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu plnéni:

b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady poskytovanych sluzeb dle této smlouvy ve
Ihtté 30 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem:

€) poskytovani sluzeb dle této smlouvy v rozporu s pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentt! & predpist Poskytovatelem (zejména predpis
upravujicich bezpeé&nost a ochranu zdravi pri praci, pozarni bezpe&nost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstran&no ani do 30 kalendarnich dni
od doruceni vyzvy Objednatele.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén odstoupit pouze od &asti smlouvy,
které bude v dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé tohoto ¢asteéného odstoupeni od smlouvy
se cena predmeétu pinéni sniZuje o &astky pfipadajici na pInéni, ktera v dusledku odstoupeni
Poskytovatel neni povinen proveést & poskytnout.

Smluvni strany nejsou opravneny zavazek ze Smlouvy béhem doby trvani Géinnosti Smiouvy
vypovédeét.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodi uvedenych v této smiouvé a dale
z dUvodu uvedenych v zakoné, zejmeéna v pfipadé podstatného porugeni smlouvy.

Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu Skody.

Clanek 10
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, e predmét pinéni dle této smiouvy je bez pravnich vad, Zejména ze
neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv
finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch ftreti strany. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pricemz
pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni podle této Smlouvy poéitadové programy Ci jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z prumyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi (dale jen
sLicencované materialy"), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto &lanku.
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K &astem Licencovanych materiald, které byly Poskytovatelem vytvoreny ¢&i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni licendi. Objednatel je
opravnén tyto casti Licencovanych materialt uivat. Objednatel neni opravnén tyto casti
Licencovanych materialg upravovat sam ani prostfednictvim tretich osob.

V pripadg, ze predmét pInéni podie této Smlouvy nebude Poskytovatelem dokoné&en nebo pfedan

Objednateli véas nebo dojde k Gasteénému odstoupeni od Smiouvy ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén pfedmét pinéni dokoncit, a to i prostiednictvim tfetich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udéluje pro véechny zpUsoby uZiti, Objednatel viak
neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani ¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukoné&eni podpory & jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Poskytovatelem nema na trvani licence vliv.

Cena prfedmétu pinéni podle teto smiouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti Licencovanych
material, které budou jeho sougast.

Je-li k uziti predmétu pInéni dle této smlouvy nezbytna instalace volné Sifitelného software (tzv.
freeware), platj nasledujici ujednani-:

a) Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy
Objednateli zpracovat a predloZit Objednateli piehled volne Sifitelného software s uvedenim
autora (poskytovatere), licenéniho modelu a pripadnych omezeni, ktera se na uzivani
takového software vztahuji. Pfehled podle predchozi véty musi byt pfilozen k akceptaénimu
protokolu.

b) Poskytovatel odpovida za vady predmétu plnéni véetné volné Sifitelného software stejné, jako
by volné Sifitelny software dodaval Poskytovatel. Zhotovitel zejména odpovida za funkénost
predmétu pinéni jako celku a pouzitelnost predmétu pinéni jako celku pro Ucely vyplyvajici z
této smilouvy a jejich priloh.

c) Poskytovatel odpovida za to, ze po celou dobu trvani licence k Licencovanym materialtim
bude Objednatel opravnén bezplatné uzivat volna Sifitelny software v rozsahu nezbytném
K plnému  vyuziti pfedmétu pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel je povinen nahradit
Objednateli veskere Skody a naklady, které by mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav
tretich osob souvisejicich s volng Sifitelnym software, ktery Je nezbytny k uziti predmétu pinéni
die této smlouvy.

Clanek 11
Rozhodné pravo a fegenj sporl, Zmény smlouvy, Opravnéné osoby

Tuto smiouvu Ize menit, doplfiovat & zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnym!
dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceske republiky.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smiouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Kazda ze smiluvnich stran imenuje svoji opravnénou osobu. Opravnéné osoby jsou opravnény

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu Smlouvy
nebo jejiho predmetu.
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Smiuvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku ke
Smlouvé, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smiuvni stranu pisemné upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych opravnénych osobach, ktefi budou za smiuvni
strany jednat ve vécech obchodnich:

Za Objednatele:
e-mail:

korespondenéni adresa: Za Brumlovkou 266,2 Praha 4, 140 00

Za Poskytovatele:

e-mail:

korespondenéni adresa: BreZzanska 50/4, Bilina, 418 31
Clanek 12

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpisu obou smiuvnich stran a G&innosti dnem
zverejnéni v informaénim systému registru smluv na Portale vefejné spravy dle zakona &.
340/2015 Sb., o registru smluv. Tato smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna v informaénim
systému registru smiuv na Portale verejné spravy dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu [12] mésicu.

Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostiedky u obou smluvnich stran
s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho predpisu. Pro vylougeni
pochybnosti se sjednava, e smlouva mize byt podepsana oboustranné v listinné podobé nebo
oboustranné v elektronické podobé.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy &i v souvislosti
s touto smlouvou ani tuto smlouvu jako celek, pfevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na
treti osobu ani uginit jakékoliv pravni jednani, v disledku néhoz by doslo k prevodu & prechodu
prav & povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné éi
neucinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost ani nelG&innost ostatnich &asti smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotZené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice U¢elu neplatného &i netig&inného ustanoven.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

¢ Priloha 1. - Specifikace systému, k némuz jsou poskytovany sluzby servisni a technické
podpory a maintenance

¢ Priloha ¢. 2 — Podrobna specifikace sluzeb servisni a technické podpory a maintenance
V piipadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy prednost ustanoveni smiouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato smiouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahl, které
upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at uz
ustni ¢i pisemné.

13.10Tato Smiouva byla odsouhlasena usnesenim Rady mésta Bilina &. 1296 ze dne 28.11. 2017.
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