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Smlouva o poskytovani sluzeb datového centra

¢islo: SZR-3819-15/R-2016
¢islo CP: 2017/28136

Ceska republika - Sprava zakladnich registrii

se sidlem: Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 72054506
DIC:

zastoupena:

bankovnf{ spojeni:

€. G.: 5600881/0710
ID DS: jigigih

dale jen ,Zakaznik”

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zapsan v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v. Praze, oddil ,vloik 755

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
¢. U.: 102639446/0300
dale jen ,Poskytovatel”

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana”, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany” uzaviraji ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pFedpist
(dale jen jako ,ob&ansky zdkonik“) tuto smlouvu o poskytovani sluZeb datového centra
(dale jen ,Smlouva“).
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Preambule

Smlouva byla uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s ndzvem LLajisténi
technologickych prostor a sluzeb datového centra pro kritické informaéni systémy zékladnich
registrG” (ddle jen ,Zadavaci fizeni”). Zakaznik timto ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského
zakoniku piedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavfeni Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.  Seznam poutzitych zkratek, definice

PouZiva-li Smlouva v dalsim textu nize uvedené zkratky/pojmy, maji tyto zkratky/pojmy nasledujici

vyznam:
CcCcTv Closed circuit television = uzavieny televizni okruh pro dcely
dohledu nad vymezenym prostorem
DC Datové centrum
EPS Elektronicky protipoZarni systém
EZS Elektronicky zabezpecdovaci systém
HD Help Desk
KVS Kartovy vstupni systém
UPS Uninterruptible Power Supply = nepferusitelny zdroj napéjeni
Rack Datovy rozvadéé
SD Service Desk
SHZ Stabilni hasici zaFizeni
SLA Service Level Agreement = sjednané kvalitativnf Groveri sluzeb
I i Trouble ticket
UPS Uninterruptible Power Supply = nepferusitelny zdroj napajent
ZRS Zakon o registru smluv
2. PFedmét a ticel Smlouvy
2.1 Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele fadné, véas a v dohodnuté kvalité
poskytovat Zakaznikovi sluzby housingu zahrnujici:

a) Prondjem zamykatelnych 19” datovych rozvad&éii (rack) v datovém centru Malegice a
vdatovém centru Ol3anskd (spole¢né déle jen ,Datové centrum” nebo ,DCY) s
kapacitou do 45 U (jednotek) a s maximélnim p¥ikonem 10 kW, a to v rozsahu
a specifikaci uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

b) Prondjem prostoru vé. technologické infrastruktury v DC pro umisténi 19” stojantl
Zakaznika standardnich rozmérli s maximalnim p¥ikonem 10 kW na stojan (déle jen
»Zafizeni“), maximalné v rozsahu dle Pfilohy €. 1 Smlouvy;

c) Zajisténi napajeni a chlazeni v Datovych centrech dle specifikace v Pfiloze &. 1 Smlouvy
(dale jen ,Napajeni a chlazeni“);

d) Vyddvani vstupnich karet pro vstup do Datovych centrech pfislusnych pracovnik(

Zakaznika za podminek dle odst. 5.4 Smlouvy, tato sluzba zahrnuje zejména vydanf
karty pfi zméné daji na karté, jeji ztrdté/odcizeni nebo jejim zneplatnén.
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(ddle dohromady jen ,Sluzby”)

2.2 Nedilnou sou&asti poskytovéani SluZeb dle odst. 2.1 pism. a) aZ c) Smlouvy je zajisténi
zabezpecdeni a ostrahy DC, fizeného pfistupu do DC, dohledu nad Napdjenim a
chlazenim v DC a tiklidu DC zejména dle nasledujicich parametr( pinéni a vybaveni DC:

- EPS, pozarni hlasice, hasici system SHZ;

- Fyzické zabezpeceni - pfistupovy system KVS, EZS, CCTV;

- On-line dohled pro EPS, sledovani hodnot teploty, vihkosti, napajeni, vstupl do
Datového centra;

- Rizeny a evidovany pfistup k umisténym zafizenim 24 hodin denné;

- Ostraha, tklid DC a stald dohledova sluzba monitorujici celkovy stav Datového
centra.

2.3 Zékaznik je povinenv souladu s €l. 3 Smlouvy za poskytovéni Sluzeb platit Poskytovateli
dohodnutou Cenu.

2.4  Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Sluzby dle odst. 2.1 Smlouvy
nezahrnuji:

- konektivitu do internetu, WAN, popf. do CMS;

realizaci vnitfni LAN a SAN;

odborné konzultace;

1

realizaci zmén rackd, jejich umistnéni, napajeni pfivod( a dalSiho vybaveni.

2.5 Ucelem této Smlouvy je zajité&ni podminek pro umisténi a provoz Zafizeni Zakaznika.

2.6  Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je opravnén hospodafit a naklddat s Datovym
centrem, jen patii do majetku Ceské republiky a vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén
Smlouvu uzavfit.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za Sluzby uvedené v odst. 2.1 Smlouvy se sklada z:

a) Ceny za pronajem datovych rozvad&cl v Datovych centrech dle odst. 2.1 pism. a)
Smlouvy v pausalni vyéi dle po¢tu pronajatych datovych rozvadécd;

b) Ceny za prondjem prostor v¢. technologické infrastruktury v Datovych centrech dle
odst. 2.1 pism. b) Smlouvy;
(cena dle odst. 3.1 pism. a) a dle odst. 3.1 pism. b Smlouvy dale spoleéné jako ,Pausalni

cena”)

c) Ceny elektrické energie spotfebované na zalohované Napajeni a chlazeni dle odst. 2.1

pism. c) Smlouvy dle skute¢né namérené spotreby;

(ddle jako , Cena napdjeni a chlazeni”)
d) Poplatku za vydani karet dle odst. 2.1 pism. d) Smlouvy a poplatku za pfipravu datovych

rozvadéth a technologické infrastruktury dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy a poplatku za
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pFipravu prostoru a technologické infrastruktury dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy (ddle
jednotlivé jen ,Poplatek” nebo spoleéné jako ,Poplatky”).

(vSe dohromady jako ,Cena*“)

Mésicni Cena je tvofena souctem mésiéni Pausdlni ceny a mésiéni Ceny napajeni a chlazenf
a déle Poplatky, jsou-li v pFislusném mésici G&tovany.

3.2 Podrobnd kalkulace vySe Ceny je uvedena v Pfiloze € 2 Smlouvy, pficem? takto
stanovend Cena je nejvySe piipustnd a nepfekrocitelnd. Ceny uvedené v Ptiloze &. 2
Smlouvy Ize zménit pouze v pfipadé, 7e:

a) dojde ke zménam prdvnich predpist upravujicich vysi DPH;

b) v pfipadé odst. 3.1 pism. c) Smlouvy dojde ke zméné regulované & neregulované
Casti ceny za 1 kWh spotfebované elektrické energie;

c) dojde k naplnéni podminek uvedenych v odst. 3.4 Smlouvy.

3.3 Cena napdjeni a chlazeni bude Poskytovatelem fakturovana mésicné a vypoétena jako
soucin souctu celkové zméfené mésiéni spotieby elektrické energie na zalohované
napdjeni a zdlohované chlazenf vkWh, a to odeétem stavu tfifazovych panelovych
méficich altimetr(i, ceny jedné kWh dle fakturované ceny dodavatele elektrické
energie a prislusného parametru efektivity vyuziti elektrické energie v Datovém centru
Poskytovatele tzv. PUE. Pravidelnd mési¢ni kalkulace Ceny napajeni a chlazeni probiha
dle postupu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, pficemi cena jedné kWh bude
Poskytovatelem stanovena vidy pro pfisluiné kalenddini Etvrtleti ve vy3i ceny jedné
kWh dodavatele elektrické energie Poskytovatele.

Na pisemnou Zadost Zékaznika pfedlozi Poskytovatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnfi
od doruceni této pisemné Zadosti Zdkaznikovi podklady, ze kterych pf¥i vytétovani Ceny
napajeni a chlazeni vychazel.

3.4 Smluvnistrany sisjedndvaji inflacni dolozku, kdy Poskytovatel je oprédvnén béhem doby
trvdni této Smlouvy vidy k 1. dubnu pfislusného kalendéiniho roku jednostranné
upravit vysi Pausélni ceny uvedenou v této Smlouvé (nikoliv rozsah Sluzby) o soucet
rocni miry inflace vyjadiené v procentech pfirGistkem primérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen za obdobi od posledniho stanoveni vyse Pausélni ceny. Pro Ucely
tohoto ujednani se vychazi z roéni miry inflace vyhlagované Ceskym statistickym
ufadem, pfipadné jeho ndstupcem, prestane-li existovat. Provedeni tpravy vyZe
Pausdlni ceny uvedené v této Smlouvé na zékladé inflaéni dolozky je Poskytovatel
povinen pisemné oznamit Objednateli vidy nejpozdéji 1. bfezna daného kalendafniho
roku, jinak je Gprava neplatnd. Poskytovatel miiZe uZit opravnéni stanovené v tomto
¢lanku nejdfive k 1. dubnu 2018 a vidy pouze v pfipadé, je-li soucet miry inflace dle
tohoto Eldnku vy33i neZ 1 % (jedno procento).

3.5 Pauddlni cena a Cena napdjeni a chlazenf je stanovena v éeskych korunach bez dané
z pfidané hodnoty, kterd bude pfipo¢tena na zakladé platnych pravnich pFedpis,
asjednavé se jako mésicni. Poplatek je stanoven v &eskych korundch bez dané
z pfidané hodnoty, kterd bude pfipo¢tena na zékladé platnych pravnich predpist.

3.6 Pausdlni cena, Cena napdjeni a chlazeni a/nebo Poplatek jsou splatné mési¢né zpétné
na zdkladé dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
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3.8

3.9

3.10

334

3.12

3.13

3.14

3.15

Poskytovateli vznikd prévo na zaplaceni ceny za SluZby a pravo vystavit dafiovy doklad
(fakturu) po akceptaci Sluzby ze strany Zékaznika dle ¢l. 6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za pfedmétné plnéni vidy bez
zbyteéného odkladu po jeho akceptaci Zékaznikem a prokazatelné dorucit dafovy
doklad (fakturu) na adresu sidla Zdkaznika do péti (5) kalendéinich dn ode dne
vystaveni faktury.

Za den uskuteénéni zdanitelného pinéni se povaZuje posledni kalendarni den v mésici,
ve kterém Poskytovatel poskytoval fakturovanou Sluzbu.

Daflovy doklad — faktura musi obsahovat naleZitosti fddného dariového dokladu
podle pfislusnych prévnich pfedpist, zejména pak zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o DPH). Nedilnou
soucasti faktury je obéma Smluvnimi stranami podepsany Zdznam o poskytnuti Sluzeb
za uplynuly kalenda¥ni mésic (dale téz ,Zaznam o poskytnuti sluzeb”).

Splatnost dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem je tficet (30) kalendafnich
dni ode dne doruceni Zédkaznikovi.

Adresa pro doruéeni dafového dokladu je sidlo Zdkaznika, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven
vsouladu se Smlouvou, je Zdkaznik oprédvnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét
k dopInéni Poskytovateli, ani se dostane do prodleni se splatnosti. Nové doba
splatnosti tficet (30) kalendadfnich dnl pocind béZet znovu od doruceni
doplnéného/opraveného dariového dokladu Zékaznikovi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku uskuteénéni zdanitelného pInéni
sprdvcem dané zvefejnéna zplsobem umoZiujicim délkovy pfistup skutecnost,
e poskytovatel zdanitelného pInéni, tj. Poskytovatel, je nespolehlivym plitcem
ve smyslu ust. § 106a zdkona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni
uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzdna na bankovni
Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného plnéni, tj. Zdkaznik, opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu ust. § 109a zékona o
DPH. Na bankovni tcet Poskytovatele bude vtomto piipadé uhrazena céast ceny
odpovidajici vy3i zadkladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zdkladu dané)
provedena Zékaznikem v souladu sustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povaZovana za fadnou Ghradu ceny pInéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovéana (hrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud cislo bankovniho Gctu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovdna uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle pfislusného dariového dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem
umozfiujicim délkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 zékona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle pfislu§ného dariového dokladu presahuje limit uvedeny v ust.
§ 109 odst. 2 pism. c) zékona o DPH, je Zakaznik opravnén zaslat dafiovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pripadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ind bézet dnem dorudeni opraveného dariového dokladu s uvedenim
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spravného bankovniho uctu Poskytovatele, tj. bankovniho Gétu zvefejnéného
spravcem dané.

4. Misto poskytovani Sluzeb

4.2

5.1

32

5.3

5.4

Konkrétni specifikace poctu a umisténi datovych rozvadéé pronajatych na zékladé
Smlouvy Zakaznikovi je uvedena v P¥iloze ¢. 1. této Smlouvy.

5. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby ve sjednaném rozsahu a kvalité.
Poskytovatel garantuje ro¢ni dostupnost (tj. od 1. 1. do 31. 12.) Sluzby uvedenou
v Pfiloze €. 3 Smlouvy, tj. 99,982%. Zplsob méfeni a vypoctu dostupnosti a zplisob
reportingu Sluzby jsou uvedeny v Piloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel nejpozdéji k 17. 1. 2018 pfedloZi platné certifikaty pro normy CSN ISO/IEC
9001 a CSN ISO/IEC 27001/2013. Poskytovatel je povinen provadét prezkoumani
managementu Sluzeb za G¢elem shody s poZadavky vyse uvedenych norem. Auditni
pfezkoumani bude provddéno pravidelné jednou za dva roky nezavislym
oveéfovatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrZity provoz Datového centra v reZimu 24x365.
Po celou provozni dobu Datového centra je Provozovatel povinen zajistit bezpeénost
DC, resp. zajistit v rozsahu obvyklém pro provozovatele datového centra provedeni a
dodrZovéni dostatetnych opatieni, aby Zékaznikem instalované zafizeni nebylo
zni¢eno, poskozeno, nebo odcizeno a nebyla ze Zakaznikem instalovaného zaifzeni DC
znicena, poskozena, nebo odcizena data. Pro tento Gcel je Poskytovatel povinen zajistit
stdlou dohledovou sluzbu monitorujici celkovy stav Datového centra jako funkéniho
celku. Jednd se zejména o monitoring veskeré infrastruktury Datového centra —
napdjeni, chlazeni véetné alarmovych a poruchovych stavii a varovani.

Poskytovatel zajisti pfislusnym pracovniklim Zakaznika, kterym byla vydana osobni
vstupni karta, vstup do Datového centra po celou jeho provozni dobu. Pro uéely
zajisténi vstupu pfislusnych pracovnikli Zakaznika a vydani odpovidajicich vstupnich
karet je Zakaznik povinen predat Poskytovateli pisemny seznam pracovnik(, pro které
poZaduje zajisténi vstupu, v ¢lenéni podle jednotlivych DC uvedenych odst. 4.1
Smlouvy obsahujici vidy:

- jméno a piijmeni pfislusného pracovnika,
- datum narozeni a €islo ob&anského priikazu p¥islusného pracovnika.

Vystaveni vstupni karty dale vyZaduje poskytnuti biometrickych Gdaji p¥isluéného
pracovnika Poskytovateli. Tento seznam je Zakaznik povinen priib&iné aktualizovat,
zejména je povinen Poskytovatele bezodkladné pisemné informovat o tom, ze
konkrétnimu pracovnikovi md byt zruSeno vstupni opravnéni do Datového centra.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

PFislu§nym pracovnikem Zakaznika se rozumi zaméstnanec Zakaznika nebo jind fyzicka
osoba ve smluvnim vztahu k Zdkaznikovi. V pfipadé, Ze je nezbytné, aby s pfislusnym
pracovnikem Zékaznika vstoupila do DC i jind osoba, neuvedena v seznamu pracovnikd,
je Zakaznik povinen tuto skute¢nost prokazatelné oznamit Poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje zajistit poskytnuti osobnich Gdaji vSech svych pfislusnych
pracovnikii podle odst. 5.4 Smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy zejména v souladu
se zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpist a ve
smyslu obecného nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich tdajl (dale jen ,,GDPR”), ode dne Gcinnosti GDPR. Zejména se zavazuje tyto
osobni Gdaje ziskat a Poskytovateli pfedat pouze svyslovnym ainformovanym
souhlasem pFisludnych pracovnik(, je-li pravnimi pfedpisy vyZadovén, informovat
Poskytovatele o zméndach pfedanych osobnich Gdajl, pfipadném odvoldni souhlasu
subjektu udajd, byl-li vyzadovén, nebo zéniku diivodu zpracovani osobnich ddajd.
Poskytovatel odpovida za to, Ze vedkeré poskytnuté osobni (idaje bude zpracovavat
pouze pro Ucely zajisténi pfistupu a zabezpeceni DC, pouze po dobu trvani opréavnéni
pFislusného pracovnika ke vstupu do Datového centra a vsouladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel v ramci plnéni smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim,
které budou obsahovat osobni tdaje podléhajici ochrané podle platnych pravnich
predpistl, je Poskytovatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim tdajim pouze v
nezbytném rozsahu pro pinéni pfedmétu Smlouvy (napF. kontaktni informace a udaje,
k nimz ma Poskytovatel v priibéhu plnéni Smlouvy pfistup). Poskytovatel se zavazuje
naklddat se zpfistupnénymi osobnimi Gdaji pouze na zdkladé pokynl Zakaznika jako
spravce osobnich Gdajl, pouze pro UGcely plnéni Smlouvy, zachovat o nich miCenlivost
a zajistit jejich bezpeénost proti uniku, ndahodnému nebo neopravnénému zniCeni,
ztraté, pozménovéni nebo neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam.

Zakaznik je povinen dodrZovat a zajistit dodrzovéni Zdsad pohybu v Datovém centru,
které tvoii Pfilohu €. 4 Smlouvy, viemi pfislusnymi pracovniky, kterym byl na jeho
#adost umoZnén vstup do Datového centra dle odst. 5.4 Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén Zasady pohybu v Datovém centru ménit s ohledem na aktudlni potfeby
zabezpedeni a provozu Datového centra. Zména Zasad pohybu v Datovém centru je
vici Zékaznikovi U&innd a zdvaznd dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného
oznameni obsahujiciho znéni takové zmény.

Zékaznik odpovida za instalaci, umisténi, spravu a provoz svych zafizeni umisténych
v datovém centru. Zakaznik je opravnén umistovat a instalovat do Datového centra
pouze Zafizeni odpovidajici technické specifikaci datovych rozvadéch uvedené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy a musi byt splnény Pokyny pro instalaci technologii dle P¥ilohy &.
4 Smlouvy.

V piipadé, ze jakymkoli jednanim nebo opomenutim Zakaznika nebo jeho pfislusnych
pracovnikil dojde k poskozeni DC, vybaveni datového centra nebo jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele nebo tietich osob umisténého v DC, je Zékaznik prokazatelné vzniklou
$kodu povinen poskozené osobé nahradit.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzdjem veskeré informace a souéinnost
potiebné pro Fadné pinéni Smlouvy. Zdkaznik je povinen pisemné informovat
opravnéné osoby Poskytovatele dle €l. 9 Smlouvy o vadach SluZeb bezprostfedné poté,
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511

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

547

5.18

co je zjisti, a pfedat Poskytovateli podrobné a pFesné informace potiebné k odstranéni
vad SluZeb.

Zékaznik je opravnén kontrolovat zp(isob poskytovéni Sluzeb za Géelem ovéfeni stavu
spinéni podminek poskytovéni Sluzeb &i nésledného provozu v souladu s podminkami
stanovenymi Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je Zakaznik povinen
Poskytovatele pisemné informovat nejpozdéji 3 (tfi) kalendafni dny pred zahdjenim
kontroly.

V ramci kontrol a auditu bezpeénosti informaci je Zakaznik opravnén kontrolovat:

a) pfistupovéd oprévnéni dle aktudiniho seznamu pfisluénych pracovnik(i Zakaznika
ke vstupu do Datového centra uloZenych u Poskytovatele;
b) knihu navstév Datového centra.

Poskytovatel md povinnost, na pisemnou Zadost Zakaznika poskytnout mu informace,
vyplyvajici ze Smlouvy, z dohledovych a helpdeskovych pracovist Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy s nélezitou odbornou pégi
a v souladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy. Poskytovatel je rovné?
povinen chranit oprdvnéné zajmy Zékaznika, které mu jsou, budou nebo by mély byt
znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od Zakaznika.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi neprodlené ozndmit jakoukoliv skuteénost, ktera
by mohla mit, byt i jen ¢astecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Takovym ozndmenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti
nadale plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat teplotu v datovém sale DC v trovni 20°C (s toleranci
+-6 "C). Sluzba je povaZovédna za nedostupnou, pokud nékterd z teplot doséhne 26,1°C
a vice nebo 13,9°C a méné a nebo neni zajisténo napajeni kaZzdého pronajatého racku
ani z jednoho napajeciho okruhu, Sluzba je povazovéna za dodanou, pokud je zajiténo
napdjeni pfedmétnych technologii alespori z jednoho napdjeciho okruhu a soucasné
teplota neni vy3si neZ 26,0 "C., nebo niZ8f neZ 14,0 °C. Teplota je pro ucel Smlouvy
definovana takto:

S

i
et -r.'t-f: L S

P L Ty

V pripadé prekroceni teplot uvedenych v odst. 5.16 pfedd Poskytovatel Zdkaznikovi
detailni pisemny zdznam naméfenych teplot za dobu, kdy doglo k pfekroceni teplot
specifikovanych v odst. 5.16. Zdznam bude pfedan s rozlidenim po 1 minuté.

V pripadé bezpecnostniho incidentu je Poskytovatel povinen Zakaznikovi na vyzadani
poskytnout nahled do zadznamu kamerového systému &trndct (14) kalendafnich dni
zpétné,
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5.19 Poskytovatel v rdmci fizeného pfistupu zajisti sledovani vstupl fyzickych osob, clend
servisnich organizaci nebo pfislusnych pracovnikii Zakaznika, ktefi budou oprévnéni ke
vstupu do Datového centra. Poskytovatel v ramci Zaznamu o poskytnutych sluzbach
predlozi zaznamy o vstupech fyzickych osob, cleni servisnich organizaci nebo
pfislusnych pracovnik(i Zakaznika do DC.

5.20 Poskytovatel souhlasi s pfedavanim informaci v nezbytné mife o Gctovanych Cenach
za Sluzby tietim strandm, kterym Zakaznik pfetctovava Ceny za Sluzby.

5.21 Veékeré incidenty a zjisténf nekorektnich stav(, pfekroceni parametril Sluzby predava
Poskytovatel neprodlené na Service Desk Zakaznika (déle jen ,SD"). Sou€asné veskeré
provozni pozadavky a poZadavky na opravu predava Zakaznik na pracovisté Help Desku
Poskytovatele (déle jen ,HD“). Pro tyto ucely uvadéji Smluvni strany kontaktni
informace svych pracovist:

Help Desk:

a) SD Zakaznika a HD Poskytovatele bude vzajemné komunikovat e-mailem a telefonicky
na nize definované kontakty.

Help Desk Poskytovatele

K -1.1
tel.: '-trfl-';lﬁﬂh- J--:"!-

Pfi predani incidentu/pozadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vidy rovnéz
k pFedani &isel incident(i/poZadavk (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD obou stran
vedeny. Bez téchto Cisel TT nelze prebirat/pfeddvat.

b) Vedkeré zavady tykajici se Datového centra (napfiklad vypadek klimatizace, napajeni)
zaddva SD Zakaznika e-mailem na HD Poskytovatele.

6. Pfedani, prevzeti a akceptace

6.1 Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace urovné poskytovanych Sluzeb podle smluvné
dohodnutych podminek bude probihat vidy za kaZdy uplynuly kalendafni mésic
nasledujicim zpGsobem:

6.1.1 Kontrolu plnénf bude provadét Zdkaznik na zakladé Zaznamu o poskytnuti Sluzeb
za uplynuly kalendaFni mésic, jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 5 Smlouvy. Kritéria
pro hodnocenf tirovné poskytované Sluzby jsou definovéna v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

6.1.2 Poskytovatel predlozi Zakaznikovi pisemny Zaznam o poskytnuti SluZeb za
uplynuly kalendéini mésic vidy do péatého (5.) pracovniho dne nasledujiciho
kalendainiho mésice.

6.1.3  Zakaznik se ve Ih(ité péti (5) pracovnich dnt od pfedloZeni Zaznamu o poskytnuti
Slufeb k tomuto Zaznamu o poskytnuti Sluzeb vyjadii tim zplisobem, Ze Zdznam o
poskytnuti Sluzeb bud' schvdli, nebo k nému uvede vyhrady.

6.1.4 Schvédlenim se rozumi podpis Zdznamu o poskytnuti SluZeb kteroukoliv z
opravnénych osob Zékaznika uvedenych v ¢l. 9 Smlouvy, &imz Poskytovateli
vznikne pravo vystavit dariovy doklad (fakturu).
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6.1.5 V pfipadé, Ze ze strany Zakaznika nedojde ke schvaleni Zaznamu o poskytnuti

Sluzeb, Zdkaznik zpracuje seznam vyhrad, které je Poskytovatel povinen odstranit
ve |hité étrndcti (14) kalendafnich dni od doruceni tohoto seznamu vyhrad
Poskytovateli, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihlty
zahajuje Poskytovatel novou akceptacni proceduru opétovnym predanim
Zaznamu o poskytnuti Sluzeb.

6.1.6 Vptipadé, Ze se Zdkaznik k Zaznamu nevyjadfi ve |hité uvedené v odstavci 6.1.3

6.2

7.1

72

8.1

8.2

8.3

8.4

Smlouvy, ma se za to, Ze s predlozenym Zaznamem o poskytnuti SluZeb souhlasi
aZaznam o poskytnuti SluZzeb se povaZuje Zdkaznikem za Ffadné prevzaty a
akceptovany.

Lhiity uvedené v tomto ¢lanku mohou byt dodatecné upraveny pouze po vzajemné
pisemné dohodé obou Smluvnich stran bez nutnosti uzavrit dodatek k této Smlouvé.

7. Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvdni Smlouvy bude udriovat pojisténi své
odpovédnosti za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a pojisténi
odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vykonu vlastnickych prav k nemovitosti, z drzby,
uzivani, spravy a udriovani nemovitosti, ve které se nachazi DC, a to celkem ve vySi
nejméné 250 000 000,- KE. V pfipadé nesplnéni tohoto zdvazku, ma Zdkaznik pravo na
uplatnéni sankce ve smyslu odst. 8.5 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedloZit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na pfedchozi
pisemnou Zadost Zakaznika uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni
prislusné pojistovny prokazujici existenci svého pojisténi, v¢. potvrzeni pojistitele o
zaplaceni pojistného Poskytovatelem, nejpozdéji do deseti (10) kalendainich dnt od
doruceni Zadosti Zakaznika.

8. Sankce, odpovédnost za Ujmu

V pfipadé prodleni Zékaznika s uhradou fadné vystavenych dariovych dokladl je
Poskytovatel opravnén pozadovat od Zdkaznika urok z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se uréuje vyse Grok{ z prodleni a naklad
spojenych s uplatnénim pohleddvky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce
a ¢lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpistl.

V pfipadé nedodrzeni stanoveného parametru ro¢ni dostupnosti Sluzby je Zakaznik
opravnén pozadovat slevu z Pausalni ceny dle €l. €. 3 Pfilohy €. 3 Smlouvy (dale jen
,Sleva z ceny”).

V pfipadé poruseni povinnosti Smluvni strany uvedené v €l. 5 Smlouvy vyjma odstavce
5.1, 5.2 a 5.16 je Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokuty
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni kterékoli povinnosti podle ¢l. 11 Smlouvy je strana, ktera povinnost
porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vy3i 500.000,- KE za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

10
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti mit sjedndno pojisténi dle odst. 7.1 Smlouvy
je Zakaznik opravnén vylctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
500.000,-K¢.

V piipadé porudeni povinnosti plynouci z odst. 7.2 Smlouvy je Zakaznik opravnén
vylétovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10.000,-K¢ za kazdy
pfipad porudeni povinnosti pfedioZit pojistné smlouvy, pojistky nebo potvrzeni
pfislusné pojistovny.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli poskozeni nebo nefunkénost zafizeni €i dat
Zakaznika, ledaze k nému doslo poru$enim povinnosti Poskytovatele sjednanych ve
Smlouveé.

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zpisobenou v disledku poruseni
povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych prévnich predpisi ¢i ze Smlouvy.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovidéd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
7adnd ze Smluvnich stran neodpovidd za S$kodu vzniklou nepinénim zavazku
zapfi¢inénym vyluéné v disledku prodleni druhé Smluvni strany.

Poskytovatel odpovidd za Skody zplisobené vlivem Cinnosti zaméstnanci
Poskytovatele a jeho externich smluvnich partnerd. To se tykd pracovnikd
Poskytovatele opravnénych ke vstupu do Datového centra bez doprovodu i pracovnik(
se vstupem s doprovodem, jak je uvedeno v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Povinna Smluvni strana se zavazuje oznamit druhé Smluvni strané povahu prekazky,
ktera ji brani, nebo bude brénit v plnéni povinnosti dle Smlouvy, jakoZ i disledky
uvedené piekazky. Zprdva musf byt bez zbyte¢ného odkladu podéna pisemné poté, kdy
se povinnad Smluvni strana o pfekaZce dozvédéla nebo pfi naleZité péci dozvédét
mohla. Bezprostiedné po zaniku takové piekdzky povinna Smiuvni strana obnovi
plnéni svych zavazkd vi&i druhé Smluvni strané a ucini v3e, co je v jejich silach, ke
kompenzaci doby, ktera uplynula v disledku takového prodleni. Pokud prekdzka
nepomine do tii (3) pracovnich dnil od doby svého vzniku, oprdvnéni zastupci obou
Smluvnich stran se sejdou za U¢elem projednani daldiho postupu pfi pInéni zavazkl
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Zékaznik je povinen uplatnit narok na Slevu z ceny podle odst. 8.2 Smlouvy nejpozdéji
do konce Zestého (6.) kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém méla byt
Sleva z ceny poskytnuta, jinak ndrok na Slevu z ceny zanika.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pfed uplatnénim ndroku na nahradu Skody pisemné
vyzvou povinnou Smluvni stranu k jedndni o zplsobu stanoveni vy3e Skody, a to bez
zbyteéného odkladu poté, kdy se oprdvnéna Smluvni strana prokazatelné dozvi
o vzniku Skodni udalosti.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu zplsobenou porusenim sjednanych parametri
dostupnosti Sluzby, p¥fpadné porudenim jiné povinnosti Poskytovatele v pripadech,
kdy k porugeni povinnosti Poskytovatele prokazatelné doSlo v dlsledku porudeni
nékteré povinnosti Zakaznika upravené Smlouvou, zejména v disledku poruseni Zasad
pohybu v Datovém centru dle Pfilohy ¢. 4 Smlouvy, prodleni Zakaznika s Ghradou fadné
vystavenych dariovych dokladd nebo nesplnéni jiné povinnosti Zékaznika dle €l. 5
Smlouvy, a to za podminky, Ze bude ze strany Poskytovatele doloZena a prokazéna
pFiginna souvislost mezi porudenim povinnosti Poskytovatele a porusenim povinnosti

11
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8.15

8.16

8.17

9.1

9.2

9.3

Zakaznika. V uvedenych pFipad_eE} ;_3ak neni @kytovatel povinen hradit smluvni
pokutu stanovenou Smlouvou pro poruseni dané povinnosti.

Uhrazenim smluvni pokuty neni doten narok pfislusné Smluvni strany na nahradu
Skody prevysujici ¢astku smluvni pokuty.

Smluvni pokuty a urok z prodleni budou povinnou Smluvni stranou uhrazeny do 30
(tficeti) kalendarnich dntl od doruceni fadné vystavené a opravnéné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim narok( podle tohoto ¢lanku vyzvat
pisemné povinnou Smluvni stranu k podani vysvétleni.

9. Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou ndsledujici:

Za Poskytovatele:

Za Zakaznika:

pro jednani smluvni a ekonomlcka (mimo podplsu Smlouvy a jejich dodatk():

Pouze opravnéné osoby Zékaznika a Poskytovatele jsou opravnéni vznaset vici druhé
Smluvni strané poZadavky souvisejici s pInénim Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby uvedené v odst.
9.1 Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém piipadé jsou
povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak
tato zména nemd v{ci druhé Smluvni strané pravni u€inky.

12
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10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

10. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé Smlouvy vyjma oznameni, pro ktera je sjednan ve Smlouvé
zvlastni zplsob doru¢ovani nebo oznamovéni, musi byt ucinéna v pisemné podobé a
druhé Smluvni strané dorucena bud osobné, datovou schrdnkou nebo doporuc¢enym
dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu uvedenou na
titulni strdnce Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim prostiednictvim informaéniho systému
datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvnf stanu informovat nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dn.

11. Ochrana obchodniho tajemstvi, dGivérnych informaci a osobnich tdajl

Vegkeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuiji
zachovat mléenlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznadi jako
diivérné dle § 1730 obéanského zdkoniku, a to aZz do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim
povinnosti miéenlivosti (dale spoleéné jako ,DGvérné informace”).

Smluvni strany se zavazuji, Ze DGvérné informace druhé Smluvni strany jinym
subjektlim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné t&m svym zaméstnanctim nebo poddodavateliim, kteff jsou povéfeni plnénim
Smlouvy a za timto Géelem jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly
uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich mlcenlivost. To neplati, pokud
maji byt Diivérné informace zpfistupnéné pouze za G¢elem pInéni Smlouvy, na zakladé
obecného zévazného pfedpisu, a to vidy jen vrozsahu zcela nezbytné nutném pro
fadné plnéni Smlouvy ¢i naplnéni jejiho Gcelu.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Davérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Davérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné Grovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 11.1 Smlouvy.

Smluvni strany budou za DUvérné informace povaZovat téZz veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné,
grafické, elektronické &i jiné formé, které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti se
Smlouvou, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou oznacené za Dvérné informace.

V pripadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku,
pouZiji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana ma prévo na ndhradu Gjmy, kterd ji takovymto jednanim
druhé Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto €l. 11 této Smlouvy se nevztahuje na informace,
které:
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a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zproétény téchto omezent:

c) jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbéni povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyZaddny soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym sprévnim
organem na zakladé zdkona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé véazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti
(napf. advokdtovi nebo dafiovému poradci) za Géelem uplatfiovani svych prav
nebo pInéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) Jsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.

11.8 Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti Smlouvy.

119

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zpiisobem dozvi, pop¥. bude
mit diivodné podezfeni, Ze doslo ke zpfistupnéni Dvérnych informaci neoprévnéné
0sobé, je povinna o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

11.10 Poskytovatel je povinen, budou-li Divérné informace poskytnuté Zakaznikem, které

jsou nezbytné pro pInéni povinnosti dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu
zvlastni ochrany dle zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajii, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, a ve smyslu GDPR, ode dne G¢innosti GDPR, disledné dodriovat
divérnost a tajnost téchto dat.

11.11 Poskytovatel jako sprévce zpracovédvé osobni Gidaje druhé Smluvni strany, je-li druhou

Smluvni stranou fyzickd osoba, a osobni tdaje jejich kontaktnich osob poskytnuté v
této Smlouvé, popfipadé osobni tidaje dalSich osob poskytnuté v rdmci Smlouvy (déle
jen ,subjekty Udajd“ a ,,0sobni Gdaje”), vyhradné pro G&ely souvisejici s pInénim této
Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro Géely vyplyvajici z pravnich predpisi,
a to po dobu deldi, je-li odlivodnéna dle platnych pravnich pfedpist. Druhd Smluvni
strana je povinna informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni Gdaje pro tcely
souvisejici s pInénim této Smlouvy Poskytovateli pfedava.

11.12 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich (dajii véetné prav s timto

12.1

zpracovéanim souvisejicich jsou od 25. 5. 2018 k dispozici v aktudlni verzi dokumentu
»Informace o zpracovani osobnich Gdajd“ na webovych strankach Poskytovatele na
adrese www.ceskaposta.cz.

12. Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoZnost pInéni, Poskytovatel pisemné
uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak do péti (5) kalendafnich dné od
jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji pfitiné Zakaznika. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Zakaznikem, bude Poskytovatel pokraovat v realizaci svych zdvazk(
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepich moznosti a schopnosti a
bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti pln&ni, kde neni mozné plnit.
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12.2

13.1

14.1

14.2

14.3

14.4

Pokud by podminky nemoznosti pInéni trvaly déle nez tficet (30) kalendafnich dni, je
Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimofadnd
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekaZka vznikld nezévisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zékoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,
disledcich a zaniku takové pfekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podéna pisemné, neprodlené poté, kdy se povinnd Smluvni strana
o prekazce dozvédéla, nebo pfi nélezité péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku
takové piekdzky povinnd Smiuvni strana obnovi plnéni svych zdvazkd vici druhé
Smluvni strané a udinf vie, co je v jejich sildch, ke kompenzaci doby, kterd uplynula
v dlisledku takového prodleni. Pokud pfekazka nepomine do tfi (3) pracovnich dni od
doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou Smluvnich stran se sejdou za Gcelem
projedndni dal3fho postupu pfi pInénf zévazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

13. Soucdinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro Fadné pinéni prfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni Smlouvy.

14. Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
1. 1. 2018 za predpokladu, Ze bude do této doby uvefejnéna v registru smiuv dle
zékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v opatném
pFipadé nabyva G&innosti okamZikem uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se

uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva muze byt ukoncéena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od Smlouvy z diivod(i vyslovné ve Smlouvé
sjednanych nebo stanovenych zakonem,

c) pisemnou vypovédiv souladu s odst. 14.4 Smlouvy.

Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfiemzZ ucinky
ukonéeni Smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodu stanoven, pak tyto G¢inky nastanou ke dni uzavfeni takové
dohody. Sou¢ésti této dohody bude pFesny pléan ukonceni poskytovanych Sluzeb a
zplsob vyuctovéni vzajemnych plnéni, sankci a vzajemnych pohledavek.

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udéni divodu.
Vypovéd Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev viile vypovédét
Smlouvu musi byt druhé Smluvni strané fadné dorucen. Vypovédni lhita Cini 12
(dvanact) mésicti a po&ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bude pisemny projev ville vypovédét Smlouvu piedan druhé Smluvni strané a
kon& uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice. Vypovézeni
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Smlouvy se nedotyka naroku na nédhradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy, ndroku na
zaplaceni smluvnich pokut ani naroku na zaplaceni troku z prodleni. Ustanoveni § 1999
ohcanského zdkoniku se nepoutije.

Za divod zakladajici moZnost odstoupeni od Smlouvy se vedle pfipad( takto vyslovné
oznacenych jinde v textu Smlouvy nebo stanovenych zdkonem, povaZuji zejména
pfipady, kdy:

m  je Zakaznik v prodleni s uhradou faktury vystavené vsouladu spodminkami
Smlouvy po dobu delsi nez tii (3) mésice, prestoze byl Poskytovatelem pisemné
vyzvan k jeji Ghradé;

= Zakaznik opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro Fadné plnéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku Skody
Poskytovatele, a to i pfes to, Ze na prodleni stouto povinnosti bude
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté
pfiméfené Ih{té minimalné tfi (3) mésic(;

= Poskytovatel bude opakované v prodleni se spinénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné poruseni Smlouvy, a to i pfes to, Ze na toto prodleni byl
Zékaznikem pisemné upozornén a nezjedna ndpravu v dodate¢né poskytnuté
pfimérené |hité;

= Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu
s pokyny Zakaznika a nezjedna ndpravu ani v dodatec¢né poskytnuté pfimérené
Ihiité stanovené Zakaznikem v pisemné vyzve.

K odstoupeni od Smlouvy je v takovém pfipadé opravnéna vidy ta ze Smluvnich stran,
ktera se nedopustila poruseni svych povinnosti nebo u které nenastala pfislusna (shora
uvedena) skutec¢nost.

Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni 3. kalenddrniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, ndhrady Gjmy a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokd ¢i zévazkl dle
Smiouvy.

PInéni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pfed Gcinnosti odstoupeni od
Smlouvy, se nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. Odstoupeni od Smlouvy nema
vliv na trvani povinnosti zaplatit jakykoli dluh dle Smlouvy, jestlize tento dluh vznikl
pred t¢innosti odstoupeni, bez ohledu na to, kdy se stal splatnym.

K poslednimu dni trvani smluvniho vztahu bez ohledu na divod ukonéeni, je Zakaznik
povinen odstranit z Datovych center Poskytovatele veSkera svoje Zafizeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak. Neu€ini-li tak, je Poskytovatel
opravnén Zafizeni Zdkaznika odpojit od chlazeni, pfivodu elektrické energie i ostatnich
pfipojeni, vyjmout je z datovych rozvadécl a uskladnit je na naklady Zékaznika, a to
véetné moznosti uskladnéni u tfeti osoby.

15. Zavérecna ustanoveni
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15.1

15.2

153

154

15.5

15.6

Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfisluénymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. V pfipadé rozporu mezi vlastnim
textem Smlouvy a pfilohami ma prednost vlastni text Smlouvy.

V souvislosti s aplikaci zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZRS“) se smluvni strany dohodly na
nasledujicim:

Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi jedné ze smluvnich stran v pfiloze €. 4 a je vyjma
této prilohy a vyjma informaci na néZ se nevztahuje uvefejfiovaci povinnost podle ZRS,
zplisobilé ke zvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany se zvefejnénim
této Smlouvy, véetné jejich pfiloh (vyjma pfilohy €. 4), souhlasi, pficemZ Zakaznik je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spréavci registru smluv znecitelnit informace, na néz
se nevztahuje uverejiiovaci povinnost podle ZRS;

Zakaznik v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 ZRS zaSle sprévci registru smluv
elektronicky obraz Smlouvy a jejich pfiloh a metadata vyZadovana ZRS;

Zakaznik splni povinnost uvedenou v odst. 15.2 Smlouvy ve Ihiité 14 kalendéfnich dni
od podpisu Smlouvy, nejpozd€ji vsak do 1. 1. 2018.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, a kjejich vyfeseni
zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych
subjekt(i. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpiisobu feSeni vzajemného sporu, ma
kayda ze Smiluvnich stran prdvo uplatnit svij ndrok u soudu Ceské republiky
pfislu§ného dle platnych pravnich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
pFislu§nym soudem pro FeSeni pfipadnych sport bude soud pfislusny dle mista sidla
Poskytovatele.

Smlouvu lze ménit pouze vyslovhym pisemnym ujednanim Smluvnich stran
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jind forma je dohodou Smluvnich
stran vylouéena. Tato ujedndni budou nazyvdna ,Dodatek” a budou Cislovana
vzestupnou ¢&iselnou fadou. Jakdkoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k
doplnéni ¢i zméné Smlouvy.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou, pokud nenf prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhity, ve
které byla pisemnost pro adresita uloZena u provozovatele poStovnich sluZeb, a to i
tehdy, jestlize se adresét o jejim uloZeni nedozvédél. Smluvni strany timto vyslovné
vyluéuji ust. § 573 obcanského zakoniku.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou
povaZzovany za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takovd neplatnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd
Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfisluind neplatna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢4sti ustanoveni a préva a povinnosti Smluvnich stran
se budou vykladat p¥iméfené. Smluvni strany se ddle zavazuji, Ze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického
vysledku, jako bylo zamy3leno ustanovenim, jeZ bylo shleddano neplatnym ¢&i
nevymahatelnym.
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15.7

15.8

15.9

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichZ kazdé ma
platnost origindlu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva &i fizeni
nékteré Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a
povinnosti dle Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a
dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Pfiloha €. 1: Podrobnd specifikace pronajatych prostor a datovych rozvadéci dle ¢l. 2
odst. 2.1 pism. a) a b) Smlouvy

Priloha ¢. 2: Kalkulace Ceny

Pfiloha €. 3: Garantovand dostupnost Sluzby

Pfiloha €. 4: Zdsady pohybu v Datovém centru

Priloha €. 5: Zdznam o poskytnuti Sluzeb Datového centra

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pFipojuji Smluvni strany
své podpisy.

N Pratedneicsvsssinnmsi V Praze dnei...eceinnennnnens

Ceska republika — Sprava zakladnich registrii Ceska posta, s.p.
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PFiloha &. 1 Smlouvy: Podrobna specifikace pronajatych prostor a datovych rozvadéci dle ¢l. 2

odst. 2.1 pism. a) a b) Smlouvy

Poskytovatel pronajima na zdkladé Smlouvy a za podminek v ni stanovenych Zdkaznikovi
v DC Malegice nasledujici prostory a rozvadéce:

ID | Popis Oznaceni Zakladniho
registru a Racku

1 Footprint-8 ROB 1

2 Footprint-8 ROB 2

3 Footprint-8 ROB 3

4 Footprint-8 RPP 1

5 Footprint-8 RPP 2

6 Footprint-8 RPP 3

7 Footprint-8 RPP 4

8 Footprint-8 RPP 5

S Footprint-8 RPP 6

10 | Footprint-8 RPP 7

11 | Footprint-8 RPP 8

12 | Footprint-8 ROS 1

13 | Footprint-8 ROS 2

14 | Footprint-8 ROS 3

15 | Rozvadéc¢ 19"-8 ORG 1

16 | Rozvadéc 19"-8 ORG 2

17 | Rozvadéc¢ 19"-8 ORG 3

18 | Rozvadé¢ 19"-8 ORG 4

19 Rozvadéc 19"-8 MORIS 1

20 | Rozvadé¢ 19"-8 MORIS 2

21 | Rozvadéc 19"-8 SZR 1

22 | Rozvadé¢ 19"-8 SZR 2
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Poskytovatel pronajima na zakladé Smlouvy a za podminek v ni stanovenych Zdkaznikovi
v DC Ol3anska nasledujici rozvadéce:

ID Popis Oznaceni Zakladniho
registru a Racku

23 Rozvadé¢ 19"-8 ISZR 1

24 Rozvadé¢ 19"-8 ISZR 2

25 Rozvadéc 19"-8 ISZR 3

26 Rozvadéc 19"-8 ISZR 4

27 Rozvadéc 19"-8 ISZR 5

28 Rozvadé¢ 19"-8 ISZR 6

29 Rozvadéé 19"-8 ISZR 7

30 Rozvadét 19"-8 ISZR 8

31 Rozvadéc 19"-8 ISZR 9

32 Rozvadéc 19"-8 KSM

Sluzba je rozdélena do oblasti a jejich obsah je uveden v nésledujicich odstavcich. Nize uvedené
oblasti poskytovani Sluzby je mozné rozdélit i podle instalovanych technickych
a telekomunikacnich zafizeni informacniho systému (dale jen ,Zakladni registr”), a to:

o ISZR — Informacni systém zékladnich registrd,
° ROB — Registr obyvatel,
o RPP — Registr prdv a povinnosti,

ROS — Registr osob,

ORG — Registr organizaci.

o MORIS = Moduldrni registr pro informacni systémy
o SZR — Interni systémy SZR

° KSM —krajské shérné misto (SIEM)

Poskytovatel poskytuje datovy propoj v ramci DC pro pfipojeni vybranych rackl k zarizeni
telekomunikacniho operatora Zakaznika.

V prostorach Poskytovatele je moZné umistit pouze telekomunikaéni zafizeni, ktera nebudou
naruSovat provozni podminky v DC Poskytovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé technologie
(napriklad silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémné hluéna zafizeni, zafizeni ovliviujici
extrémnim zptsobem teplotu, vlhkost nebo prasnost okoli).

Datové rozvadéce

V datovém centru MaleSice jsou uzamykatelné 19“ datové rozvadéce s kapacitou do 45 U
(jednotek), technologie RITTAL, s maximalnim pfikonem 10 kW na datovy rozvadéc.

V datovém centru OlSanska jsou uzamykatelné 19“ datové rozvadéce s kapacitou do 45 U
(jednotek), technologie APC, s maximalnim pfikonem 10 kW na datovy rozvadéc.
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\V datovém centru Maleice jsou uzamykatelné 19“ datové rozvadéce s kapacitou do 45 U
(jednotek), technologie RITTAL, s maximalnim pfikonem 10 kW na datovy rozvadéc pod
uzamykatelnou bezpeénostni mfizi.

Elektrické napdjeni

Jednotlivé datové rozvadéce obsahuji dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého racku, 2x PDU
(zasuvky C13, C19, F/B-CSN).

Néhradnimi zdroji napdjeni jsou UPS a Motorgenerator v konfiguraci N + 1 zabezpecujic
nepfetrzité napdjeni.

Zalohované napdjeni jisténé 32A 3f na kazdou vétev.

Chlazeni

Chlazeni Datového centra je fe$eno mezi-rackovymi klimatiza¢nimi jednotkami (studena / tepla
uli¢ka), které zajistuji teplotu ve studené uliéce v rozsahu 20° C +- 6° C a regulovanou relativni
vlhkosti 30 — 70% RH.

Ostraha

Fyzickd ostraha Datového centra je zajisténa nepfetrZitou fyzickou ostrahou - strazni sluzbou 24 x
7. Pfi vstupu do budovy jsou osoby provéFeny dle pfedaného seznamu pfislusnych pracovnikil pro
vstup do Datového centra.

Uklid
V Datovém centru je zaji§tén pravidelny Gklid prostor jednotlivych séll 1 x 14 dni a pravidelny Gklid
pfistupové chodby 1 x tydné.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy: Kalkulace Ceny

Mésicni cena poskytnuti Rack

a Footprint

ID | Popis Oznaceni Mésicni fakturace Ké
Zakladniho bez DPH
registru a Racku

1 | Footprint-8 ROB 1 15 000 K&

2 | Footprint-8 ROB 2 15 000 Ké

3 | Footprint-8 ROB 3 15 000 K¢

4 | Footprint-8 RPP 1 15 000 Ké

5 | Footprint-8 RPP 2 15 000 K¢

6 | Footprint-8 RPP 3 15 000 Ké

7 | Footprint-8 RPP 4 15 000 Ké

8 | Footprint-8 RPP 5 15 000 Ké

9 | Footprint-8 RPP 6 15 000 K¢

10 | Footprint-8 RPP 7 15 000 K¢

11 | Footprint-8 RPP 8 15 000 K¢

12 | Footprint-8 ROS 1 15 000 K¢é

13 | Footprint-8 ROS 2 15 000 K¢

14 | Footprint-8 ROS 3 15 000 Ké

15 [ Rozvadéc 19"-8 ORG 1 20281 K¢

16 | Rozvadéc 19"-8 ORG 2 20 281 K&

17 | Rozvadéc 19"-8 ORG 3 20281 K¢

18 | Rozvadéc 19"-8 ORG 4 20 281 K¢

19 | Rozvadéc 19"-8 MORIS 1 20281 K¢

20 | Rozvadéc 19"-8 MORIS 2 20281 K¢

21 | Rozvadéc 19"-8 SZR 1 20281 K¢

22 | Rozvadéc 19"-8 SZR 2 20281 K¢

23 | Rozvadéc¢ 19"-8 ISZR 1 20 281 K¢

24 | Rozvadéc 19"-8 ISZR 2 20281 K¢

25 | Rozvadéc 19"-8 ISZR 3 20 281 K¢

26 | Rozvadéc 19"-8 ISZR 4 20281 K¢

27 | Rozvadéc 19"-8 ISZR 5 20281 K&

28 | Rozvadécd 19"-8 ISZR 6 20 281 K¢

29 | Rozvadéc 19"-8 ISZR 7 20281 K¢

30 | Rozvadéc¢ 19"-8 ISZR 8 20 281 K¢
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ID | Popis Oznaceni Meésicni fakturace K¢
Zakladniho bez DPH
registru a Racku
31 | Rozvadéc 19"-8 ISZR 9 20 281 K¢
32 | Rozvadéc 19"-8 KSM 20281 K¢

Cena za skute¢né spotiebovanou elektrickou energii

Jednotkova cena
Bobis elektrické energie 1
: KWh
(K¢ bez DPH)
Energie napajeni dle pfikon rack - cena za 1 kWh 1,761 Ke
ici 16i i 1,8
Koeficient i¢innosti PUE
Energie chlazeni dle pfikon rack - cena za 1 kWh 1,409 K&
Celkem energie za 1 kWh 3,170 K¢
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Priloha €. 3 Smlouvy: Garantovana dostupnost Sluzby

1. Provozni hodiny
Standard 24 x 365
2. Kvalita Sluzby, Monitoring
Sluzba je méfena prostfednictvim dohodnutého parametru dostupnosti v %.

Rocni dostupnost je 99,982% (maximalni nedostupnost 95 minut za kalendaini rok). Dostupnost
je méfena ro¢né, a to od 00:00 hod. 1.1. do 24:00 hod 31.12. kazdého kalendafniho roku. Doba
schvélenych odstavek kritické infrastruktury, tj. Sluzby dle odst. 2.1. pism. c) Smlouvy se
nezapocitava do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby.

3. Sankce za nedodrzeni sjednané dostupnosti Sluzby

Sleva z ceny Sluzby:

a) Pokud nebude dodrien stanoveny parametr ro¢ni dostupnosti ve vysi 99,982% Sluzby je
Zékaznik opravnén poZadovat Slevu z ceny ve vysi 110,00 K¢ (jedno sto deset korun ceskych) za
kazdou minutu nedostupnosti nad stanoveny parametr ro¢ni dostupnosti, a to za kazdy pronajaty
Rack nebo za kaidy poskytnuty prostor pro Rack. Zakaznik je opravnén poZadovat v jednom
kalendarnim roce Slevu z ceny v maximalni vysi odpovidajici PauséaIni cené sjednané dle Smlouvy
za 6 kalendarnich mésict, kterou by Zakaznik uhradil za Sluzbu v pfipadé bezporuchové sluzby. Po
dosaZeni maximalni Slevy z ceny je Zakaznik opravnén Poskytovateli i¢tovat smluvni pokutu dle
odst. 8.3 Smlouvy.

Toto ustanoveni se nevztahuje na predem ohlasené a odsouhlasené odstavky technologii
Poskytovatele.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy: Zasady pohybu v Datovém centru
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