
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 28610566

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vloSka 3787

Zajemce
Obchodnl firma Moravskoslezske energeticke

centrum, prisp&vkovd

titul11
Ulice Klicperova 504/8
Mbs to Ostrava - Marianske Hory
PSC 70900
iC * 03103820
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoB NeD

Dodaci adresa3'
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon''1 *
E-mail

Zpusob dorubeni51 S kuryr
□ dobirka, Ceska poSta

Smluvnl
ujednant

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ubastnicke smlouvy v poctu telefonnich bisel uvedenych vPriloze c. 1, na z^kladi 
kterych bude operator ZSjemci poskytovat Zakladni a doplfikovb Sluzby elektronickjch komunikacl a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne ,.Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvnl strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fbdnS a vcas sjednanou 
cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvbni zacina bfezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouvb neni uvedeno jinak, 
ptechazi Ocastnickb smlouva po uplynuti doby urbitb v ni sjednane do rezimu doby neurfiite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soubdst tvofi tyto dokumenty (dale jen ..Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formul£ti, vbetne podminek sjednanych v basti formulate Nastaveni sluzeb a v Pfiloze 6.1,
■ platne Vseobecne podminky spolebnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..VSeobecne podminky'1},
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky;

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalbich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfenesenl 6isla,
• Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi 61. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vybe. Vebkerb podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ocastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zbiemce, ze v nbktervch Dokumentech isou ustanoveni, kterb by mohla bvt povazovana za pfekvapivd- Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznbna tzeimena podtrzenim). Zajemce prohiasuje, ze se s tbmito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zbjemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, kterb si v prubehu 
trvbni Ucastnickych smluv aktivuje, pribemz podminky aktivovanych SluSeb se stbvaji nedilnou soucasti pfedmbtne Obastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyufetovane smluvni pokuty radne a vfias ve Ihtite splatnosti uvedene na VytictovanL

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vydctovanl sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyil&lovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnlch Ocastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uclovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolefine se 
SluJbami poskytnutymi na zakladfi teto Smlouvy.

Nasledujlcl prohlaSenl plat! pro vsechny uzavlrane Ocastnicke smlouvy:
□« Zajemce souhlasl se zvefejn§nim Odajii v telefonnlch seznamech a informadnich sluzbach podnikatelCi, ktefi tyto sluzby 

poskytujl.
Se> Zajemce zadS, aby u UdajCi v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovdn za CiCelem marketingu.
□B) Zajemce souhlast se zasllamm obchodnich sdSlenl a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky slu2eb 

a produktu Operatora die Podmlnek zprarcnteni osobnich, identifikainlch, provoznich a lokalizabnich bdaju (dcile je „PZO0“).
□e) Zajemce souhlasl se zasllanlm obchodnich sdSlenl a s poskytovSnlm marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektQ odliSn^ch od Operatora die PZOU.
□6)Zajemce souhlasl s tlm, aby Operator ziskal vsouladu s Cl. 6 PZOO infonmace o jeho platebnl moralce nutne k posouzenl 

jeho zadosti o uzavfeni OCastnicke smlouvy, a to z pozitivni databSze sdruzenl SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
tlenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se v)/5e uvedene Ocastnicke smlouvy posuzujl samostatne. Tyto Ufiastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezaviste a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukoncent jedne Ocastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnlch sjednanych Ocastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmfenich Odaslnickych smluv bude Operator zajemci zasllat do 
schranky T-Box umlstene na zakaznickem udtu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box“). Potvrzenl 
zasilana do schranky T-Box nemajl charakter potvrzujiclho obchodniho dopisu. Operator rovnSz nebude pfihllzet k potvrzenl o 
uzavfeni UCastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzenl tak nebude mit vliv na obsah teto Ofiastnicke smlouvy.

Pokud tato Obastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem 6. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v temci takov6ho uvefejnSni zaterni veSkete osobnl lidaje a obchodni tajemstvl vteto UCastnicke 
smlouvS obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mSI moznost se zeptat Operdtora na vSe, co mu v teto Smlouve vt. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ie jeho otazky byly Operatorem zodpovfeeny a po dopliiujiclm vysvetleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelna.

Podc
ktorsvBkosfeEske Dncrgeacki centrum, 

ai*to6vkovi omanliaca

pfedpisu. nabyti Cj&nnosti Ufcastmcke smlouvy jejim uvefejnentm

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu prozaslani objednanych SIMAareta zbozi, je-li odliSna od adresy uvedene u Zajemce
4) Pokud zasilate objednSvkupomocI elektronickych prostfedkCj, uvedte jmeno a pffjmenl osoby opravn$n6 jednat za Zajemce a kontaklni telefon (kontaktriim telefonem 

se rozumi tel fcfslo vedene u Operators na osobu opr^vriGnoujednat za Zajemce, klerou Z&jemce pov&fil vyrizovan'm Smlouvy)
5) Vyberle zpusob dorucenf Kuryr/£esk& poSta

6) Plali v pfipad§, ze je kolonka oznafiena krizkem
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□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

IS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ a □ □ □ □ □ □ □

(3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

iPoradove cislo

llelefonni 6islo 1) * (povinne pfi portaci)

|Typ objednavky2

llyp SIM karty 3>

Itarif*

iFakturaini skupina5> *

IPodrobnosti k Fakturafim skupine 0:1

I Typ VyuCtovani sfuzeb 7)

I Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Izpiisob uhrady 8)

Heslo probtokovdnl f£tyfmistne6isio) 91

ISdelit heslo pro blokovanf koncovGmu uzivateli10)

iRoamingovy tarif11)

lEU regulace 12)

iHlasove roam, zvyhodnSni13)

iDatove roam, zvyhodndni14)

Data Roaming Limit15)

GPRS/EDGE/3G 16>

I Datove tarifni zvyhodneni17)

I Podrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Mez. hovory 20)

typ BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming ^

Multrmedidlni zpravy (MMS)23>

I Souhlas s DMS a SMS platbou :

Souhlas s m-platbou261

Downloads 27>

Termm aktivace SIM karty 263

Typ Zaznamove sluzby2

Zaradit Cislo do PS 303

Typ pfistroje/ zarizeni2

Cena s MMP 321

Poznamka 33>

<
*a

o
3

C/)
S
7?to
3

<

<D
to
3
O

o'
3

o
T3to
7sO<to3
to<
“0

*<
C/J
(D

i
S
7s

<
CD
Q.
CD

Q.to;
CD

I NavySenr datoveho limitu koncovym uzivatetem ia)

Souhlas 5 audiotex a premium SMS 2A)

CO
3
3to
o*

Cena telefonu/ zarizeni (v K5 s DPH)

0>

o<

(/>
CD
N
3
Q)
3

oo<a>
(ft

o
7?

*<>
O
S’
(/)

3
c<



■ ■ ■ Pokyny pro vyplnovanf
1) Vyberte Cisla z vaSI rezeivcvanA CiselnA fady nebo uvedte existujici lei fcislo. jednA-li se o migrad z TwisFu nebo pfenos £i$!a od jinAho mobilnlho operftora

2) A {aktivace novAho telefonnlho 6i$la). M (migrace - pfechod z pfedplacenA karty na pauSAIns larffj. P (pfenesenf lelefonniho Cisla od jnAho operAtora).

3) Typ SIM karty U (Universal S!M karta). W (Twin Universal SIM karta) V pripadA nevypInAnl bude dodAna Universal SIM karta. kterA kombinuje v&echny velikosti (mini, micro a nano).

4) MinutovA larify (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, Tt500r P120 [tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mlru 1). PNM2 (Profi na mfrn 2). PNM3 (Profi na mini 3), PNM4 (Profi na mlru 4), PNM5 (Profi na mlru 5). Kreditnl tarify (pouze pokud 

to umoiftjje vaSe RS) (K~Kredit) K150. K250, K450, K700, K1200, K200D, Mych5,

MinutovA a kreditnJ tartly nelze v rAmci jednA RAmcavA smlouvy komtoriovat Pokud poiadujete tarifve zvyhodnAnA verzi HIT, pripiSte ke zvolenAmu larifu „HIT“ (napf T30HIT)

oatove larify H2M, M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic). IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi). IK (Internet Komptet), Ml

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl internet 3GB), Ml 10 (Mobilnf internet 10GB), Ml 30 (MobilnF internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drAtu).

SpeciAlnl larify: HP (tarif Happy Partner)

5) Jii exislujici/stAvajicI fakturaCni skupina - S. novA fakturatni skupina - K

6) Pokud chcele SIM kartu pffdruzft k slAvajicImu Vyu&ovAnl sluieb. vyplfte tisio nebo nAzev jiz vybranAho existujlciho VyiiClovAnl sluieb

Pokud chcele novA VyuttovAni sluieb. vyplfte jmAriQ. pfijmeni a tekturafini sdresu (ulice. £., m§sto, PSfi) novAho VyuftovAnl sluieb V pfipadfi, ze chcete novA VyutiovAni sluieb. kterA Jste nadefinovali o nSkclik fAdku !6to objednAvky 

vyie. vyplfte .viz FAdek XY"

7) Vyplfte: P (papIrovA), E (elektronickA) Pokud zvolfle prAzdnA politko. bude Vim nastaveno papIrovA VyOilovAnl sluieb

8) Zpusob Uhrady se vypFfiuje pouze u novAho VyuStovAni sluieb. Typy: PP (post PoukAzka). Btl (pfevod z bank tKiu), I (Inkaso z bank Oftu)

8) PovinnA fctyfmlstnA heslo pouiivanA pro blokovArii SIM karty na ZAkaznickAm cenlru (napf. pb krAdeii) He$lo muie byt spolefinA pro vjediny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu indivfcluAlnl Z bezpetnostnich duvodu nenf moinS

pouifttyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222,3333,4444, 5555, 6B66, 7777, 8800, &0OS

10) V3mi zvolenC nebo nShodnfe vygenerovan6 heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad £i migrad odeslOno koncov6mu uiivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-1i sdClil heslo pro UokovAil koncqvym uitvalelCm. zvolte kfiiek B (Piatt pouze 

U aklivaclCimigrad, u pfenesenl mobiiniho tetefonnfho dsla od/iodbo operdforase SMS /rezasfldjl Pro zjlSIGnl hesla kontaklujte prosim ZdkaznickC centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamlngovfi larify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Moble Roaming), TRS (T-Uobile Roaming Start), V pbpadS, 5e kolonkunevyptnile, nebude roaming aktivovAn

12) B oznadeni znamenA, £e s aktivaci sluiby roaming dojde k autorrtatickdmu Spu5l6ni liflovAni roamlngovfeho provozu die podmlnek EU regulace. V pripadfi, 2e si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym lantern uitovrini die EU 

reguiace, odznaCte □. Oetovbriroamingovdho provozu die podmlnek EU regulace nebnde zapnutd i v pffpadd oznaCenf B uzAkazrikCi, klert maji vysioveny nesouhlasu v R^ncove smkiuvfe. VeJkerd irrformace oEU regutacl a lifttovAni 

provozu najeznete na »<w>iw t-mobile cz/eu-reoulace.

13) HlasovA roamingovb zvyhodn^ni: C (CeStovstei), EU (RoamingovA zvyhodnfenFEU), ST (Standard - tolo roam, zvyhodnfeni je urftero pouze pro zAkaznfky, jejiohi RdmcovAsmlouva to umoiftuje). Pokud si nezvolfteiAdn^ zvySe uvedenych 

zvyhodnSni a z^-oveb Vdm bude aktivov^ia sluzba roaming (ptatnfe pogze pro typ roamingu HH. H), bude Vdm aulomatloky nastaveno Roamingovd rvyhodnfenl EU NSkterA roamingovd zvyhodnSni jsou navzAjem vylufiitelnA. Vfce 

informacl naieznete v aktuAInlm Cenlku.

14) DatovA roamingovA zvyhodndriF. DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Dgtovy roaming Evropa 20 MB). ORE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE W (Oatovy roaming Evropa 

50 MB). URE ISO (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (DatovA roamingovfi zvyhodn#r( EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den. zdna 1), TSD 22 (Travel & Surf na den, z6na 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den. zdna 3). pokud mate zAjem 

o aktivao jlnAho lypu balFCku Travel £ Surf, uvedle to do poznAmky, DS 20 (Data £v$t 20 MB), DS 100 (Data Sv£t 100 MB). OS 200 (Data Sv&t 200 MB), DS 500 (Data Sv€l 500 MB), DS 1000 (Data SvSt 1 GB) Pokud si nezvolite iAdnA 

z vySe uvedenych zvyhodnSnl a zArover'iVAm budeaktivovAnasluiba Roaming (platnO pouze pro typ roamingu HH, H), bude VAmautomatlcky nasiaveno DstovC roamingovAzvyhodndnF EU (EU+DEU). N&kterA roamingovA zvyhodnSni 

jsou navzAjem vylutttelnA, bliiSI informace k dispozid na ZAkazniekAm cantru.

15) Data Roaming Limit. Dl (495,87), D2 (1 168.35), D3 (4 132.23), D4 (8 284,48), D5 (14 376.03), E>6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovAn). V ph'padg. ze kolonku nevypinlte. bude aktivovAn limit 405,67 Sluiba nenf kompatibilni s 

nCkteryrni vybrarymi datovymi baliCky. UvedenA limrty jsou v K6 bez DPH MAs(4ni limit pro kontrolu uGtovanAho mnoZstvi dat v roamingu Po jeho do&aieri je datovy pfenos v roamirtgu ZablokovAn,

16) Vyplfte: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezrt data v roamingu), 3 (povolit v5e) Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, pati varianta 3-povolil v5e. Vpffpadfe, ie vybereFe vahantu 2 nebo 3 anemAtevpodmlnkAchRAmcovAsmlouvy slevu 

na ufitovAni GPRS, bude aktivovAna slulba Internet v mobflu na den Vice informaoi otAto sluibA naieznete na www.t-mobile.cz.

17) DatovAtanfnizvyhodrAni: Surf+, Surt&Mai(+, lntemet+, FM standard (Internet vmoblluStandard), IM Klaslk (Internet vmobiluKlasik), IM Premlum(lntemetvmobilu Premium), Ml 150 MB(Mobitnrfntomet 150 MB), M140D MB (Mpbilnr 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (MobilnMnlemet 1.5 GB). Ml 3 GB (Mobilnl inlemet 3 GB), ML 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcele-li aktivovat statickou IP adresupro inlranel a/nebo internet, vyplfte 

formula^ffzeni stalled IP adresy sluZby T-Mobile GPRS/EDGE*. 2vyhodn6nl Internet v mobilu je automaticky sjednArc na dobu neurtitou V pfipadA poiadavku doby ur£rtA vyplfte do poznAmky

18) NavySenF datovAho limilu koncovym uZfvalelem: Povolenl koncovym ui'tvatelCm provAdAlzpopFalriAnA navyiovArti datovAho limltuo 1000 MB baznutnA znaosti administrAtorskAFio hesla PropovolenI zvotte kfliek.

16) Typ PodrobnAbo vypisu sluieb: E jelektronicky Podrobny vypls sluieb), T (tiitAny Podrobny vypisstuieb), ET (elektronicky i tiSlfiny Podrobny vypis sluieb) Pokud zvolite prAzdnA poliiko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovsl MezinArodnl hovory: oznaCenfm lAto kolonky budou zabrokovAny MezinArodnl bovory.

21) Typ BlackBeny; 1 (BES - BlackBeny). 2 (BIS - BladcBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBeny + BiackBeiry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznaCenlm lAto kolonky bude aktivovAn BlackBeny Roaming.

23) MuftimediAlni zprAvy (MMS): oznaienim tAto kolonky budou aklivovAny muttimediAini zprAvy (MMS). V pflpadA nevypln&ni je nastavena blokace (MMS)

24) Audlotex a premium SMS zvotte Kfiiek B pro moinost vyujivet, kolonku nechle prAzdnou □ pro dokaci.

25) DMS a SMS platby zvotte kfiiek B pro rrioiro$t vyuiival. kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaa

20) m-Platba (platba pfes mobil). Zvotte kfiiek B pro moinost vyuiival. kolonku nechle prAzdnou □ pro blokad

27) Vyplfte 1 (BlokovAno vie), 2 (BiokovAny uvftad F6ny). 3 (BlokovAno vie kromA uvitadeb I6nu), 4 (Povolit vie) V pfipadA nevypinAni bude nastavena varianta (Povolil vie)

28) Vyplfte jednu z variant lermlnu aktivace dodany'ch SIM karet V piipadA. £e kolonku nevyplnite, bude uplatnAna varianta A

A SIM karta bude aktivovAna v 00:30 hod vdennAsledujld podni dorfAnl, DD.MM SIM karta bude aktivovAna v 00:00 bod v den die vaieho pfAnl. ale ne drive neiv nAsledujicI denpo dnidodArl (DD -dan, MM-mAsic), C SIM karta 

bude eklivovAna na zAkladA va^l telefonicRA JAdost:

Budou-li sptnSny veSkerA podmlnky nutnA pro U2avfenl Uiaslnickf smlouvy, potvrdi OpeiAtcr Ob)ednAvku aklivacl SIM karet a to ve IhutA 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnAnou cenu) nebo 2 mAsicu (aktivace samostatnA SIM karty. 

aktivace s telefonem za zAkladni cenu) ode dne pfteti ObjednAvky, pokud ZAjemce nepoiAdA o dlfvAjJi aktivaci

29) Typy ZAznamovA sluiby H-HlasovAschrAnka. R - RegistrzmeSkanych hevoru. N-2AdnA. Pokud zvolite prAzdriA po ltko. nebude VAm nastavena iAdnAZAznamovAsluiba

30) Oznaienfm tAto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bezjakychkoliv dalSich nasiavenl nebo reslnkcl. Pokud ebeete nastaveni specifikovat. pouiijle formulAfObjednAvkaPS

31) Pokud objedndvAte k SIM kariS- takA mobilni teleforV zah'zenl za zvyhodnSnou cenu, uvedle poiadovany typ lelefonuf zafizeni z aktuAFnf nabldky OperAtora pro KlitovA zAkazntky Pro objednAnl prisluSenslvi nebo mobilnihc telefonu/ 

zshzeni za nedolovanou cenu kontaklujte ZAkaznickA centrum - Business^^^^^^^nebo businese@t-mobne.cz). pfipadnA pouiijte iablonu ObjadnAvka zbozi. urnistAnou nk internetovych strAnkAch T-Mobile

32) Vyplfte ANO v pfipadA. ie uzavirAte Uiastnickou smlouvu na dobu uriitou a VAmi zvolenA zafizeni z aktuAlniho cenlku umoiftrje vyuiiti zvyhodnAnA ceny. V pfipadfi. £e se jednA o nedotovanA zafizeni. kolonku nevyptftijte

33) Do kolonky Poznftnka muiete uvAst dalii poiadavky. napf. larilni zvyhodnfeni V pffpadfe migrace z pfedpiacenA sluiby Twist uvedle v poZnAnice Cislo SlM karty ICCID ( tomistny tiselny kbd uvedeny na spodni stranA SIM karty)
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