SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdenkem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: &.0. 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel™)

itelligence, a.s.

IC: 26718537

DIC: CZ26718537

se sidlem:Brno — Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno-mésto, PSC 603 00
zastoupen: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou pfedstavenstva

bankovni spojeni: €.U 35-4690530217/0100

(déle jen ,Poskytovatel®)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu poskytovani
sluzeb (dale také jen jako ,Smlouva®):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ31/2016
.Implementace a servisni podpora DMS a BPM systému“, vnémz byla nabidka podana
Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi a proto Objednatel s Poskytovatelem
jako vybranym uchazeem uzavira tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocCivajici
v servisni podpofe DMS a BPM systému v€etné aplikanich a integracnich feSeni (dale
jen ,Systém®), vytvofeného na zakladé smlouvy o dilo vzeSlé ze zadavaciho fizeni
VZ31/2016 ,Implementace a servisni podpora DMS a BPM systému“, na obdobi 48
meésicu od data nabyti ucinnosti této Smlouvy. Sluzby servisni podpory budou
poskytovany v nasledujicim rozsahu:
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1.02

1.03

2.01

a) poskytovani reaktivni podpory Systému,

b) poskytovani proaktivni podpory Systému,

c) feSeni zménovych a rozvojovych pozadavklu Systému,
d) dalsi sluzby.

Rozsah Systému je dan smlouvou o dilo, uvedenou v prvni vété tohoto odstavce, a
jejimi pfilohami. Sluzby servisni podpory budou poskytovany v rozsahu této Smiouvy i
pro dalSi ¢asti feSeni, které vzniknou v disledku poskytovani sluzeb servisni podpory
b&hem trvani této Smlouvy.

Bliz8i specifikace jednotlivych sluZzeb servisni podpory a rezimu jejich poskytovani je
obsazena v ¢l. 2 a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

PInéni dle tohoto odst. 1.01 je dale ve Smlouvé oznaovano jako ,Sluzba“ &i ,Sluzby*“.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni spolehlivého a bezvadného provozu Systému.

Clanek 2.
ReZim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az d) budou poskytovany po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy ve dvou rezimech dle niZe uvedené tabulky, tj. ¢ast SluZzeb bude poskytovana
nepretrzité vrezimu 7x24 (oznacena jako ,N“) a Cast Sluzeb bude poskytovana
v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin (oznacena jako ,P“):

o Rozsah
Oznaceni Nazev sluzby Rezim , .| Cerpani
poskytovani .
sluzby
REAKTIVNi PODPORA
SP-1 Servisni pozadavky typu kriticka vada N A
SP-2 Servisni poZadavky typu zavaznd vada N A
SP-3 Servisni poZadavky typu ostatni vada P A
RP-1 Provozni podpora P A
PROAKTIVNi PODPORA
PM-1 | Proaktivni monitoring | N A
ZMENOVE A ROZVOJOVE POZADAVKY
RZ-1 Identifikace a specifikace zmény P B
RZ-2 Realizace zménovych pozadavk( mensiho rozsahu P B
RZ-3 Realizace rozvojovych pozadavki P C
DALSI SLUZBY
PP-1 Provoz helpdeskového systému N A
PP-2 Vedeni dokumentace P A
SK-1  [Skoleni P C
2.02 Rozsah cCerpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.01, oznadenych jako ,A“, neni

2.03

v ramci mésiéni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) Casové omezen.

Rozsah €erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.01, oznacenych jako ,B, je v ramci
mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) Casové omezen a to na 8 ¢lovékodni
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2.04

2.05

2.06
2.07

2.08

3.01

3.02

3.03

3.04

(dale jen ,CD*) za kalendafni mésic. Nevy&erpanou &ast CD vramci kalendarniho
meésice |ze pfevadét a kumulovat v ramci 48 mésic, tj. po dobu platnosti této Smlouvy.

Rozsah Cerpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.01, oznacenych jako ,C* neni
soucasti mési¢ni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a). Tyto sluzby v maximalnim
rozsahu 720 CD za celou dobu platnosti této Smlouvy budou realizovany na zakladé
samostatnych objednavek za pevnou sazbu za 1 ¢lovékohodinu uvedenou v odst. 5.01
pism. b) této Smlouvy.

Cerpani CD neobsahuje projektové Fizeni a realizace schiizek. Tyto sluzby jsou
vedeny jako implicitni sou€ast poskytovanych Sluzeb.

Jeden CD je 8 &lov&kohodin, tj. 8 hodin prace jednoho &lovéka.

Jednotlivé pozadavky na sluzby s rozsahem Cerpani oznaCené v odst. 2.01 jako ,B"
nebo ,C" budou realizovany na zakladé dil€ich objednavek Objednatele, potvrzenych
Poskytovatelem. Jednotlivé objednavky Objednatele budou zaslany pisemné emailem
z emailové adresy jeho opravnéné osoby ve vécech technickych. Poskytovatel
nasledné stanovi a zaSle z emailové adresy jeho opravnéné osoby ve vécech
technickych na emailovou adresu opravnéné osoby Objednatele ve vécech
technickych predpokladany rozsah Sluzeb dle objednavky v hodinach a termin jejich
poskytnuti (pfedani). Objednatel poté emailem, zaslanym z emailové adresy jeho
opravnéné osoby ve vécech technickych na emailovou adresu opravnéné osoby
Poskytovatele ve vécech technickych, potvrdi Sluzby v rdmci dané objednavky, jejich
rozsah v hodinach a termin jejich poskytnuti (pfedani). Timto okamzikem je povinnost
realizace objednavky pro obé strany zavazna. Vysledek realizace kazdé objednavky
Ize nasadit do produkéniho prostfedi az po souhlasu opravnéné osoby Objednatele ve
vécech technickych.

Veskeré vysledky realizace kazdé objednavky na sluzby s rozsahem ¢erpani oznacené
v odst. 2.01 jako ,,C* musi byt pfedlozeny Poskytovatelem Objednateli k akceptaci. O
této skute€nosti bude vyhotoven pisemny akceptacni protokol podepsany opravnénymi
osobami obou stran ve vécech technickych, kterym bude stvrzena akceptace vysledku
realizace pfislusné objednavky bez vyhrad.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucCel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a cinnosti dle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat tyto Sluzby a €innosti v nejvySsi kvalité, zavazuje se postupovat
s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vdechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynl Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn(.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této

Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této

Smlouvy, a to svych pracovnikll. Seznam bude vyhotoven, pro Ucely zajisténi pfistupu
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3.05

3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

3.11

do objektu Objednatele V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a
bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se
nejedna o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob
Objednateli s vyslovhym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich
osobnich udaji Objednatelem pro Ucely zajisténi jejich pFistupu do objektu Objednatele
a pro zajisténi pristupu k pfislusnym ¢astem informaéniho systému Objednatele. Pfi
poruseni této povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané
osobnich Udajl. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
pro potfeby realizace SluZzeb a v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju a o zméné nékterych zakond, ve znéni jeho pozdéjSich zmén (dale
také jen ,ZOOU"), a to aZ do odvolani souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni
pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech
Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude
pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel
povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat
Objednateli.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které ur€i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této
Smiouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti na minimalni ¢astku 20.000.000,- K& (slovy dvacet miliont korun ¢eskych) se
spoluugasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat u€innou po dobu
trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukonc&eni ¢innosti podle této Smiouvy.
Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny
certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat vesSkera
bezpenostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych skod na majetku Objednatele ¢i na
zdravi jeho zaméstnancu.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym
zaméstnancim provedeni auditu plnéni pozadavk( vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, tedy zjisténi nalezitosti plnéni
ustanoveni této Smlouvy a pozadavk legislativy spojené s kybernetickou bezpecnosti.
Oznameni o provedeni Auditu bude Poskytovateli doru¢eno nejméné 10 kalendarnich
dnU pfed terminem zahajeni auditu.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnll od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez
50% zaméstnancu na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech
(viz § 75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist), ktefi
jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim
a zaroven osobou samostatné vydéle¢né cinnou, kterd nema Zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle
prfedchozi véty nespliuje (v takovém pfipadé zaSle negativni oznameni). Dojde-li
béhem platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy tato skute¢nost prokazatelné nastala,
zaslat Objednateli pisemné ohlaseni této zmény.
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4.01

4.02

4.03

4.04

5.01

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sdm v ramci plnéni pfedmétu
této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto sou€innost Poskytovatel divodné vyZzada. Jedné se zejména
o predani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek Poskytovatele na poskytnuti
soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. PoZzadavek musi byt pfedloZen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo &innosti), mozné poskytnuti poZzadované soucinnosti
v daném Case vubec rozumné/realné olekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uCast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb dle ¢l. 1 a 2 této Smlouvy poskytnutych
fadné a v€as v souladu s podminkami této Smlouvy, €ini:

(a) 85.000 K¢ bez DPH, tj. 102.850 K¢ v¢€. DPH za kazdy kalendafni mésic poskytovani

Sluzeb dle odst. 2.02 a 2.03 této Smlouvy, a

(b) 762,50 K& bez DPH, tj. 922,625 K¢ v€. DPH za kazdou ¢lovékohodinu poskytovani

5.02

5.03

5.04

objednanych Sluzeb dle odst. 2.04 této Smlouvy.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustnd, nepfekrocCitelna a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle
¢l. 1 a 2 této Smlouvy. Cena uvedend v odst. 5.01 pism. a) je stanovena jako pauSalni.

Nebudou-li Sluzby dle odst. 2.02 této Smlouvy poskytovany po celou dobu trvani
kalendarniho mésice, je Poskytovatel opravnén za dany kalendaini mésic fakturovat
pouze pomérnou Cast ceny Sluzeb, odpovidajici poctu dni v kalendafnim meésici,
v nichz byly Sluzby poskytovany.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu

DPH.

Clanek 6.

Fakturace a platebni podminky
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6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

7.01

7.02

7.03

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy
na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 2.02 a 2.03 této
Smlouvy budou fakturovany mési¢né, vzdy k 15. dni mésice néasledujiciho po
kalendarnim mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Pfilohou faktury musi
byt seznam SluZzeb poskytnutych Poskytovatelem ve fakturovaném kalendafnim
mésici, vC€etné uvedeni pocCtu clovékohodin, vyCerpanych ve fakturovaném
kalendarnim mésici v ramci SluZeb dle odst. 2.03.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po realizaci SluZzeb provedenych na
zakladé konkrétni objedndvky Objednatele. Faktura bude vystavena vzdy po
dokonceni a pfedani vysledku realizace kazdé objednavky, tj. po akceptaci vysledku
realizace kazdé objednavky bez vyhrad akceptacnim protokolem. Pfilohou faktury musi
byt kopie oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu, osvédcujiciho akceptaci
vysledku realizace pfislusné objednavky bez vyhrad.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového a u€etniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje naleZitosti
predepsané zakonem Ci touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim davodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zagina bézet
nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zacina bézet ode dne prokazatelného
doru€eni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zéavazek
k Uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna Castka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch ucétu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét plnéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli arok z prodleni z neuhrazené dluzné Cc&astky ve vySi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan&nich nakladl spojenych s plnénim pfedmétu

Smlouvy a nebude zadat jakékoliv financni plnéni v prabéhu poskytovani Sluzeb nad
rdmec sjednanych podminek Uhrady ceny, upravenych v ¢&l. 6 této Smlouvy.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a &innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoznuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli bé&hem plnéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢i vady poskytovanych Sluzeb i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho opravnéné osobé ve
vécech technickych) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou
emailu se zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnu od data pfijeti reklamace, a
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8.01

9.01

9.02

9.03

9.04

soucasné informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych o zplsobu
vyfeseni reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se zaru¢enym
elektronickym podpisem. Opakované poruSeni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vesSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urCeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit davérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazkl dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpFistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé& vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkua Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatelim);

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutecCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte&ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zaijistit i ochranu davérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit ddvodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.
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9.05

9.06

9.07

9.08

9.09

9.10

9.11

9.12

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného €i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Duvérné informace uloZzené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duavérnych informaci zlstava v platnosti i po ukon&eni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbyteéného
odkladu ivS8echny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem
Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonCeni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Ve smyslu ustanoveni § 4 ZOOU, je Objednatel spravcem osobnich Gdaji obsazenych
v Systému. Pokud Poskytovatel pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné potiebuje
zpracovavat osobni Udaje obsaZzené v Systému, pak se pro ucel této Smlouvy stava
zpracovatelem osobnich udaja.

Objednatel vytvari, provozuje a zpracovava osobni udaje v Systému na zakladé
povinnosti uloZzenych mu zejména (nikoli vSak vyluéné) zakonem ¢&. 378/2007 Sb., o
léCivech, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel neni Objednatelem zmocnén ke zpracovani osobnich udaju obsazenych
v Systému, ledaze by takového zpracovani bylo nezbytné potieba pro ucel plnéni
smluvniho vztahu s Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
pro ucel této Smlouvy pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé pFedchoziho
pisemného povéfeni Objednatele v souladu se ZOOU.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem povéfen zpracovavat osobni Udaje
obsaZené v Systému, povinen postupovat v souladu se ZOOU, zejména:

pfi zpracovani osobnich udaju dbat, aby subjekty osobnich udajd neutrpély djmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota,

pfijmout technicka a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni ¢&i ztrate,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udajd; tato povinnost plati i po ukonéeni smluvniho vztahu,

pokud jsou pfi plnéni smluvniho vztahu pouzivany systémy a prostfedky umoziujici
zpracovani osobnich udajd, zajistit, aby je pouzivaly pouze opravnéné osoby,

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im, jsou-li na nich uchovavany
osobni udaje fyzickych osob,

informovat Objednatele o vSech porusenich zasad bezpecnosti a ochrany osobnich
udaji vzniklych v prdbéhu smluvniho vztahu pfi zpracovani osobnich udajl
obsaZzenych v Systému. Objednatel si vyhrazuje pravo kontroly plnéni
bezpecCnostnich opatfeni na strané Poskytovatele, a pravo pozadovat dalSi opatfeni
pro ochranu osobnich Udajl, ktera je Poskytovatel povinen splnit,

zaméstnanci Poskytovatele a dalSi osoby, které by v rdmci pIlnéni svych opravnéni a
povinnosti mohly pfijit do styku s osobnimi udaji, jsou povinni zachovavat mi€enlivost
o osobnich udajich; povinnost mi€enlivosti trva i po ukon€eni smluvniho vztahu.
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Clanek 10.
Autorska prava

10.01Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k aplikaCnim a integracnim feSenim
v rdmci Systému je Objednatel. Objednatel touto Smlouvou, na dobu jeji platnosti a
ucinnosti, poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci k nakladani s aplikacnimi a
integracnimi feSenimi v ramci Systému v rozsahu pfedmétu této Smlouvy. Aplika¢ni a
integracni feSeni dle tohoto odstavce jsou specifikovana v odst. 1.2 pism. d) smlouvy o
dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami, kterou byl Systém Objednateli dodan.

10.02Smluvni strany prohlasuji, Ze vysledkem c&innosti a pInéni dle této Smlouvy ve vztahu
k aplikaénim a integracnim FeSenim dle pfedchoziho odstavce mohou byt i hmotné
zachycené vysledky (dilo) v podobé software, kterym se pro ucely této Smlouvy rozumi
pocitaCovy program a popf. i databaze, zdrojovy kéd pocitatového programu popf.
databaze nezbytny pro veSkerou udrzbu, uUpravy/zmény, aktualizace a pfipadné
modernizace, dokumentace, jiné tisténé materialy, a dalSi hodnoty. Tento software
podléha ochrané dle zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,autorsky zakon“). Jedna se o dilo vytvofené na zakladé objednavky.
Poskytovatel je vsouladu s § 58 odst. 1 autorského zakona vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k takovému software, vytvofenému na zakladé této
Smlouvy zaméstnanci Poskytovatele.

10.03Poskytovatel touto Smlouvou bezuplatné postupuje vykon majetkovych autorskych
prav k veSkerému software, vytvofenému na zakladé této Smlouvy, Objednateli.
Objednatel uvedené postoupeni pfijima a zavazuje se vykonavat majetkova autorska
prava k takovému software vlastnim jménem a na vlastni ucet.

10.04Ve smyslu § 58 odst. 1 véta druha autorského zakona Poskytovatel prohlasuje a
podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze ma prokazatelné svoleni svych zaméstnancl —
autort software, vytvofeného na zakladé této Smlouvy, k postoupeni vykonu
majetkovych autorskych prav k tomuto software na Objednatele, tak jak je sjednano
timto ¢lankem. Uvedené Poskytovatel doklada €estnym prohlasenim predlozenym v
ramci zadavaciho fizeni VZ31/2016 ,Implementace a servisni podpora DMS a BPM
systému®, jehoz kopie tvofi PFilohu €. 2 této Smlouvy.

10.05Tento ¢lanek 10 nabyva ucinnosti vzdy az okamzikem vytvofeni software - autorského
dila, pfedvidaného timto ¢lankem.

Clanek 11.

Smluvni pokuty

11.01Pokud Poskytovatel poruSi povinnost stanovenou v ¢l. 8 této Smlouvy, je povinen
uhradit za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&.

11.02Pokud Poskytovatel poruSi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany dudvérnych
informaci a osobnich udajl, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

11.03V pfipadé poruSeni kvalitativnich parametrd Sluzeb, stanovenych PFilohou €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
stanovené v nésledujici tabulce:
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Kategorie

Sankce

NedodrZeni terminu potvrzeni pro pfijeti
hlaseni

1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle PFilohy &. 1

Nedodrzeni terminu pro pfedani
mésiéniho reportu dle Sluzby PP-2

1.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu aktualizace
dokumentace dle Sluzby PP-2

1.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feSeni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-1

5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle PFilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feSeni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-2

3.000,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu
nad stanoveny limit dle PFilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na zahajeni feSeni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-3

1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle PFilohy €. 1

NedodrZeni terminu na provedeni
rychlého a nutného administraéniho
zasahu do systému v rozsahu do 2
Clovékohodin (kategorie A) v ramci
Sluzby RP-1

3.000,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu
nad stanoveny limit dle PFilohy &. 1

NedodrZeni terminu na provedeni
sloZitého administracniho zasahu do
systému v rozsahu do 1 MD (kategorie
B) v ramci Sluzby RP-1

4.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

NedodrZeni terminu pro dokonceni
analyzy a pfedani navrhu postupu na
realizaci zmény dle Sluzby RZ-1

2.000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

NedodrZeni terminu pro realizaci
poZadavku dle harmonogramu,
stanoveného v ramci sluzby RZ-2 nebo
RZ3

2.000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni urovné dostupnosti
systému dle této Smlouvy

10.000,- K& za kazdou zapocatou
desetinu procenta nad smluvni uroven
dostupnosti systému dle Pfilohy €. 1

Neodevzdani technickych prostfedku
pro vzdaleny pfistup

500,- K¢ za kazdy zapocCaty kalendarni
den po terminu odevzdani za kazdy
takovy pfipad.

Neumoznéni provedeni auditu dle odst.
3.10 Smlouvy

10.000,- K& za kazdy takovy pfipad.

Neoznameni bezpec€nostniho incidentu
dle sluzby PM-1

3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

11.04V prfipadé, Ze prohlaSeni Poskytovatele uvedené v odst. 10.04 této Smlouvy se ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi ceny
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Sluzeb provedenych na zakladé konkrétni objednavky, kterou bylo pfislusné autorské
dilo (software) na zakladé této Smlouvy vytvoreno.

11.05Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.11 této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je
Poskytovatel povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

11.06Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti ulozenych mu v této Smlouvé
nebo souvisejicich s pIlnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 10 000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.

11.07Pokud Poskytovatel v pribéhu smluvniho vztahu pfestane plnit predmét této Smilouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5. této Smlouvy za kazdy den prodleni s plnénim
predmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zpusobem.

11.08Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Skodu, a to i ve
vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 12.

Trvani Smlouvy
12.01Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict od data nabyti Gu€innosti této Smlouvy.

12.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smilouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto duvodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03 V pfipadé ukon&eni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a UCinnosti
veskera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany ddvérnych informaci.

Clanek 13.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

13.01Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu, pficemz vypovédni Ihita pro Objednatele ¢ini
2 meésice a pocCina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét
pouze zdudvodu prodleni Objednatele se =zaplacenim faktury vystavené
Poskytovatelem po uskute&néni pinéni, tj. po fadném a v&asném poskytnuti Sluzeb
v souladu stouto Smlouvou; prodleni Objednatele musi Cinit vice nez 60 dni.
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Vypoveédni Ih(ta pro Poskytovatele ¢ini 3 mésice a pocina bézet dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

13.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroveri je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncenim urcité ¢innosti.

13.03Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na uUhradu skute¢né a prokazatelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel je
opravnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pfipadé preda Objednateli dosud
provedené préace i rozpracované a nedokoncené sluzby do 15-ti dnt ode dne ukon&eni
Smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude mezi obéma smluvnimi stranami sepsan
protokol o pfedani a pfevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu pfeda Poskytovatel
Objednateli dokumenty a informace tykajici se nedokoncéenych sluzeb.

13.04Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je moZné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruSeni nastava v pripadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni svij zavazek ani v dodate¢né pfiméfené
Ih(té stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlasSen konkurz nebo bude-li insolvenéni Fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

13.05Za poruSeni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplsobem, které opraviuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyucétované ceny dle odstavce 5.01, a to
o dobu delSi nez 60 dni.

13.06Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpusobem, které
opraviuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, porusi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mi¢enlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo porusSi-li Poskytovatel povinnost stanovenou ¢l. 8 této Smlouvy.

13.07Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacCovat
okolnost resp. dlivod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho pfedpisu, ktery ji k odstoupeni opravriuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadu, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy muze obsahovat
prohladSeni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy aZz okamzikem marného uplynuti
IhGty stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.

13.08V pripadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni u€inné doru¢enim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdg&jsi ucinek odstoupeni. Za fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povaZzuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.
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13.090bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich naroku ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy.

13.10V pfipadé ukonleni Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli veskerou
administratorskou a uZzivatelskou dokumentaci spravovaného Systému, pfistupova
opravnéni do Systému a administratorska hesla, evidenci hlaSeni z helpdeskového
systému za celé obdobi servisni podpory ve formatu XML, a to do 5 dnl ode dne
ukonceni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout poZadovanou soucinnost
bud’ Objednateli, nebo novému poskytovateli servisni podpory Systému, a to po dobu 6
mésiclh od pozbyti platnosti této Smlouvy.

Clanek 14.

Vy8si moc

14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za casteCné nebo uplné neplnéni smluvnich
zavazk( nasledkem vyS$$i moci. Za vyS$Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy,
které maiji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici
existenci vlivu (pusobeni) vys$Si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této
Smlouvy, a které nemuze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého
svého usili.

14.02Vyskytne-li se plsobeni vyssi moci, lhaty ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

14.03Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni plsobeni vy$S§i moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnu. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana U¢inné dovolavat
pusobeni vy$Si moci.

Clanek 15.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné i
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouZiji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpistd upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. neuc€inného €i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozZi Strany maximalni Usili k dopInéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 16.
Zavérecna ujednani
16.010pravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
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Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk(
PharmDr. Zdenék Blahuta, tel. 272 185 199, email: zdenek.blahuta@sukl.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu

Ing. Pavel Pastyfik, tel. 272 185 642, email: pavel.pastyrik@sukl.cz

Za Poskytovatele:
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatku
Ing. Rajmund Pavla, tel. +420 543 211 723, email: rajmund.pavla@iteliigence.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentt
XXX, tel. +XXX, email: XXX

Telefonni €islo Zhotovitele pro hlaseni zavad: +420 539 038 038

Email Zhotovitele pro hlaSeni zavad: help@itelligence.cz

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha &. 2 — Cestné prohlaseni o postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav

16.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu Smlouvy nepovaZzuiji.

16.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

16.05Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem této Smlouvy vyslovuje
souhlas se zvefejnénim vSech udaju uvedenych ve Smlouvé Objednatelem v registru

smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju.

16.06 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

16.07 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. ProhlaSuji, Ze tato Smlouva nebyla sjedndna ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.08Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouveé, plati pfislusna
ustanoveni Obdanského zakoniku, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceské
republiky.

16.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem podpisu Zavére¢ného predavaciho protokolu DMS a BPM systému dle odst. 5.5
smlouvy o dilo, vze$lé ze zadavaciho fizeni VZ31/2016 ,Implementace a servisni
podpora DMS a BPM systému®, kterym bude DMS a BPM systém akceptovan bez
vyhrad a pfevzat Objednatelem.
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Na dukaz toho, Zze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

V Prazedne ................... VBrnédne ..................
Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Zdenék Blahuta Ing. Rajmung Pavla
feditel pfedseda pfredstavenstva

Strana 15 z 15
Smilouva — sluzby 16. 2. 2015



Podrobny popis sluzeb podpory DMS a
BPM systéemu - katalogove listy




PP-1 Provoz helpdeskového systému

Popis sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz a aktualizaci helpdeskového systému pro vedeni evidence hlaseni

o chybach, ndmétech, zméndch nebo rozsiteni funkci servisovaného systému, v€etné stavu jejich
feseni.

Helpdeskovy systém musi byt provozovan formou webové aplikace. Poskytovatel zajisti pfistup do
systému pro opravnéné osoby Objednatele a pripadné tretich stran urcenych Objednatelem.

Standardné se hlaseni provadi zdpisem do helpdeskového systému prostiednictvim webového
formulare. V ptipadé nedostupnosti internetového pfipojeni nebo helpdeskového systému
Poskytovatele lze poZadavky hlasit rovnéz telefonicky na stanovené telefonni ¢islo nebo emailem a
pozadavek do helpdeskového systému zaeviduje Poskytovatel. Tento zpUsob lze pouZit i v pfipadé
jiné krizové situace.

Helpdeskovy systém musi umoznovat pravidelny export do XML vSech zadanych udaju.

Poznamka: V pfipadé potfeby je mozné poskytnout Poskytovateli pfistup do helpdeskového systému
Objednatele (systém GLPI). Poskytovatel by pak fesil poZadavky helpdesku v systému Objednatele.

’

Popis zivotniho cyklu hlaseni

Nejcastéji vyuzivany scénar

Aktivita Role

Zapis hlaseni Objednatel
1.1 Kategorizace Objednatel
1.2 Prioritizace Objednatel
Notifikace o zalozeni Systém
Analyza hlaseni Poskytovatel
Pfifazeni resitele Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Redeni pozadavku/incidentu Poskytovatel
Aktualizace stavu feseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Popis feseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
PoZadavek na akceptaci Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Akceptace Objednatel
Uzavieni hlaseni Systém
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Ostatni alternativni scénare:

e Objednatel musi mit moznost kdykoliv ukoncit zpracovani tiketu (poZzadavku nebo incidentu).
e Objednatel musi mit moZnost kdykoliv pfidat k hlaseni dalsi fesitele, a to jak interni, tak externi.

e Objednatel musi mit moznost predat fizeni hlaSeni jinému zastupci Objednatele (zména
vlastnika hlaseni).

Vstupy

PoZadavek uzivatele
Vystup sluzby PM-1 Proaktivni monitoring

SLA

Dostupnost této sluzby musi byt 99% v kalendainim mésici. Vypocet dostupnosti se fidi postupem
popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Popis SLA Doba plnéni
Prevzeti pozadavku Do 30 minut od pfijeti pozadavku
Vystupy

Zaevidované hlaseni véetné celého Zivotniho cyklu

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby casové omezen.
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PP-2 Vedeni dokumentace

Popis sluzby

U&elem sluzby je vedeni dokumentace, jeji aktualizace a zptistupnéni Objednateli. Obsah
dokumentace bude odpovidat pozadavkim vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o poZadavcich na strukturu a
obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systému verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné
spravy).

Dokumentace je predana do vlastnictvi Objednatele, ktery mizZe dokumentaci neomezené vyuZivat
pro svou potrebu nebo ji pfedat tfeti osobé.

Dokumentace musi byt verzovana, jednotlivé zmény v kazdé verzi musi byt zfetelné oznaceny.
Dokumentace bude dostupna ve formatu MS Office.

Soucasti dokumentace bude i pribézné vedeny strukturovany dokument, ktery bude obsahovat
popis provedenych ukonl v rdmci administrace a udrzby systém s popisem jejich dopadu do
vlastniho i navazujicich systému, musi byt neustale pfistupny pracovnikiim Objednatele.

Poskytovatel je povinen vyhotovovat a poskytovat Objednateli report za predchazejici kalendarni
mésic, ktery bude mj. obsahovat:

e mésicni souhrnny report zahrnujici seznam provedenych ukond v rdmci administrace a udrzby
systémd,

e souhrnné statistiky o odpracovanych hodinach pro jednotlivé kategorie sluzeb,

e seznam vyreSenych poZadavkl (véetné incidentl) a stav feSeni nevyifesenych pozadavki,

e export veskerych helpdeskovych pozadavkl v daném obdobi v popsané XML strukture
v elektronické podobé (pouze v pfipadé, Ze nebude pouZit vlastni helpdeskovy systém
Objednatele),

e statistika pInéni pozadovanych SLA.

Vstupy

Zmény systému

SLA
Popis SLA Termin plnéni
Poskytnuti mési¢niho reportu Do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Aktualizace dokumentace Do 14 kalendarnich dn(i od provedeni zmény
v systému Ci aplikaci na produkénim prostredi
Vystupy

Meésicni report
Dokumentace systému

Dokumentace integracni vazeb

Stranka 4z 17




Doba poskytovani a zarazeni sluZby
Doba poskytovani sluzby (vedeni dokumentace) je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby casové omezen.
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SK-1 Skoleni

Popis sluzby

Skoleni budou provadéna na zakladé konkrétniho pozadavku. Skoleni budou realizovana po schvaleni
prislusného poZzadavku Objednatelem, ktery bude ze strany Poskytovatele doplnén zejména
0 navrzené misto, rozsah, skolici materidly atd.

Objednatel musi potvrdit navrZzenou variantu, termin a zpUsob provedeni Skoleni.
Poskytovatel musi zajistit skolitele s odpovidajici odbornosti, dle obsahu skoleni.

PoZadavek na provedeni sluiby SK-1 bude vznesen alespont 2 kalendafni tydny pred vlastnim
terminem realizaci sluzby.

Skoleni budou realizovana v prostorach SUKL, nebude-li dohodnuto jinak.

Vstupy

Zapis v systému helpdesk.

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Provedeni Skoleni Do 14 kalendarnich dnl od odsouhlaseni
parametru Skoleni ze strany Objednatele.

Prevzeti pozadavku Do 30 minut od nahlaseni

Vystupy

Protokol o provedeni Skoleni, jehoz ptilohou je stru¢ny obsah skoleni a podpisovy arch tGcastnik(
Skoleni.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Sluzba je realizovana samostatnou objednavkou mimo ramec pausalni platby.
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SP-1 Servisni pozadavky typu Kkriticka vada

Popis sluzby

Kritickou vadou se rozumi nefunkcénost systému jako celku Ci jejich kli¢ovych ¢asti, nebo nefunkénost
bezpecnostnich, identifikacnich a komunikacnich komponent systému nebo vada systému, ohrozujici
bezpecnost systému a bezpecény chod systému nebo nékteré/jakékoliv jiné aplikace/systému
Objednatele. Jedna se napf. o vypadek aplikacniho serveru, autentizacnich komponent, preruseni
procesu, chybu aplika¢ni logiky, nedostupnost klicovych WS, nebo nelimérné dlouhé odezvy
klicovych sluzeb. Dale se za kritickou vadu povazuje stav, kdy uzivatelska funkcionalita systému
generuje vystupy a zpracovava data odchylné od pozadovaného zadani nebo z hlediska vyznamu
dotceného Ukolu Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na opravnéné zajmy tretich osob
dotcenych ¢innosti Objednatele). Systém napft. vraci jind data ¢i atributy, neZ jsou akceptované

v navrhu feseni.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni kritické vady nebo zménu jeji
kvalifikace na vadu zavaznou (SP-2) nebo na vadu ostatni (SP-3).

Po vyteseni kazdé kritické chyby je Poskytovatel povinen predloZit Objednali podrobnou analyzu
pricin vzniku kritické vady a navrh opatfeni, jak této vadé predchazet.

Vstupy

Zaznam v systému helpdesk

HIaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 min od nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni kritické vady do 2 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) kritické vady do 4 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potfeba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova systému ze zdlohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.
Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému, podrobna analyza pf¥icin vzniku kritické vady a ndvrh opatreni, jak
této vadé predchazet.

Odstranéna vada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.
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Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-2 Servisni pozadavky typu zavazna vada

Zavaznou vadou se rozumi stav znamenajici nefunkcénost ¢asti systému, ktera nespada pod kategorii
kritické vady, nicméné jedna se o komponenty systému zajistujici trvalou dostupnost celého systému.
Jedna se predevsim o dostupnost a odezvu WS a procest zajistujici méné dalezité funkcionality
systému. Za tento typ vady se povazuje i takova vada, kterd vyznamné omezuje praci uzivatele nebo
pokud funkcionalita je mozna pouze s vyuZitim ndhradnich procest nebo zviasté kvalifikované
podpory uZivatele.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavazné vady nebo zménu jeji
kvalifikace na vadu ostatni (SP-3).

Vstupy

Zaznam v systému helpdesk

HIaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni zavazné vady do 12 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) zavazné vady do 24 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potteba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova systému ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemozZnén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému

Odstranénd vada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-3 Servisni pozadavKky typu ostatni vada

Ostatni vadou se rozumi nefunkcénost ¢asti systému, ktera nespada pod kategorii vady kritické nebo
vady zavazné. Jednad se o sluzby, které nemaji ptimy dopad na uzivatelské funkcionality sluzeb
systému.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni vady.

Vstupy
Zaznam v systému helpdesk

Hlaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni

Zahajeni praci na odstranéni ostatni vady do 48 hodin od nahlaseni

Odstranéni (fixace) ostatni vady do 96 hodin od nahlaseni. Tento termin muze
byt s ohledem na charakter vady prodlouzen na
zakladé pisemné dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potreba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova systému ze zdlohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému

Odstranéna vada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausaini platby casové omezen.
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RP-1 Provozni podpora

Popis sluzby

Obsahem této sluzby je zajisténi servisni podpory DMS a BPM systému, odhalovani a diagnostika
chybovych stavi DMS a BPM systému a aplikaénich reseni.

Soucasti sluzby jsou Cinnosti:
e administrace a udrzba systému,
e instalace opravnych balick,
e konzultace k fungovani systému a aplikacnich feseni,

e poskytovani informaci o novych nebo stavajicich produktech nebo technologiich souvisejicich s
provozem instalované technologie.

Servisni ¢innosti systému v testovacim prostredi budou provadény formou best effort, bez
garantované doby ndstupu k reSeni incidentu.

SLA
Pozadovand dostupnost DMS a BPM systému véetné integracnich a aplikacnich reseni je 99%.
Vypocet dostupnosti se fidi postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Jednotlivé administracni poZadavky musi byt poskytovany podle nasledujicich pravidel.

Kategorie | Dokonceni realizace Priklad Narocnost
poZadavku
A do 4 hodin od prevzeti Rychlé a nutné administracni zdsahy do <2CH
systéml (¢lovékohodin)
B do 2 pracovnich dni Slozité administracni zakroky <1CD

Prevzeti pozadavku probéhne nejpozdéji do 30 minut od nahlaseni.

V ptipadech zjisténi nedostupnosti systému musi byt tato skute¢nost bezodkladné zaznamendana do
helpdeskového systému a soucasné musi byt telefonicky informovan povéreny zastupce objednatele.

Veskeré pozadavky budou kategorizovany Objednatelem jako soucdst zadani pozadavku. Vyresenim
pozadavku dle tohoto ¢lanku se rozumi stav, kdy dané feseni je Objednatelem povaZzovano za
vyhovujici. Kategorie pozadavku lze po vécném prehodnoceni Poskytovatelem a schvaleni tohoto
pirehodnoceni Objednatelem dodatecné presunout do jiné kategorie.

Naro¢nost sluzby v CD je pouze pro informativni Ucely. Béhem realizace sluZeb v kategorii RP-1
k ¢erpani CD nedochézi. 1 €D je 8 ¢lovékohodin (CH).

Vystupy

Spravné nakonfigurované systémy
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Doba poskytovani a zarazeni sluZby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby casové omezen.
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PM-1 Proaktivni monitoring

Popis sluzby

Pomoci vzdaleného monitoringu bude Poskytovatel ovérovat sprdvnou funkénost systému.
Monitoring je provadén vyhradné formou vzdaleného pfistupu. Pfi detekci potencidlné nebezpecné
hodnoty sledovanych parametrd bude kontaktovan povéreny zastupce Objednatele (emailem nebo
telefonicky) a zaroven bude problém evidovan v helpdesku.

Poskytovatel neni opravnén za Gcelem zajistovani sluzby vzdaleného monitoringu ptistupovat
k datlim, které jsou ve spravé Objednatele, pokud o tuto sluZzbu neni pisemné nebo emailem poZadan
Objednatelem.

Objednatel je povinen informovat prostrednictvim sluzky helpdesku (telefonicky i emailem)
objednatele o vyznamnych bezpecnostnich incidentech, a to do 24 hodin od odhaleni incidentu.

Vstupy

Informace z monitorovanych ¢asti systému.

SLA

Dostupnost této sluzby musi byt 99% v kalendarnim mésici. Vypocet dostupnosti se fidi postupem
popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Vystupy

Informace o nestandardnich a potencionalné nebezpecnych hodnotach monitorovanych parametr(
(emailem, telefonicky).

V pfipadé zjisténi nestandardnich stavi zapis do helpdesku (PP-1 Provoz helpdeskového systému).

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v reZimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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RZ-1 Identifikace a specifikace zmény

Popis sluzby

Tato sluzba zajistuje podrobné informace pro rozhodovani Objednatele pred realizaci navrienych
zmén systému ze strany Objednatele.

Poskytovatel analyzuje pozadavek a vystupem této sluzby je pisemné stanovisko. Stanovisko musi
obsahovat zejména:

e popis pozadavku,

e vysledek analyzy véetné posuzovani a analyzy navrhovanych zmén a Uprav systému a jeho
konfigurace z hlediska provozu, architektury systému, bezpecnosti, designu a technologie,

e varianty feSeni; jednotlivé varianty musi obsahovat informace zejména o financni naro¢nosti
(vyjadfeno v CD), ¢asové narocnosti, omezenich provozu pfi realizaci dané varianty, rizika pfi
realizaci jednotlivych variant,

o doporuceni pro Objednatele (véetné zdlvodnéni) pro realizaci jedné z navrZienych variant,
véetné navrhu zplisobu testovani, zplsob nasazeni, pripadné zpUlsob integrace se stdvajicimi
systémy.

V pfipadé, Zze nebude Objednatelem pozadovana analyza, Poskytovatel predlozi ze svého pohledu
nejlepsi navrh na realizaci, ktery obsahuje finanéni naro¢nost v CD, €asovou naroénost,
predpokladany rozsah omezeni provozu a pfipadna rizika.

Vstupy

PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-1).

SLA
Popis SLA Termin plnéni
Prevzeti pozadavku do 30 minut od jeho nahlaseni

Dokonceni analyzy a pfedani ndvrhu postupu na | Termin dle dohody (bude uveden v systému
realizaci zmény helpdesk), nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnli od

data pfijeti pozadavku

Vystupy
Zpracovani pisemného stanoviska a predavaci protokol.
Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby je v rdmci pausalni platby ¢asové omezen a to na 8 ¢lovékodni za mésic.
Nevycerpanou ¢ast CD v ramci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu platnosti servisni Smlouvy.
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RZ-2 Realizace zménovych pozadavkii mensiho rozsahu

Popis sluzby

Obsahem této sluzby je zajisténi vyvojové podpory DMS a BPM systému v kategorii zmén mensiho
rozsahu. Jedna se naptiklad o zmény konfigurace GUI, logiky proces(i, metadat, datové struktury
databdze apod.

Objednatel prostiednictvim systému helpdesk definuje poZadavek na zménu.

Soucasné s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni (na zakladé navrhu Poskytovatele),
zpUsob testovani, zplsob nasazeni pfipadné zpUsob integrace se stavajicimi systémy.

Poskytovatel poZadavek realizuje, provede aplikacni testovani a po dokoncéeni praci na tuto
skutecnost upozorni Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci feseni.
Vstupy

PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-1)

SLA

Realizace zménovych pozadavk( probéhne dle dohodnutého harmonogramu, odsouhlaseného
obéma stranami. V pfipadé Ze nedojde k oboustranné dohodé na harmonogramu realizace praci,
plati nasledujici harmonogram:

Rozsah Cerpani sluzby na jeden pozadavek Dokonceni realizace pozadavku

Cerpéanin CD do 3 * n pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku

Prevzeti pozadavku probéhne do 30 minut od nahlaseni do helpdeskového systému.

Vystupy
Akceptované funkéni reseni
Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby je v rdmci pausalni platby ¢asové omezen a to na 8 ¢lovékodni za mésic.
Nevycerpanou ¢ast CD v ramci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu platnosti servisni Smlouvy.

Stranka 15z 17




RZ-3 Realizace rozvojovych pozadavkii

Popis sluzby

Realizace rozvojovych pozadavkl RZ-3 slouZi pfedevsim pro vyvoj novych sluzeb, nebo realizaci
vétsiho mnozstvi zménovych pozadavkl v ramci stavajici sluzby. Zménové pozadavky mensiho
rozsahu jsou popsané v sekci RZ-2.

Objednatel prostiednictvim systému helpdesk definuje poZadavek na zménu s vyuzitim sluzby RZ-1.

Soucasné s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni (na zakladé navrhu Poskytovatele),
zpUsob testovani, zplsob nasazeni pfipadné zpUsob integrace se stavajicimi systémy.

Poskytovatel poZadavek realizuje, provede aplikacni testovani a po dokoncéeni praci na tuto
skutecnost upozorni Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci feseni.

Vstupy

PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-1)

Odsouhlasend varianta poZzadavku na zménu, ktera bude zpracovana na zakladé sluzby RZ-1

SLA

Realizace zménovych pozadavkl probéhne dle dohodnutého harmonogramu, odsouhlaseného
obéma stranami. V pfipadé Ze nedojde k oboustranné dohodé na harmonogramu realizace praci,
plati nasledujici harmonogram:

Rozsah Cerpani sluzby na jeden pozadavek Dokonceni realizace pozadavku

Cerpanin CD do 3 * n pracovnich dnd od nahléseni pozadavku

Pfevzeti pozadavku probéhne do 30 minut od nahldseni do helpdeskového systému.
Vystupy
Akceptované funkéni feseni

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Sluzba je realizovana samostatnou objednavkou mimo ramec pausalni platby.
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Vypocet dostupnosti

Dostupnost systému je procentudlni vyjadieni doby, po kterou je systém dostupny. Casy jsou
pocitany v minutach a vychazi z ¢asll, uvedenych v helpdeskovém systému. Je vykazovana mésicné a
jeji vypocet je proveden na zakladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

Dm= T—Ok* 100

D je mésiéni dostupnost aplikace v %,
T err je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v minutéch,

T o je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téz doba provozovani sluzby (v
minutach).

Sledovanym obdobim se rozumi ¢as, ktery je definovan/pozadovan samostatné pro kazdou sluzbu.

Aplikace se povaZzuje za nedostupnou v ptipadech, kdy vykazuje kritickou vadu (SP-1) ¢i zdvaznou
vadu (SP-2).

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamzZiku prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem,
nebo od okamZiku prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatelem zplsobem
stanovenym touto Smlouvou, do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost aplikace zplsobena zavadou, ktera
prokazatelné neni v rozsahu pfedmétu Smlouvy (napf. zdvada na hardware, sitové infrastrukture,
operacnim systému, apod.).

Déle se do doby nedostupnosti nezapocitava doba zavady zpUsobena vyssi moci, tedy udalosti, jez
nastaly nezavisle na vlli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, zZe
by v dobé vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba
potfebnd k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly odsouhlaseny
Objednatelem. Stejné tak se do tohoto casu nezapocitavd doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za Ucelem opravy. Do doby nedostupnosti se nezapocitd doba
pldnovanych odstdvek a doba od vzneseni pozadavku na nutnou soucinnost Objednatele do doby
jejiho poskytnuti.
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CESTNE PROHLASENI

uchazele o postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav

N&zev/jméno uchazete: itelligence, a.s.
Pravni forma: Akciova spole&nost
sidlem Brno - Pisdrky, Hlinky 505/118, okres Brno-mésto,
Sidlo/misto podnikdani: PSE 603 00
[o 26718537
DIC: €Z26718537
Spisova znatka v OR: B4328
Osoba oprévnéna jednat: Ing. Rajmund Pavla, pfedseda pfedstavenstva

Prohladuji timto, Ze ve smyslu § 58 odst. 1 véta druhd zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve
znéni pozdé&jsich predpisi, mam prokazatelny souhilas svych zaméstnancl e—zeméstaanci—swych
subdodavatels — autord integranich a aplikagnich fedeni dle poZadavk( stanovenych zaddvacimi
podminkami k vefejné zakdzce VZ31/2016 ,Implementace a servisni podpora DMS a BPM systému”
k postoupeni vykonu majetkovych autorskych prév k témto fedenim na zadavatele — Statni Ustav pro
kontrolu I&¢&iv se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10, IC: 00023817.

V Brné, dne 25. ¢ervence 2016

Ing. Rajmund Pavla
pfedseda predstavenstva
itelligence, a.s.
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