evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:324/2017/PS/033 ‘ﬁiﬁmﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬂmﬁ"“m" Servisni smlouva

evidengni &islo smlouvy poskytovatele:

Ny
A
R

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Smlouva o servisni podpofe systému

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znénl pozdéjsich predpistl (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Geské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61, Jene¢

k uzavieni této smlouvy opravnény: Ing. Jan Stindl, Feditel Divize provozni

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, ¢islo uétu 88153/0300

zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloZce 10771

(dale jen ,zakaznik")

a

Merica s.r.o. .

se sidlem: U Ladek 353/37, 251 01 Ri¢any - Strasin

k uzavieni této smlouvy opravnény: prof. Dr. Ing. Zdenék Hanzalek, jednatel spolecnosti

ICO: 26074699
DIC: CZ26074699

pankount spojen .
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 244828

(dale jen ,poskytovatel”)

(zakaznik a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany®).
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé a iejich pfilohach bude
zakaznikovi poskytovat servisni podporu systému Rosmer (jedna se o servis na systém
pro rozvrhovani sluZeb), ktery je podrobné specifikovan v pfiloze &. 1 této smlouvy. Pfiloha &,
1, jakoz i dalsi pfilohy tvofi nedilnou sougast této smlouvy.

Pro ucely teto smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

Pfedmétem plnéni je zajisténi servisni podpory systému pro rozvrhovan( sluzeb (ROSMER),
ktery je ur¢en pro tvorbu rozdélovnikl smén na pracovitich SONS a ATMS zakaznika. Systém
prostrednictvim webové nadstavby umoZiiuje sbér podkladl od zaméstnancl a zobrazovani
navrzenych rozdélovnikd.

Servisni pfipravenosti jsou:
- pfipravenost kvalifikovaného personalu k provadeéni servisnich zasaht na systému,
- zfizeni servisniho kontaktu pro telefonické nebo emailové nahlageni poZadavku ze strany
zakaznika, ktery bude dostupny v pracovni dny v dobé& mezi 08:00 a 16:00,
- Vykazy Cinnosti, tj. Etvrtletni vykazy servisnich zasahi v elektronické forms,
- 16 hodin servisnich zasah(i m&si¢né, prevoditelnych bez omezeni do dalsiho obdobi.

Servisni zasahy, mezi které pati:
- odstranéni zavady,
- analyza poZadavku zakaznika za Ugelem pfipravy nabidky na tpravu softwaru,
- Upravy softwaru dle pozadavki zakaznika, konfigurace systému,
- konzultace poskytovatele se zakaznikem o pouZivani systému Rosmer,
- komunikace s ICT oddélenim zakaznika, aktualizace dokumentace systému, pfipadné
jiné tkony souvisejici se zajisténim funkénosti systému Rosmer.

Dale pak i nasledujici ¢innosti provadéné proaktivné ze strany poskytovatele:

- testovani funkénosti rozvrhovaciho algoritmu zohledfujici rliznorodost vstupnich dat
(citlivost na zménu vstupnich dat v rozsahu daném specifikaci u parametrl: délka
rozvrhovaciho obdobi, zména poétu a kvalifikace pracovnik(, zména po&tu smén a jejich
parametrl),

- experimenty s parametry kriterialni funkce rozvrhovaciho algoritmu za Ucelem zvyseni
efektivity lidskych zdroja,

- zalohovani starich verzi rozdélovniku, které byly publikovany v minulosti,

- sledovani logl/report( v databazi a souvisejici preventivni zasahy.

Dal3i specifikace k pfedmétu pInéni je obsaZena v pfiloze &. 1 této smlouvé.

Zakaznik se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soudinnost pfi provadéni servisni
podpory a zaplatit poskytovateli za vyse uvedené pinéni cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v této smlouvé.

Touto smlouvou nejsou dotéena prava a povinnosti smiuvnich stran, vyplyvajici z ustanoveni o
zaruce a odpovédnosti za vady, které byly sjednany ve smlouvé o dilo, a na jeiimz zakladé byl
system vytvofen a dodan zakaznikovi.

Cena a platebni podminky

Cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran dle zakona ¢&. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpisti a &ini maximalné
dohodnutou smluvni &astku:

2 577 600,- K¢
(slovy: dva miliony pét set sedmdesat sedm tisic Sest set korun deskych) bez DPH za 3 roky

a sklada se z téchto ¢asti:
- platba za servisnl pfipravenost
- platba za servisni z&sahy.
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Platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odst. 2.1 této smlouvy je stanovena

dohodou smluvnich stran a cini castku |JKe (slovy: I o

¢eskych) za mésic.

Platba za servisni zasahy dle odst. 2.1 této smlouvy, mimo opravy zaru¢nich vad a nad ramec

hodin obsaZenych v pausalni platbé za servisni pfipravenost, bude fakturovana a kalkulovana

dle skutedné odpracovanych ¢&lovékohodin. Pro Ugely této smlouvy se terminem

,Elovékohodina" rozumi prace jednoho kvalifikovaného zameéstnance - pro ramatora, SW

inZzenyra za jednu hodinu. Cena za jednu ¢lovékohodinu je stanovena na KE (slovy:
korun &eskych).

Vady b&hem zaruéni doby budou odstranény bezplatné, pokud se nejedna o pfipady, kdy jsou
poruchy zpiisobeny neodbornym zasahem zakaznika (nakladani s dilem v rozporu s dodanou
dokumentaci), mechanickym pogkozenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych
postupli a navodu k pouziti. Zaruka se vztahuje na funk&nosti systému uvedené v jeho
specifikaci.

K uvedenym cenam za servisni podporu bude Gétovana pfislusna DPH v souladu se zakonem
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich odpistl (déle jen ,zakon o DPH")

Viyse uvedené ceny jsou sjednany smiuvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskere naklady
poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy. Zmény cen mohou
byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku k této smlouve, podepsaného obéma
smluvnimi stranami.

Platby zékaznika budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni daného kalendainiho mésice, a to ve vysi podle odst.3.2 této smlouvy a podle
rozsahu vykazanych servisnich zasahl podle odst. 3.3 této smlouvy. 2.3Splatnost jednotlivych
faktur se stanovuje na 30 kalendafnich dnli ode dne obdrzeni faktury zakaznikem. Faktura -
dariovy doklad musi splitovat veskeré nalezitosti dafového dokladu dane zakonem o dani
z pfidané hodnoty, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet Ihita jeji splatnosti.

Poskytovatel méa pravo danovy doklad — fakturu zakaznikovi pred uplynutim lhity splatnosti
vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, (i) obsahuje-li nespravné adaje, (i) chybi-li na
dafiovém dokladu — faktufe odkaz na &islo této smlouvy, (iii) neni-li v pfipadé faktury za brezen
gerven, zafl a prosinec pripojena kopie vykazu servisnich zasah(l za mésice leden aZ brezen,
duben az &erven, Servenec az zafi, fijen az prosinec. Nova Ihita splatnosti v délce tficeti (30)
kalendafnich dnil pogne plynout ode dne dorugeni opraveného dafioveho dokladu — faktury
zakaznikovi.

V pfipadé faktury za biezen &erven, zafi a prosinec bude pfipojena kopie vykazu servisnich
zasah( za mésice leden a2 brezen, duben aZ Gerven, Cervenec az zafi, fijen az prosinec,
odsouhlasena alespoii jednou kontaktni osobou zékaznika uvedenou v pfiloze €. 2 této

smlouvy. Faktura musi dale obsahovat odvolani na ¢islo smlouvy zakaznika.

Pokud si zadna ze smluvnich stran nevyZada jinak, budou elektronické verze poZadavk,
specifikaci, faktur a vykaz( povazovany za postacdujici pro ucely této smlouvy.

Misto pInéni a doba reakce

Mistem provadéni servisni podpory dle této smlouvy je IATCC Jeneg, Navigagni 787, 2562 61
Jened.

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pristupu k
serveru Rosmer v IATCC Jene&. Pro zakaznika je zfizeno servisni Gislo, které je dostupne
v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00. Tento komunikani kanal je bran jako prioritni. SlouZi pro
fedeni problémi a zodpovidani dotazll, které se mohou vyskytovat pfi praci se softwarem
dodanym poskytovatelem.
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Nahlaseni poZadavku na servisni zasah provede osoba zakaznika

— telefonem na servisni telefonni &islo uvedené v priloze &. 3 této smlouvy s hlasovou
schrankou. Po telefonnim oznameni musi byt tato skute¢nost oznamena pisemné (za
pisemnou formu Ize povaZzovat i e-mail) s uvedenim data, hodiny a jména pracovnika,
ktery oznameni zavady pfijal,

— e-mailem na servisni e-mail uvedeny v pifloze &. 3 této smlouvy.

Kontaktni osoby pro nahlagovani servisnich pozadavkl pro ucely teto smlouvy jsou uvedeny v
piiloze 2 této smlouvy.

Zavady Klasifikuje zakaznik dle stupné zavaznosti prioritou zavady:

Priorita Popis

A systém nebo néktery z jeho modulll je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro
provozni vyuzivani

B néktera z klicovych funkci systému nebo nékterého Zzjeho moduld neni
k dispozici nebo reakce kli¢ovych funkel jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozj
vypadek systému

C nektera z meéné vyznamnych funkei systému nebo nékterého z jeho modulli neni
k dispozici nebo jsou jeji reakce nespolehlivé nebo netypické

D systém se chova v souladu se specifikaci, uZivatelsky pozadavek na zménu
chovani systému z provoznich divod(

Servisni zasah, ktery povede knapravé nebo zprovoznéni systemu, bude ze strany
poskytovatele zahajen bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji nasledujici pracovni den po
nahlaseni a bude dokon&en odstranénim zavady nejpozd&ji do doby uvedené v nasledujici
tabulce:

Priorita Doba dokonéeni zasahu (odstran&ni zavady) od nahlageni problému
A do 48 hodin od nahlaseni problému v pracovnich dnech
B do 14 pracovnich dnl od nahlageni problému
C termin dokonéeni zasahu bude dohodnut do tif pracovnich dnti od nahladeni mezi

poskytovatelem a zakaznikem pro kazdy jednotlivy pripad

D termin dokonceni zasahu bude dohodnut do péti pracovnich dnii od nahlageni

mezi poskytovatelem a zakaznikem pro kaZdy jednotlivy pfipad ]

Pozadavky s Prioritou D budou feSeny na zakladé schvaleni nabidky poskytovatele na
realizaci zmen, ktera bude pfedloZena do 5 pracovnich dn(i od dodéni specifikace pozadavk(
zakaznikem. Platnost nabidky poskytovatele bude 14 pracovnich dni.

Dokonéenim servisniho zasahu u zavad, které jsou v odpové&dnosti poskytovatele, se rozumi
odstranéni zavady, navraceni systému do provozniho vyuZivani a vytvoreni napravného
opatfeni, které zabrani opakovan( vzniku zavady.

Dokoné&enim servisniho zasahu u zavad, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumf
predani vysledku analyzy a doporu¢eni pro dal$i postup zakaznika, ktery povede k odstranéni
zavady.

Odpovédnost za vady

Zakaznik ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlasenl reklamace je mozné uginit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.
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Po uznani zavady poskytovatelem je poskytovatel povinen bezplatné bez zbyte¢ného odkladu
odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni
platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje zakaznikovi zaruku na véechny servisni zasahy uskutectnéneé na
zakladé této smlouvy. Zaruéni Ihiita je stanovena v délce 12 mésicl a pogina bézet ode dne
podpisu mésitniho vykazu servisnich zasah(, ktery obsahuje zaznam o reklamovanéem
servisnim zasahu.

Zaruka se nevztahuje na piipady, kdy jsou poruchy zplsobeny neodbornym zasahem
zakaznika (nakladani se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym
poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupll a uzivatelskou
priru¢kou, nebo z titulu vy88i moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
obganského zakoniku.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Zakaznik se zavazuje, ze poskytne poskytovateli souginnost nezbytné nutnou k fadnému plnéni
této smlouvy. Za timto U¢elem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnanclm pristup na
sva pracoviété pro Ucely provedeni servisniho zasahu.

Zakaznik umozni zaméstnanclm poskytovatele, popfipadé dalsim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému prostiednictvim
datové sité CADIN IP, a to na zakladg definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni
bude t&mto osobam protokolarné pfidélen SecurelD token. Seznam osob a pfehled vydanych
SecurelD tokenil je uveden v pifloze €. 3 této smlouvy.

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte€ného
odkladu po jejim zjisténi podle postupu uvedeného v odst. 4.3 této smlouvy.

Zakaznik je povinen provozovat podporovany software zaSkolenou obsluhou, v souladu s
technickou dokumentacl a pokyny poskytovatele.

Zakaznik je povinen obdrzeni vyfeseného Ukolu potvrdit emailem, telefonicky nebo osobné a po
ovéfeni funkénosti pisemné potvrdit zjistény stav servisniho zasahu poskytovateli do vykazu,
ktery o ném obsahuje zaznam.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy, véetné autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znén
pozd&jsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“). Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych
obecné zavaznych pravnich piedpist jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze bude podporu provadét vyhradné viastnimi silami a zavazuje se
respektovat pravidla a podminky zakaznika, tykajici se provozu systemu.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty zakaznika, zapljcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro pinéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produkti.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle teto smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti zakaznika. Veskeré $kody, které vzniknou
poruenim téchto predpisti zaméstnanci poskytovatele nebo dal§imi fyzickymi osobami
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vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou ktizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou
Cinnosti  zplsobi nebezpe¢i na pracovisti zakaznika, je povinen ho sam zabezpecit a
neprodlené o tom informovat zakaznika. Poskytovatel bere na védomi, ze objekt IATCC je
z diivodu ochrany majetku monitorovan.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
RLP CR, s.p. ohledn& rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na pozemky zakaznika.
Poskytovatel predlozi zakaznikovi po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele prib&zné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osaob,
vetne prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych zasaht v ramci servisni podpory.

Poskytovatel predava vysledky své &innosti zakaznikovi elektronickou postou, ve verbalni
podobé& nebo pfi nutnosti instalovat vysledky &innosti na zafizeni zakaznika pfimo v misté
pinéni.

Pfi provadéni servisnich zasah(l je poskytovatel povinen disponovat zalohou programového
vybaveni servisovaného systému pro piipad moznosti navratu k ptivodnimu stavu.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovidd za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 6.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu.
Veskeré $kody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo
dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pfidéleného
SecurelD tokenu jdou k tiZi poskytovatele, ktery je povinen tyto Skody v plném rozsahu
zakaznikovi nahradit.

Poskytovatel je povinen pro dobu poskytovani servisni podpory dodrZovat na pracovisti
zakaznika pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a negistotu.

Smluvni pokuta

Smiluvni strany sjednévaji pro pfipad porugeni smluvnich povinnosti smluvni pokutu.

V pfipadé, ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti Gasiim uvedenym v odst. 4.6
této smlouvy, je poskytovatel servisni podpory povinen uhradit zakaznikovi smiuvni pokutu ve
vysi 700,- K& (slovy: sedm set korun ceskych) za kazdy zapod&aty den zpozdéni.

Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné a v plné vysi.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnii od dorudeni pisemné vyzvy k jejich
Uhrade.

Celkova Uctovana smluvni pokuta v jednom roce nesmi byt vy$si nez 100 000,- K& (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych).

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé&, Ze druha
smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajicl ze smiouvy. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho diivodu.

Zakaznik je opravnén okamZité odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel:

* jev prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlagené zavady systému po dobu delsf
nez 30 kalendarnich dnii nebo
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

1.

11.2
11.3

— je v prodleni s odstran&nim fadné nahlagené zavady systému po dobu delsi nez 90 dnli
nebo

— opakované (4. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢l. 7 této smlouvy a na
takové poruseni byl vidy pisemné& upozornen.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v piipadé, Zze zakaznik:

— je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delsim nez 30 dn0 nebo,
— opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 6 této smlouvy
a na takové porugeni byl vZdy pisemné upozornén.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud druha smluvni
strana je v Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni ve
znéni pozdéjsich predpisl.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konéi platnost a Ucinnost
smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V piipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoglo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany. Odstoupeni bude zaslano
doporuéenym dopisem prostiednictvim drzitele postovni licence.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na naroky ze smluvni pokuty a nahrady Skody dle této
smlouvy vzniklé pfed uginnosti odstoupeni od smlouvy.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astedné nebo Gpiné nesplnéni smiuvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v dlsledku vy88i moci. Za vy88i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku smluvnimi stranami
neptedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimoFfadné povahy a maji bezprostredni vliv na
plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany
povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluZuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$8i moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi (3) po sobé
jdouci kalendaini mésice, mlzZe kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim,
7e se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo
bezdlvodné obohaceni.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to od 1. 2. 2018 do 31. 1. 2021.
Daoba trvani této smlouvy mlZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé& smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni |hiita &ini tfi mésice a podina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Uverejhovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze zakaznik je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢&. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel bere dale na
védomi, ?e zakaznik je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.
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11.5

12

121

12.2

12.3

12.4

12.5

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Bezpeténost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na vé&domi, Ze neni opravnén sdélovat & jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dvodu
pozadavkll na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislugnych pravnich
predpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateltim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvéatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajidténa ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale &iFit
informace, o nichZ se dozvédel v souvislosti s pinénim této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle ust. § 504 ob¢anského zakoniku je obchodnim tajemstvim specifikace systému Rosmer,
proto nebude zvefejnéna ani poskytnuta dle odst. 11.4 této smlouvy pfiloha ¢&. 1 této smlouvy.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojidtén pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplisobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Poskytovatel bere déle na védomi, Ze zakaznik je povinnym subjektem podle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o véech skutetnostech, o kterych se
dozvédély v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaZe se takova
informace stala obecné& znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost migenlivosti plati bez
ohledu na ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Poskytovatel ma pravo uvést zakaznika ve svém seznamu referenci s uvefejnénim jeho loga a
kratkého vysvétiujiciho textu.

K veSkerym autorskym dilim, kterd vzniknou vlivem servisnich zasaht poskytovatele, udeluje
poskytovatel zakaznikovi prévo autorské dilo uzit (dale jen licenci), a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, tj. opravnéni k
vykonu prava uZivat dilo na pracovistich SONS a ATMS na tizemi Ceské republiky pro potfeby
Zakaznika. Licence je ¢asové neomezena.

Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou dostateéna z hlediska
naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Ob& smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy
vztah se fidi ob&anskym zakonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve forme dodatku k této smlouvé, podepsanym obéma smiuvnimi stranami.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pii poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za
to, Ze realizacl této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob. Poskytovatel ruéi za veskeré
vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za $kodu zplisobenou porugenim jeho povinnosti nebo
zplsobenou jeho ¢innosti.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nedafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany
pfislusnym soudem.

Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou &i nedginnou, zbyvajici dasti zlstavajl i nadale
platné a Ucinné. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ¢i neucinné ustanoveni
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neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ucelem a povahou nejblizsi takovému
neplatnému ¢&i netginnému ustanovent.

13.6 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a (¢innosti nabyva dnem
1. 2. 2018, pritemz uvedené datum nabyti tiginnosti této smlouvy musi nasledovat az po jejim
uvefejnéni v registru smiuv.

13.7 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou.

13.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha &. 1 Specifikace systéemu Rosmer

P¥iloha &. 2 Kontaktni osoby pro nahlagovani servisnich pozadavk(
Priloha &. 3 Servisni kontakty a pracovnici poskytovatele

Piiloha &. 4 FormulaF &tvrtletniho vykazu servisnich zasaht

R

. 1 1 '12 o 2017 M Rizenf letového provozu ._.%
Vdendidne ..............20 »“—aﬁf"g Geské republiky, stétnl podnik %
Diviza provoznl B

Naviga&nl 787

252 61 Jenel, Ceské republika
1601 49710371, DIC: CZ49710371

Rizeni letovéh (RLP CR, s.p.)

v..k.?.aﬁl.%e.%ne 4422017

Merica s.ro.

U Lédek 353/37 Ricany 251 01
I¢; 26074699 DIC: CZ26074699
Tel: 775 367 726

za poskytovatele
Prof. Dr. Ing. Zdené&k Hanzéalek
Merica s r.o.
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Piloha &. 1 Smlouvy o dilo &. 324/2017/PS/033 ,,Servis systému pro rozvrhovani sluzeb®

Pfiloha ¢.1 — Specifikace systému ROSMER
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Pfiloha &. 2 Smlouvy o dilo &. 324/2017/PS/033 ,,Servis systému pro rozvrhovani sluzeb”

Pf¥iloha é. 2 — Kontaktni osoby pro nahlagovani servisnich pozadavk
Nize uvedeni pracovnici zakaznika jsou opravnéni nahlasovat servisni pozadavky:

- Michal Dvofak

- Veronika Stolarova
- Petr Prochazka

- Zderika Kolorosova
- Jakub Hocek

- Vlastimil Brotanek
- Petr Safranek

- Jan Mikyna

- Petr Spiller

Nize uvedeni pracovnici zakaznika jsou opravnéni odsouhlasit mésiéni vykaz servisnich zasahl a
realizaci pozadavk s prioritou D:

- Michal Dvorak (zasahy na pracovistich SONS)
- Michal Chvojka (zasahy na pracovistich ATMS)
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Piiloha €. 3 Smlouvy o dilo €. 324/2017/PS/033 ,,Servis systému pro rozvrhovani sluzeb“
Priloha €. 3 — Servisni kontakty a pracovnici poskytovatele

Servisni kontakty poskytovatele

Nize uvedené kontakty poskytovatele slouzi pro hlaseni servisnich pozadavkd:

- telefo
- emalil

Pracovnici poskytovatele s opravnénim vzdaleného pfistupu

Nize uvedeni pracovnici poskytovatele jsou opravneni vzdalené pfistupovat do sité zakaznika za
Ucelem servisnich zasah(l na systemu Rosmer:

- Roman Vaclavik

- Piemysl Slicha
- Jan Dvorak
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FormuldF étvrtietniho vykazu servisnich zasah(

Pfiloha €. 4 smlouvy &. 324/2017/PS/033

Poskytovatel:  Merica s.r.o.
Zakaznik: RLP CR s.p. k= 5 = ]
= = <]
Obdobi: [ = @ ; ) S & § =
® = = typ zdsahu specifikace a5 S35
i G b & o S o
RS o2 g < (=g
datum a 2, = 2
pozadavku predani
Vyhotovil dne Roman Vaclavik Merica
Michal Dvorak SONS soucet
Prebral dne 0,0 0,0
Michal Chvojka ATMS
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