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Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dodavce tepelné energie, uzaviené mezidodavatelem, jakozto

drzitelem licence prorozvod tepla, a odbératelem tepelné energie. VSeobecné obchodni podminky podrobnéji upravuji smluvni vztah
mezi obéma stranami.

Vzajemna prdva a povinnosti obou smluvnich stran se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a vykonu statni spravy venergetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (dale jako ,,energeticky zakon“),
zakonem ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, vSe
v platném znéni, véetné jejich provadécich predpisl. Vzajemna préva a povinnosti se fidi téZ vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického
regula¢niho uradu.

Odborné terminy uZivané ve vSeobecnych obchodnich podminkach a smlouvé o dodavce tepelné energie maji vyznam pfikladany jim
vysSe uvedenymi pravnimi predpisy.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi vSseobecnymi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery nelze preklenout
souladnym vykladem, ma pfednost pfislusné ustanoveni smlouvy o dodavce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojm

smlouva smlouva o doddvce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle §76 odst. 3
energetického zakona, jejimz predmétem je dodavka a odbér tepelné energie za uplatu

obchodni podminky vSeobecné obchodni podminky

podminky pfipojeni podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné energie

dodavatel fyzicka ¢i pravnicka osoba dodavajici tepelnou energii jiné fyzické Ci pravnické osobé; dodavatelem muze

byt vyrobce, distributor a rovnéz vlastnik nebo spolecenstvi vlastnikd zajistujici tepelnou energii jako plnéni
poskytované s uzivanim bytd ¢i nebytovych prostort nebo k technologickym uceliim

odbératel distributor, vlastnik ¢i spolecenstvi vlastnikl odbérného tepelného zafizeni odebirajici od dodavatele
tepelnou energii

koneény spotrebitel fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera tepelnou energii pouze spotfebovava (napf. obyvatelé v bytovém domé)

TE tepelna energie ptripadné energie chladu

uT Ustiedni vytapéni

TV tepla voda (nékdy téZ oznacovdna jako tepla uzitkova voda, TUV)

SV nebo SVvTV studena voda pro ohfev teplé vody

odbérné misto (OM) misto plnéni stanovené ve smlouveé, vnémz prechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi
odbératele; kazdé odbérné misto ma ve smlouvé pridélené unikatni ¢islo

dodavka TE dodavka tepelné energie nebo chladu k dalSimu vyuziti fyzickou nebo pravnickou osobou v¢. dodavky
teplonosné latky SV v TV

métici misto misto méreni dodavek UT, TV, TEa SV v TV

odbérné tepelné zafizeni zafizeni v majetku odbératele pfipojené na zdroj i rozvod tepelné energie urcené pro vnitini rozvod nebo

spotfebu tepelné energie v objektu

rozvodné tepelné zafizeni ;zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi, pfeddvacimi stanicemi a domovnimi

predavacimi stanicemi; odbérné tepelné zafizeni neni soucasti rozvodného tepelného zatizeni

tepelna pripojka tepelna pripojka je zafizeni, které vede teplonosnou latku, zacina na zdroji tepelné energie nebo
odbocenim od rozvodného tepelného zafizeni a konci vstupem do odbérného tepelného zatizeni

tepelné sité soustava zaftizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo i k propojeni zdrojd mezi sebou

objekt ucelené stavebni dilo technicky propojené jednim spole¢nym odbérnym tepelnym zatizenim

PS (VS, EC) predavaci stanice (nékdy téz oznacovana jako ,vyménikova stanice” nebo ,energocentrum®), kde dochazi

ke zméné parametr( tepelné energie a fizeni této zmény

domovni preddvaci stanice ipreddavaci stanice pro jeden objekt (nékdy téZz oznacovana jako OPS, DVS, KPS)

primar primarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem mezi zdrojem a pfedavaci stanici

sekundar sekundarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem od predavaci stanice k jednotlivym mistim

spotieby tepelné energie

havarijni sluzba/dispecink inepretrzitd centralni sluzba fidici a monitorujici rozvodné tepelné zatizeni

rezervovana kapacita smluvni hodnota % hodinové vykonového maxima, kterd predstavuje dlouhodobou vykonovou potiebu pro

zajisténi stabilni tepelné pohody daného odbérného mista
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€lanek 3: Forma dodavek tepelné energie (komodity)
Uroven
piedani Komodita Kod Specifikace - popis
Tepelna energie i TE : Doddavka tepelné energie ve formé horké vody urcenou pro vytapéni, ohfev teplé vody, klimatizaci ¢i
Primar technologicky odbér
Doplniiovaci voda i DV | Doddvka teplonosné latky v€etné tepelné energie v ni obsazené
Tepelna energie i TE : Dodavka tepelné energie urcenou pro technologii vobjektu odbératele, pfipadné jako spole¢nou
dodavku tepelné energie pro vytapéni a teplou vodu
Usttedni vytapénii UT i Dodavka tepelné energie uréenou k vytapéni, jez bude dodavano v topné vodé
Sekundag Tepla voda TV i Dodavka tepelné energie obsazenou v teplé vodé podléhajici rozuctovani teplé vody ze spolecné
pfipravy
Studena voda SV | Dodavka vody, jeZ je ve smyslu platnych predpist pro Gcely této smlouvy chapana jako nosic¢ tepelné
energie podléhajici rozuctovani teplé vody ze spolecné pripravy

Konkrétni forma sjednanych doddavek tepelné energie pro kazdé odbérné misto je uvedena v tabulce odbérnych mist ¢lanku 2 smlouvy.

Clanek 4: Technické dodaci podminky

=

10.

11.

12.

13.

Odbératel je povinen se svym odbérnym tepelnym zatizenim splfiovat hospodarnou, bezpecnou a spolehlivou dodavku nebo spotfebu
tepelné energie vsouladu s technickymi a bezpec¢nostnimi predpisy. Odbérné tepelné zafizeni musi splfiovat poZzadavky ohledné mista,
zplsobu a terminu pfipojeni stanovené v Podminkach pfipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni, které provozuje dodavatel.
V pfipadé napojeni odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zafizeni v majetku treti strany, je odbératel povinen mit souhlas
majitele tohoto zafizeni s napojenim odbéru. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepelné energie do odbérného mista odbératele
zajistované prostfednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku tfeti strany, pokud toto zafizeni nespliiuje technické nebo
bezpecnostni predpisy, pripadné treti strana je opakované v prodleni s Uhradou za dodanou tepelnou energii a neni technicky mozné ji
samostatné prerusit dodavku tepelné energie.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méreni dodavky TE, UT, pfipadné TV. Soucasné je odbératel
povinen dodavateli umozZnit zajiSténi méficiho zafizeni proti neopradvnéné manipulaci a umoznit mu pristup k méfricimu a ovladacimu
zafizeni za Ucelem kontroly, provddéni odectd a provadéni provozni manipulace. Pristup k méficimu a ovladacimu zafizeni umozni
odbératel zaméstnancim dodavatele na vyzadani u kontaktni osoby odbératele po predlozeni identifikacni karty zaméstnance
dodavatele ¢i jim povéfeného zaméstnance (napf. smluvni provozovatel), zajistujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
zatizeni. Sjednani odlisSného pfistupu k danému odbérnému mistu je uvedeno v ¢lanku €. 2 ,,¢asti B — Technické udaje odbérného
mista“.

Dodavatel bude pfednostné pouzivat méFici zafizeni nevyZadujici pfipojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti. Nebude-li toto
technicky mozné zajistit, je odbératel povinen umoznit napojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti pfes samostatny jistic.
Vyjma dodavek tepelné energie na primarni Urovni predani poskytne dodavatel odbérateli kompenzaci za takto odebranou elektrickou
energii souhrnné 1x za kalendarni rok. Vyse kompenzace bude odvozena ze Stitkovych hodnot jednotlivych zafizeni, provoznich
podminek a ceny elektrické energie.

Dodavatel bude prednostné pouzivat méfici zatizeni s dalkovym odecétem. Odbératel je povinen mu umoznit instalaci podplrnych
zarizeni jako jsou napft. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen ucinit vhodna opatreni proti zneuZiti, zni¢eni, kradezi a neopravnéné manipulaci s méticim a ovlddacim zfizenim.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci pomocnych zafizeni, potfebnych k zajisténi dodavek TE, UT a TV, jako? i zhotoveni
meéficich bodl pro méfeni pritoku a tlakové diference véetné pripadného zatizeni pro dalkovy pfenos dat.

Odbératel je pred zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného tepelného zatizeni, pfi které dochazi ke zméné vykona,
vypoctovych parametrli, zméné vzapojeni komponent odbérného tepelného zatizeni, pouziti jinych material( ¢i dimenzi vodbérném
tepelném zafizeni, povinen predlozit dodavateli projektovou dokumentaci opravy ¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky
dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni predlozené projektové dokumentace.
Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky, je-li jejim vlastnikem, a za dodrZeni vSech pravnich
pfedpisli a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou pripojkou.
Odbératel je povinen umoZnit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pripojky, je-li v majetku
odbératele, s pravnimi predpisy a s Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zarizeni dodavatele, a to vidy po predchozim
ohlaseni této kontroly ze strany dodavatele. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi predpisy ¢i Podminkami pfipojeni k rozvodnému
tepelnému zafizeni dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo vterminu stanoveném dodavatelem
dle zavaznosti zavady. V pfipadé nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén prerusit dodavku TE, UT & TV aZ do Uplného
odstranéni zavady.

Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na odbérném tepelném zarizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, ze zavada na
zafizeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odbératel uinit takova
opatfeni, aby témto dotéenym odbératelim mohla byt dodavka TE, UT & TV obnovena bez zbyteéného prodleni.

Dojde-li nespravnym zplsobem provozu a Gdrzby odbérného tepelného zatizeni pfipadné necinnosti odbératele ke skodé na majetku
dodavatele ¢i tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli veSkeré vzniklé skody.

PFi vraceni teplonosné latky, ktera nema jakost odpovidajici dodavané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické a
biologické sloZeni), je odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré vzniklé Skody.
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14.

16.

17.

18.

19.

Odbératel je povinen s dodavatelem pfedem konzultovat chemické ¢isténi rozvodd odbérného tepelného zarizeni, které je tlakové
zavisle napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V ptipadé, Ze by takové Cisténi proved| bez pisemného souhlasu dodavatele,
odpovida za veskeré pripadné skody, které by svym pocinanim dodavateli zpUsobil.

. Jestlize dodavatel dodava odbérateli TE, UT & TV prostiednictvim domovni predavaci stanice, a to tlakové zavislou nebo nezévislou

(respektive bude-li takto dodavat TE vbudoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor
pro umisténi této technologie vobjektu odbératele, do kterého je TE, UT & TV dodavana. Technologie bude umisténa tak, aby jeji
umisténi odbératele co nejméné zatézovalo s prihlédnutim k technickym moZnostem feseni.

V souladu s §77 odst. 4. zdkona ¢. 458/2000 Sb., vplatném znéni, mGzZe odbératel provozovat vlastni ndhradni ¢i jiny zdroj, ktery je
propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim, avSak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadili si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na Upravu parametri dodavané tepelné energie na své
odbérné tepelné zafizeni (napt. smésovaci ventily, smésovaci stanici, posilovaci obéhova cerpadla apod. upravujici doddvanou teplotu a
tlak), nese za tuto Upravu parametr( odpovédnost a nemdze ji pfenést na dodavatele tepelné energie. V pfipadé ovlivnéni (zhorseni)
dodavek tepelné energie tfetim osobam takto osazenym technickym zafizenim, je odbératel povinen na vyzvu dodavatele tepelné
energie toto neprodlené demontovat a nahradit vzniklé skody dodavateli i tfetim stranam.

V pripadé, Ze odbératel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy ¢i rekonstrukce svého odbérného tepelného zatizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je vmajetku dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispecinku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vyuctovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, Ze odbératel provadi Ci si nechava provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit
uzavreni privodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyzadat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle
predchoziho bodu), pficemz tyto armatury budou fadné zabezpeceny proti neopravnéné manipulaci a bude u nich oznacen dlvod
uzavrieni (napf. ve formé cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturam). Soucasné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni
vSechny konecné spotiebitele vdaném odbérném misté.

Clanek 5: Méteni a vyhodnoceni dodavky

=

Dodavatel je povinen dodavku TE, UT & TV méfit, vyhodnocovat a Gétovat podle skuteénych parametrd teplonosné latky a Gdajd

vlastniho méficiho zafizeni.

Mnozstvi dodané tepelné energie je méreno vsouladu se smlouvou a ptislusnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel pochybnosti o

spravnosti Udaji méfeni, nebo zjisti-li zdvadu na méricim zafizeni, ma pravo pozadovat jeho prezkouseni. Dodavatel je povinen na

zékladé pisemné Zadosti odbératele métici zafizeni do 30-ti dndi piezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zddost o pfezkouseni méficiho

zafizeni podava odbératel dodavateli vyhradné pisemnou formou. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné mériciho zafizeni

nezbytnou soucdinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, kterd nebyla zplsobena zdésahem odbératele, hradi naklady spojené

s jeho prezkousenim a pripadnou vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjiSténa, nebo byla-li zadvada zapri¢inéna zdsahem odbératele,

hradi tyto naklady odbératel.

V pripadé nefunkéniho méficiho zatizeni dodavatel stanovi spotfebu jednim z nasledujicich nahradnich zplGsobt vyhodnoceni dodavky

TE, UT &i TV takto:

a) na zakladé spotieb vpredchazejicim obdobi se zohlednénim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZitiobjektu ze strany odbératele a
se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich,

b) na zakladé srovnani s obdobnym odbérnym mistem,

c) na zakladé spotfeb zaznamenanych méricim zafizenim v majetku odbératele, je-li instalovano a spliiuje-li vSechny nalezitosti
kladené na stanovena métidla dle zakona ¢. 505/1990 Sb., v platném znéni,

d) jinym zplsobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem v ¢lanku 4 ,c¢asti B —Technické udaje odbérného mista“.

Vybér vhodné metody stanoveni spotfeby nadhradnim zplsobem vyhodnoceni dodavky TE, UT & TV provede dodavatel s pFihlédnutim

k udajum odbératele, aby vysledna spotfeba co nejvérnéji odpovidala skuteéné spotfebé. V pfipadé specifického charakteru odbéru se

uvede odli§ny zpGsob vypoctu nahradni dodavky TE, UT &i TV v élanku 4, ¢asti B — Technické Gdaje odbérného mista.

Pokud bude mnozstvi TE, UT & TV stanoveno nahradnim zp(isobem, uvede tuto skute¢nost dodavatel v podkladech pro vyuétovani.

V pfipadé dvouslozkové ceny tepelné energie osadi dodavatel méfici zafizeni umoznujici kromé méreni dodavky tepla také registraci %

hodinového vykonového maxima odebiraného tepelného vykonu. Mési¢ni hodnota % hodinového vykonového maxima predstavuje

maximalni hodnotu z dil¢ich prdmérnych % hodinovych vykont (% hodinovych spotfeb tepelné energie, vztazenych na jednotku ¢asu) za

uplynuly kalendarni mésic. Namérena hodnota % hodinového vykonového maxima nesmi prekrocit hodnotu sjednané rezervované

kapacity v ,¢asti B —Technické udaje odbérného mista” o vice jak 10%.

5.1.Vyhodnoceni piekroceni sjednané rezervované kapacity u dvouslozkové ceny je zahajeno dodavatelem pocinaje pocatkem druhého

kalenddarniho roku po roce, kdy doslo k instalaci méficiho zafizeni registrujicim % hodinové vykonové maximum.

5.2.Nedojde-li pfi sjedndvani hodnoty rezervované kapacity u dvouslozkové ceny k dohodé mezi dodavatelem a odbératelem, pouzije

dodavatel jako smluvni hodnotu rezervované kapacity hodnotu pozadovanou odbératelem, a zdroven jej pisemné upozorni na mozné
sankcionovani v pfipadé prekroceni této hodnoty o vice jak 10%. Pokud pak v pribéhu kalendafniho roku dojde k prekroceni sjednané
rezervované kapacity o vice jak 10%, dle registrovanych hodnot % hodinovych vykonovych maxim, uplatni dodavatel po odbérateli
douctovani rozdilu mezi sjednanou rezervovanou kapacitou a maximalni hodnotou registrovaného % hodinového vykonového maxima
za uplynuly kalendéini rok za cenu dle platného ceniku pro dany rok navySenou o 25% a to za vSechny kalendarni mésice, kdy je
uctovana stala slozka ceny tepelné energie vdaném roce. Ve vSech ostatnich pfipadech k sankcionovani prekroceni sjednané
rezervované kapacity nedochazi.

5.3.Z vyhodnoceni prekroceni rezervované kapacity jsou vyjmuty tyto pripady:

a) kprekroceni dojde zdGvodl lezicich na strané dodavatele (napt. vykonova $picka po pferuseni dodavky z divodu poruchy na
tepelném zatizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen dlvod, a nasledné i 8 hodin po jeho odstranéni;




r . . VSeobecné obchodni podminky
SEVEROCESKA X 7
ﬂ;PLA'RENSI(A' Cast D
Severoceska teplarenska, a.s., Teplarenska 2, Most —Komorany, PSC 434 03 I
b) k prekroceni dojde z diivodu leZicich na strané odbératele (napf. planované vypusténi tepelnych rozvod v domé pro pripadnou

opravu) a odbératel predem ohlasi planované prekroceni na dispecinku dodavatele; a toi 4 hodiny po odstranéni divodu (napf.
ukonceni praci).

6. Dodavatel je oprdvnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vyménovat, zajistovat je plombami a provddét odecet namérenych
hodnot.
7. Dodavatel je na zédkladé zakona ¢. 505/1990 Sb. povinen provadét periodické Gredni ovéreni stanovenych méridel. Odbératel je povinen

zajistit soucinnost.

8. Dodavatel je opravnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodavané TE, UT &i TV.

9. Poruseni plomb dodavatele bez jeho pritomnosti ¢i pisemného upozornéni je zakazano.

10. Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méficimi, pomocnymi a ovlddacimi zatizenimi dodavatele bez jeho pisemného
souhlasu.

11. Odbératel je odpovédny za pripadné Skody zplsobené na méficich, pomocnych a ovlddacich zafizenich dodavatele umisténych
vobjektu odbératele.

12. Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montaz/demontéz) v pfipadé,
kdy je tato manipulace vyvolana na Zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyiétovany samostatnym dariovym dokladem vyjma ptipadd, kdy manipulace byla
vyvolana vdlsledku existence zavady méficiho zafizeni.

13. V pfipadé dodavek TV ze spoleéné pfipravy teplé vody je odbératel povinen vlastnim nakladem zajistovat pravidelné ovéfovani viech
vodomeér( teplé vody (pfipadné patni mérici sestavy teplé vody) vsouladu s metrologickymi predpisy (tj. dle Vyhlasky Ministerstva
primyslu a obchodu ¢. 345/2002 Sb., vplatném znéni, §2 a pfilohou této vyhlasky). Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen
prokdzat platné ovéreni vsech prislusnych vodomeérda.

14. V pripadé dodavek doplriovaci vody bude dodavatel uctovat ke kazdému odebranému madoplﬁovaci vody i obsah zbytkového tepla
vdoplhovaci vodé, ktera ¢ini Q = 1m* * 4,1868*10°GJ/K * 50°K = 0,21 GJ/m".

Clanek 6: Vyhodnoceni odbérového diagramu

1. Dodavatel je opravnén vyhodnocovat dodavku tepelné energie a navrhovat Upravy odbérového diagramu. Vyhodnoceni dodavky
tepelné energie vychazi z namérd fakturaéniho méticiho zafizeni.

2. Odbératel je opravnén upravit odbérovy diagram a rezervovanou kapacitu pro ndsledujici kalendarni rok na zakladé provedenych
opatreni a to nejpozdéji do 30.9.daného roku. PoZzadované zmény je odbératel povinen dodavateli doloZit napf. energetickym
prukazem budovy, projektovou dokumentaci apod.

3. Zména odbérového diagramu a rezervované kapacity je mozna i v pribéhu kalendafniho roku, jestlize se zdsadné a nepredvidatelné
zméni charakter vyuzivani zasobovanych objektl. Pozadovana tprava musi byt s dodavatelem sjednana alespon 30 dni pred Géinnosti
zmény, aby dodavatel mohl provést pripadna technicka a administrativni opatreni spojené se zménou vyse sjednaného vykonu.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodavku tepelné energie

1. Dodavatel je opravnén jednostranné zménit vysi ceny tepelné energie i zpUsob jejiho urceni (dale jen jako ,zména ceny”), a to i
v prabéhu kalendarniho roku, zejména s ohledem na zékon ¢. 458/2000 Sh., energeticky zakon, zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodafeni
energii, zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach a vsouladu s vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho GUradu.

2. Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zpldsob uréeni ceny dodavané tepelné energie, pficemz tento zpUsob
stanoveni ceny je vsouladu se zdkonem €. 526/1990 Sb., o cenéch, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulacniho uradu.

3. Cena tepelné energie je stanovena jako dvouslozkova, pfipadné jednoslozkova, dle nasledujicich podminek:

3.1.Dvouslozkova cena tepelné energie je U¢tovana dodavatelem pro vSsechna odbérna mista s odbérem komodity tepelné energie (TE) a
Ustfedniho vytapéni (UT).

3.2.Jednoslozkova cena tepelné energie je Uctovana pro dodavky teplé vody (TV) ze spolec¢né pripravy a ve zvlastnich pfipadech, kterymi
jsou napf. objekty pfed dokonéenim, nebo pred zahajenim vyuzivani (temperovani novych objektd).

3.3.Dvouslozkova cena tepelné energie se pro jednotlivé cenové Urovné a cenové lokality sklada ze stalé slozky a proménné slozky. Stala
slozka vychazi ze sjednané rezervované kapacity a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna slozka vychdzi z namérené
spotfeby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

3.4.Sjednand hodnota rezervované kapacity je uvedena v ,Casti B — Technické Gdaje odbérného mista“.

3.5.Cena tepelné energie, pripadné jeji jednotlivé slozky, v¢. dopliiovaci vody je stanovena v ceniku dodavatele vzdy na dané obdobi. Cenik
je dostupny na webovych strankach dodavatele. Cena pitné vody je prevzata od jejiho vyrobce, spole¢nosti Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s.

4. Zménu cenytepelné energie, v€etné terminu, od kterého je novd cena platna, zvefejni dodavatel nejpozdéji 14 dnl prede dnem
ucinnosti zmény, ve svém sidle, na svych webovych strankach ||} Bl v ¢'ektronické podobé a dale o zméné ceny bude
odbératele vhodnym zplsobem informovat (napt. zaslanim pisemného oznameni o zméné ceny tepelné energie nebo uvedenim
odkazu na danovém dokladu na platny cenik tepelné energie apod.). Odbératel je povinen se se zménou ceny tepelné energie
sezndmit.

5. V pripadé, Ze dodavatel cenu tepelné energie zméni, je odbératel tepelné energie opravnén od Smlouvy o doddvce tepelné energie
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy predstavuje vylucny nastroj vyjadieni nesouhlasu se zménou ceny tepelné energie. Odstoupit od
smlouvy mUze odbératel do 14 dndl od uverejnéni ozndmeni o zméné ceny, pficemz vodstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na
toto ustanoveni obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi byt dodavateli doru¢eno vuvedené |h(té, jinak je
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neplatné. V pripadé, Ze odbératel platné odstoupi vuvedené Ihtté, smlouva zanika ke dni, ktery predchazi dni, kdy nabyva ucéinnosti

zména ceny tepelné energie.
6. Dodavatel k cené tepelné energie pfipocte veskeré dané ve vysi dle platnych pravnich pfedpis.

Clanek 8: Zalohy

1. Dodavatel je opravnén pozadovat od odbératele zalohové platby. Ma pravo zalohové platby predepisovat jednostranné a urcovat jejich
vysSi svym oznamenim dorucenym odbérateli. Vyse, identifikace a termin splatnosti zalohovych plateb jsou stanovenyv, casti C—Ceny a
zalohy“.

2. U odbérd s mési¢nim zuctovacim obdobim je mési¢ni zaloha stanovena na zakladé predpokladaného mési¢niho odbéru a platné ceny
tepelné energie.

3. U odbéru s rocnim zuctovacim obdobim vyjma odbér(l studené vody je mésicni zaloha stanovena z rocniho pfedpokladu dodavky
tepelné energie a ceny tepelné energie, a do jednotlivych mésicll se rozpodita tak, Zze prvni tfi mésice se stanovuje zaloha ve vysi 2/15 a
pro zbyvajici obdobi 1/15 z pfedpokladanych ro¢nich ndkladd.

4. Uodbéri studené vody s roénim zuctovacim obdobim je mési¢ni zaloha stanovena z ro¢niho predpokladaného odbéru studené vody a
ceny studené vody a do jednotlivych mésicl se rozpod¢itd 1/12 z pfedpokladanych roénich naklad.

5. V pripadé specifickych odbérl se zalohy stanovi individualné.

6. Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném misté, zménu ceny dodavky tepelné energie
nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazk( odbératelem jednostranné zménit pocet a splatnost zaloh
ozndmenim vyse zaloh za dodédvku tepelné energie nebo platebnim kalendarem, pficemz zména musi byt pfimérend dlvodidm zmény.

7. Odbératel je povinen platit predepsané zdlohy, a to i v pfipadech preruseni dodavek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem
jinak.

Clanek 9: Vyuctovani dodavek tepelné energie

1. Vyuctovani dodavek tepelné energie bude provedeno vsouladu s vyhlaskou ¢. 210/2011 Sb., o rozsahu, nalezitostech a terminech
vyuctovani dodavek elektfiny, plynu nebo tepelné energie a souvisejicich sluzeb, vplatném znéni.

2. Stdla slozka dvouslozkové ceny tepelné energie bude dodavatelem uctovana v jednotlivych mésicich topné sezdny (tj. od ledna do
kvétna a od zari do prosince) a to bez ohledu na mnoZstvi odebrané tepelné energie.

3. Vyuctovani prekroceni rezervované kapacity za dany kalendarni rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odbérateli nejpozdéji do

31.1. nasledujiciho kalendafniho roku.

4. Odbératel je povinen hradit rezervovanou kapacitu i pfi pferuseni dodavek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.
5. Pfispolecném méreni mnozZstvi odebrané tepelné energie na pripravu teplé vody pro vice odbérnych mist (dodavka komodity TV

z centrdlni predavaci stanice) se sjedndvaji nasledujici pravidla:

a) odecty stavl méri¢li mnozstvi teplé vody na jednotlivych vytocich je odbératel povinen uskutecnit v terminu od 15.12. do 31.12.
prislusného roku,

b) odecty stavli mérich mnozstvi teplé vody na jednotlivych vytocich odbératel vyhodnoti vici provedenym odeétdm stavi
z predchoziho obdobi a vypocitad spotiebu teplé vody za celé odbérné misto; do vypoctu zahrne kvalifikované dopocty za nemérené
odbéry teplé vody

c) spotiebu teplé vody za celé odbérné misto a zu¢tovaci obdobi uvede odbératel do protokolu ,Hlaseni o spotfebovaném mnozstvi
TV“a preda dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nasledujiciho po zuctovacim obdobi,

d) odbératel odpovida za Uplnost a spravnost Udajd uvadénych v protokolu o spotfebovaném mnozstvi teplé vody. TaktéZz zodpovida
za spravnost méreni, pravidelné ovérovani mérica teplé vody a nahradni zplsoby vypoctu v pfipadé poruchy nebo nepfistupnosti
mérice. Dodavatel si vyhrazuje pravo na kontrolu uvedenych Gdaja a jejich podkladd,

e) vpripadé, Ze odbératel nesplini svoji povinnost a nezasle ve stanoveny termin spotfebu mnozstvi teplé vody za odbérné misto,
provede dodavatel odborny odhad spotifeby mnozZstviteplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych udajd predchozich
zuctovacich obdobi ¢i srovnatelnych objekt(,

f) jsou-li dodavatelem vramci spolecné pfipravy teplé vody osazena vSechna odbérna mista stejnym typem patového mérice
mnozstvi teplé vody (,metoda A“ nebo ,metoda B dle metodického pokynu pro metrologii ¢. MPM 22-07) budou pro rozdéleni
nakladl na jednotlivd odbérna mista pouzity naméry téchto méri¢i. Odecty téchto méric¢l pribéiné provadi dodavatel. V ostatnich
ptipadech budou pro rozdéleni nakladd na jednotliva odbérnd mista pouzity spotfeby mnoistvi teplé vody za celd odbérna mista a
zuctovaci obdobi nahlasené odbérateli. Pfi pouziti namérd patovych mérich teplé vody neni dotéena povinnost odbératele provést
odelty a vyhodnoceni odeétd mérica teplé vody na jednotlivych vytocich uvedenych v predchozich bodech 2.a) az d),

g) smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel provede rozdéleni ndaklad( na dodavku teplé vody pfi spolecném méfeni mnozstvi
odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist dle metodiky vyhlasky ¢. 366/2010 Sb., v platném znéni,
s tim, Ze dodavatel pouZije pro vypocet zakladni i spotfebni slozky naklad(l na teplou vodu pomér dle dodanych mérenych spotieb,

h) v pfipadé, kdy minimalné jeden odbératel vramci spolecné pfipravy teplé vody nesouhlasi s vyse uvedenym postupem rozdéleni
nakladud dle pism. g), bude dodavatel postupovat vsouladu s vyhlaskou ¢. 366/2010 Sb.

Clanek 10: Reklamace

1. V pfipadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodavky tepelné energie, nema pisemné odeslani reklamace odkladny Gcinek pro
Uhradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vysi predchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.

2. Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 30ti dni od zjisténi reklamované skutecnosti. Reklamace
musi byt pisemna a musi obsahovat jednoznacnou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odbérného mista
pfipadné faktury, jiz se reklamace tyka, vystizny popis reklamované skute¢nosti véetné dostupné podplrné dokumentace.
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3. Reklamace kvality dodavek UT a TV bude fesena mérenim stupné kvality dodavek (teplota, tlak, prutok) a to méricimi pristroji, na
jejichz pouziti se strany pro jednotlivda méfeni dohodnou.

Clanek 11: Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavky tepelné energie vnezbytném rozsahu v pfipadech uvedenych v §76 odst. 4 zékona ¢. 458/2000
Sb., energeticky zdkon, zejména pfi neoprdvnéném odbéru, tj. napf. pfi neplaceni zaloh.

2. Dodavatel je opravnén zabezpetit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT vptipadé, 7e uzaviraci ventil pIni funkci regulaéniho
prvku soustavy. Zabezpecovat plombami uzaviraci ventil nelze u objektd odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

3. Dodavatel je povinen si pocinat pfi vstupu do odbérného mista tak, aby odbérateli nevznikaly 7adné $kody. Skody na majetku
odbératele a jeho najemctl vzniklé prokazatelné ¢innosti dodavatele jdou na vrub dodavatele.

Clanek 12: Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen uzivat dodavky tepelné energie pouze k Ucelim, k nimz jsou obvykle uréeny. Dodavatel neodpovida za Skody

N

8)

zplUsobené nespravnym pouzZitim ¢i neodbornou manipulaci.

Odbératel je povinen umoznit pfistup pracovniki dodavatele nebo jim povérené osoby k méficim a regulaénim zafizenim za Gcelem
provedeni kontroly, vymény, opravy, Ufednimu ovéreni ¢i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku dodavatele umisténych na
pozemcich ¢i vobjektu odbératele.

Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li
odbératel vypoustét teplonosnou latku z divodu poruchy topného systému. V pfipadé havarijniho vypousténi teplonosné latky ze
systému, je odbératel povinen nasledné tuto skute¢nost nahlasit dodavateli.

Dojde-li pfi ¢Cinnostech odbératele na odbérném tepelném zatizeni k poruseni plomb dodavatele, je odbératel povinen o tom
neprodlené uvédomit dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli ¢i osobami, které spolu s nim odbérné misto uzivaji
nebo se vném zdrzuji.
Odbératel je povinen radné evidovat Gdaje o kazdém odbéru TVvdaném odbérném misté a na pozadani je predloZit dodavateli.
Evidence musi obsahovat tyto Udaje: nazev odbérného mista, nazev zdroje, Cislo smlouvy, ¢isla méridel, umisténi v odbérném misté,
datum pocatecniho a koncového odectu, pocatecni a koncovy stav, spotfebu v m?, oznageni zda se jednd o domacnost Ci ostatni odbér,
vyznaceni nahradniho vypoctu spotfeby s uvedenim obdobi, za které byl proveden, véetné uvedeni divodu.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekonstrukce, opravy Ci jiné zmény na stavajicim odbérném tepelném zafizeni

b) provadéni oprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonceni praci

vyzvat dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu
c¢) zménu odbératele tepelné energie
d) zmeény podlahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy ¢i pocty bytl a to vidy nejpozdéji 5 dnd pfed zahajenim
takové rekonstrukce ¢i opravy, ktera ma na zménu uvedenych hodnot vliv.

Nesplni-li odbératel ohlasovaci povinnost ke Skodé na majetku dodavatele nebo dalSich odbératell, je odbératel povinen uhradit

dodavateli veskeré skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada Skody se fidi ustanovenim § 2909 a nésl. ob¢anského zakoniku.

nek 13: Zmény obchodnich podminek

4.

Cla
1

Dle dohody odbératele a dodavatele ve smlouvé je dodavatel opravnén ke zméné obchodnich podminek. Vtomto ¢lanku obchodnich
podminek je upraven zplisob ozndmeni zmény obchodnich podminek odbérateli. Dodavatel je oprdvnén oznamit odbérateli zménu
obchodnich podminek prostfednictvim uverejnéni této zmény obchodnich podminek na svych webovych strankach dodavatele
I - to 2lespori 21 dni pfed okamzZikem Uéinnosti této zmény; toto ozndmeni (uvetejnéni) se povazuje za ucinéné v den
umisténi tohoto oznameni na predmétné webové stranky dodavatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména obchodnich
podminek nabude Uc¢innosti. Dodavatel je povinen rovnéz odbératele o zméné obchodnich podminek vhodnym zptsobem informovat
(napf. upozornénim na danovém dokladu) s tim, Ze tato informace resp. jeji doruc¢eni nema vliv na icinnost zmény obchodnich
podminek ozndmenim (uvefejnénim), a na pozadani mu obchodni podminky neprodlené zaslat pisemné ¢i elektronickou postou.
Odbératel je povinen se se zménou obchodnich podminek sezndmit.

Odbératel je opravnén zmény obchodnich podminek ve Ihaté 21 dnl od uverejnéni oznameni dodavatele o zméné odmitnout a
smlouvu z tohoto dlivodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
meésici, ve kterém byla vypovéd odbératele dorucena dodavateli. Smlouva uzaviena mezi odbératelem a dodavatelem zanikd uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi smlouvou, obchodnimi podminkami
naposledy platnymi a 4¢innymi a obecné zavaznymi prdvnimi predpisy.

V pfipadé, Ze odbératel ve IhGté 21 dnd od uverejnéni ozndmeni dodavatele o zméné obchodnich podminek podle ¢l. 13 odst. 2
nedoruci dodavateli pisemnou vypovéd z této smlouvy, ma se za to, Ze tak projevil svlij souhlas s ndvrhem zmény, tento navrh zmény
obchodnich podminek akceptoval a zména obchodnich podminek je pak pro obé strany zavazna. Ndvrh se povazuje za akceptovany i
v pfipadé, Ze odbératel postupuje podle zménénych obchodnich podminek, nebo pokud uéini viéi dodavateli jina pravni jednani
predstavujici akceptaci nadvrhu zmény obchodnich podminek.

Pravidla obsazena vtomto ¢l. 13 obchodnich podminek plati obdobné i pro vyhlaseni novych obchodnich podminek.

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni

1.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech dlvérnych skutecnostech, které se dozvédély vsouvislosti se smlouvou, a
chranit dlvérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uzitim tietimi stranami. Tim neni doteno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, dafiovym poradciim, auditordm nebo jinym osobam vazanym na zadkladé zvldstniho
pravniho predpisu povinnosti mléenlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost Gdaji upozornény. Za divérné informace se nepovazuji
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informace o uzavreni (vzniku) a o ukoncéeni (zaniku) smlouvy, jakoZ i iUdaje potfebné pro vypocet ceny doddvané tepelné energie
(zejména velikosti podlahovych ploch a odeéty vodoméra).

Odbératel souhlasi, aby dodavatel pro ucely plnéni zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy a pfipadné rovnéz pro ucely informovani
dodavatele o svych produktech shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje odbératele —fyzické osoby, a to zejména: jméno a
prijmeni, bydlisté, rodné ¢islo ¢i datum narozeni, ¢islo bankovniho U¢tu (U¢td) a kontaktni Gdaje. Ochrana osobnich Gdajd bude
technicky zabezpecéena vsouladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja, v platném znéni. Odbératel — fyzicka osoba,
ma pravo pozadovat po dodavateli v pfipadé, Zze se bude domnivat, Ze dodavatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo vrozporu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajl, zejména zpracovava-li nepfesné Udaje,
vysvétleni a pfipadné napravu stavu.

Obé smluvni strany se zavazuji podavat si v€asné informace o zménach Udajd uvedenych ve smlouvé, které nemaji vliv na obsah
smlouvy, zejména zmény identifikaénich a kontaktnich Gdajé (zmé&ny bankovniho spojeni, ICO, DIC, zmény v ndzvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji 5 dnl pfed nabytim Gcinnosti této zmény.

Odbératel bude vesSkeré pisemnosti souvisejici s doddvkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele.

Jakékoliv oznameni, které ma dodavatel ucinit pisemné, neni-li sjednano jinak, ucini dodavatel formou obycejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za véasné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pripadné nedoruceni, pokud byl fadné predan k postovni
prepraveé.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1.1.2016 a nahrazuji obchodni podminky ze dne 1.1.2015.

Ing. Petr Hordak
feditel spolecnosti
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PRILOHA K VSEOBECNYM OBCHODNIM PODMINKAM

Hlaseni o spotfebovaném mnozstvi TV

Odbératel pro splnéni povinnosti dle ¢l. 9, odst. 2 pism. c) VSeobecnych obchodnich podminek pouZije nize uvedeny formularovy vzor.
HladSeni je mozné zaslat vobménéné podobé, ale pouze pfi dodrieni vSech poZzadovanych udaji a prohlaseni.

Udaje k odbérnému mistu

Cislo odbératele: Ndazev odbératele:

Cislo odbé&rného mista Nazev odbérného mista:

Blok: Ulice:

Seznam ¢.p.:

Zdroj/Vs: Cislo smlouvy:

Pocet jednotek s odbérem TV vodbérném misté: | Domacnosti: Nebytové prostory:

Velikost podlahové plochy vodbérném misté:| Domacnosti: m’  Nebytové prostory: m’

Udaje ke spotfebé TV

Zuctovaci obdobi: od 1.1.20xx do 31.12.20xx

Datum odectl: Spotfeba vody za uvedené obdobi (tj. soucet vSech spotreb TV):
Pocatecni: (den/mésic/rok) Koncovy: (den/mésic/rok) Domacnosti (byty) Nebytové prostory (ostatni)

m? m?
Pouceni

Odbératel je povinen vterminu od 15. 12. do 31. 12. pfislusného roku provést odecty stavli méficl mnozstvi teplé vody na jednotlivych vytocich a
vyhodnotit spotfeby mnozstvi teplé vody vici pfedchozi spotiebé, véetné ndhradniho zpusobu vypodtu u nemérenych odbérd. Vysledné spotieby
za celé odbérné misto je povinen vyplnit do tohoto formulare a zaslat dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nasledujiciho po zic¢tovacim obdobi.
V pfipadé nesplnéni uvedené povinnosti nebo uvedeni jinych idaju nez jsou pozadované (napf. stavy mérich, podlahové plochy apod.) provede
dodavatel odborny odhad spotfeby mnozstvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych Gdajd predchozich ziétovacich obdobi ¢i
srovnatelnych objektl a zaroven se odbératel vystavuje postihu smluvni pokuty dle ¢l. 7, bodu 1.4 smlouvy o doddvce tepelné energie.

Prohlaseni

Odbératel prohlasuje, Ze vSechny shora uvedené udaje odpovidaji skutecnosti a Ze jsou uvedeny za celé zuctovaci obdobi.
Odbératel si je védom nasledkd, které by nespravnym nebo nelplnym uvedenim Udajd mohly vzniknout (napf. povinnost k ndhradé skody).

Datum :
Zpracoval : Odbératel :
osoba, firma, razitko osoba, firma, razitko

Strana 8z 8






