PREDSMLUVNI INFORMACE

A OBCHODNI PODMINKY
POSTOVNI SPORITELNY PRO UCTY
A PLATBY PRO PRAVNICKE 0SOBY
A FYZICKE 0SOBY - PODNIKATELE

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5,
Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B: XXXVI, vliozka 46, BIC: CEKOCZPP, e-mailova adresa pro
komunikaci: info@postovnisporitelna.cz — dale jen ,Banka“
nebo ,ESOB", vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zak.
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z"), a v souladu
se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni
(dale jen ,ZOPS*) tyto Pfedsmluvni informace a Obchodni pod-
minky Postovni spofitelny pro ucty a platby pro pravnické osoby
a fyzické osoby — podnikatele (dale jen ,Podminky").

Nékteré pojmy pouzité v Pfedsmluvnich informacich a Podmin-
kach jsou vysvétleny v Casti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJ-
MU*.

uvoD
Tento dokument obsahuje jednak informace, které Klient musi ze
zakona mit k dispozici pfed uzavienim smlouvy, a dale obchodni
podminky, které upravuji vSeobecné platna pravidla pfi poskyto-
vani Uc¢tu a platebnich sluzeb.
V Casti A jsou uvedeny Pfedsmluvni informace, které by Klientovi
mély pomoci porozumét zakladnim pravidlim fungovani budou-
ciho smluvniho vztahu mezi Klientem a Bankou.
Cast B obsahuje viastni Podminky upravujici vzajemna prava
a povinnosti Klienta a Banky. Podminky se stanou zavaznymi
pravidly pro obé strany okamzikem uzavieni smlouvy.
Pro jakékoli dotazy ¢i vyjasnéni se muze Klient obratit na kte-
rékoli Finan¢ni centrum nebo na bezplatnou infolinku Postovni
spofritelny 800 210 210.

A. PREDSMLUVNIi INFORMACE

Banka

1. Predmétem podnikani Banky je poskytovani sluzeb v soula-
du se zakonem o bankéach a bankovni licenci.

2. Banka uzavira smlouvy o uUcCtech a poskytuje souvisejici
sluzby v rozsahu Podminek prostfednictvim Finanénich cen-
ter a pobogek Ceské posty, s. p. (dale jen ,Ceska posta;
Finanéni centra a pobo¢ky Ceské posty spoleéné téz ,Ob-
chodni mista Postovni sporitelny®).



3.

Dohled nad &innosti Banky vykonava Ceska narodni banka,
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (dale
jen ,CNB*).

Ramcova smlouva

4.

10.

1.

Platebni sluzby poskytuje Banka na zakladé samostatnych
smluv o uctech, platebnich prostfedcich a dalSich plateb-
nich sluzbach a pfislusnych obchodnich podminek, které
spolu se Sazebnikem poplatkti Postovni spofitelny (dale jen
~Sazebnik"), pfip. dalSimi ujednanimi, spole¢né tvofi ramco-
vou smlouvu ve smyslu ZOPS.

Smilouva o U¢tu je zpravidla uzavirana formou samostat-
né zadosti a jejiho pfijeti. V takovém pripadé Klient vyplni
zadost o zalozZeni vybraného typu uctu a doruéi ji Bance
v kterémkoli Obchodnim misté PoStovni spofitelny. Banka
rozhodne o pfijeti zadosti a v pfipadé jejiho pfijeti odesle/
preda Klientovi oznameni o otevieni Gctu do 10 pracovnich
dnli ode dne doruceni Zadosti.

Pokud to Banka umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvori
rdmcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak za pfi-
tomnosti obou stran, tak na dalku. Neumozni-li Banka i jiny
zplsob a formu uzavieni smlouvy, probiha elektronické uza-
vieni smlouvy tak, Ze Klient podepiSe smlouvu na tablet/
signpad biometrickym podpisem, Banka pfipoji biometricky,
naskenovany, pfip. jiny elektronicky podpis svého oprav-
néného zastupce, opatfi smlouvu elektronickou znackou
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zasle ji Klientovi pro-
stfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi. Smlouva
nabyva ucinnosti doruc¢enim Klientovi.

Pokud je smlouva uzavirana elektronickymi prostfedky for-
mou samostatné objednavky a jejiho pfijeti, mize Klient az
do odeslani objednavky meénit zadané udaje.

Ramcova smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Neni-li pro urcité pfipady sjednano jinak, je Banka oprav-
néna navrhnout Klientovi, ktery je smluvni stranou, zmé-
nu ramcové smlouvy, a to alespori 2 mésice pfede dnem
zamysSlené ucinnosti takové zmény. Pokud Klient navrh na
zménu ramcové smlouvy do okamziku jeji ucinnosti neod-
mitne, povazuje se navrh za pfijaty. Pokud Klient navrh na
zménu ramcové smlouvy ve shora uvedené Ihité odmitne,
muze ramcovou smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti.
Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkach, v &asti ,ZAVE-
RECNA UJEDNANI*.

Béhem trvani ramcové smlouvy poskytne Banka Klientovi,
ktery je smluvni stranou, na jeho zadost jeji obsah a dalsi
informace vymezené v ZOPS.

Klient, ktery je smluvni stranou, je opravnén ramcovou
smlouvu kdykoli bezuplatné vypovédét s jednomésicni vy-
povédni dobou. Bliz§i podminky vypovédi a jeji disledky
jsou sjednany v Podminkach, v oddile ,Zruseni uctu*.
Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se Fidi pravem Ces-
ké republiky (dale jen ,CR").

Poskytované sluzby

12.

Banka poskytuje v souvislosti s vedenim u¢tu zejména tyto
platebni sluzby:



13.

14.

15.

a) vlozeni ¢i vybér hotovosti na ucet / z Uctu

b) provadéni pfevodu penéznich prostfedku na ucet / z uctu
c) vydavani a sprava platebnich prostfedku.

Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebni-
ku pfistupném na webovych strankach Banky na adrese
www.erasvet.cz, resp. na adrese, ktera ji nahradi -
www.postovnisporitelna.cz (dale jen ,Webové stranky*)
a v8ech Obchodnich mistech Postovni spofitelny.

Aktudlni urokové sazby pro jednotlivé typy Ucta jsou stano-
veny v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
Postovni spofitelny o stanovenych urokovych podminkach
vkladd a uvérd pristupném na Webovych strankach a ve
vSech Finanénich centrech (dale jen ,Oznameni*). Banka
je opravnéna urokové sazby zménit zplisobem SJednanym
v Podminkéach, v 8asti ,UROKY A POPLATKY*. Uroky, popf.
dalSi vynosy, podléhaji zdanéni v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy. Uplatnit dafovou ulevu vyplyvajici z mezina-
rodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni Ize pouze ve
Financnich centrech, pfip. prostfednictvim sjednané kore-
spondencéni adresy Banky.

Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény na Webo-
vych strankach a v provoznich prostorach Finanénich cen-
ter. Sménu jedné mény do jiné mény provadi Banka v soula-
du s ujednanim v Podminkach, v asti ,PLATEBNI STYK".

Platebni transakce

16.

17.

18.

19.

20.

Identifikatorem nezbytnym k fadnému provedeni platebniho
ptikazu je ¢islo uétu (pfip. v mezinarodnim formatu IBAN).
ZpUsob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebni-
ho pfikazu a jakym je odvolavan, je sjednan v Podminkach,
v &asti ,PLATEBNI STYK".

Okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastava po jeho predani
Bance, pokud Klient nepoZaduje pozdé&jsi datum splatnos-
ti. V nékterych pfipadech se za okamzik pfijeti platebniho
pfikazu povaZzuje az pracovni den nasledujici po dni jeho
predani Bance. Podrobnosti, v€etné |hut k provedeni jednot-
livych typt platebnich pfikazu, jsou sjednany v Podminkach,
v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU*.
Neautorizovanou ¢i nespravné provedenou platebni trans-
akci musi Klient oznamit Bance ve IhGté a zpusobem sjed-
nanym v Podminkach, v &asti ,PLATEBNI STYK*, kde je
rovnéz upravena odpovédnost za nespravné provedenou
¢i neautorizovanou platebni transakci (véetné pfipadu, kdy
ztratu z neautorizované transakce nese Majitel uctu).
Majitel Uctu, jako platce, je opravnén pozadovat vraceni
¢astky autorizované platebni transakce provedené na zakla-
dé prikazu k inkasu do 8 tydn(i ode dne, kdy byly penézni
prostfedky odepsany z jeho Uctu, pokud v okamZiku auto-
rizace nebyla stanovena presna ¢astka platebni transakce
a zaroven Castka platebni transakce prevySuje limit stanove-
ny Majitelem Uctu. Majitel Uctu je spole¢né s zadosti povinen
Bance doloZit, Ze byly splnény podminky pro vraceni takové
Castky; pokud tak ucini, Banka vrati ¢astku Majiteli uctu do
10 pracovnich dnli ode dne obdrzeni opravnéné zadosti.



21.

Banka muUze bez predchoziho souhlasu Majitele uctu pro-
vést opravné zuctovani, pokud Castka platebni transakce
nebyla zu¢tovana v souladu s platebnim pfikazem. O prove-
deném opravném zuctovani Banka Majitele uctu informuje.

Platebni prostiredky

22.

23.

Pokud je Klientovi vydan/ziizen platebni prostfedek (napf.
platebni karta, sluzby elektronického bankovnictvi), je Klient
povinen pfijmout opatfeni nezbytna k ochrané jeho perso-
nalizovanych bezpecénostnich prvku v souladu s pFislusnymi
podminkami (napf. Obchodnimi podminkami pro platebni
karty); pfislusné podminky upravuji i zplisob oznameni ztra-
ty, odcizeni €i zneuZiti platebniho prostfedku a pravidla pro
jeho blokaci.

Klient se s Bankou mize dohodnout na omezeni celkové
¢astky platebnich transakci provedenych za pouziti plateb-
niho prostfedku za urcité obdobi.

Komunikace

24.

25.

Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje Banka s Klientem v pr&-
béhu trvani ramcoveé smlouvy v Ceském jazyce, a to zplso-
bem sjednanym v Podminkach, v &asti ,VZAJEMNA KOMU-
NIKACE".

Informace o provedenych platebnich transakcich (vypis
z Uctu) poskytuje Banka standardné jednou mési¢né v elek-
tronické podobé prostifednictvim sluzby elektronického ban-
kovnictvi. Poskytovani téchto informaci v jiné forme, pfip.
v kratSich intervalech, je Banka opravnéna zpoplatnit.

Pojisténi

26.

Penézni prostfedky na uctu jsou pojistény podle zékona
€. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni (podrobné in-
formace jsou uvedeny v Informaénim pfehledu o systému
pojisténi pohledavek z vkladi dostupném na Webovych
strankach).

Reklamace

27.

Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klient( v sou-

ladu s Reklamaénim Fadem, ktery je pfistupny na Webovych

strankach a Obchodnich mistech Postovni spofitelny. Dispo-

nent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce

pouze v pfipadé, Ze ji sam autorizoval.

Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mize

se odvolat k Ombudsmanovi CSOB jednim z nasledujicich

zpUsobu: ;

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz

c) prostfednictvim webového formulafe na www.csob.cz
nebo Webovych strankach.

Ptipadné stiznosti Ize rovnéz adresovat CNB.



B. PODMINKY
I. ZRiZENi, VEDENi A ZRUSENIi UCTU

Obecné podminky

1.

Banka zfizuje UCty a poskytuje platebni sluzby na zakla-
dé samostatnych smluv o uétech, platebnich prostfedcich
a dalSich platebnich sluzbach a pfislusnych obchodnich
podminek, které spolu se Sazebnikem, pfip. dal§imi ujedna-
nimi, spole¢né tvofi ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.
Banka pfed uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby iden-
tifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici pfinejmensim
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. V pfipadé Kili-
enta — pravnické osoby se vySe uvedené vztahuje téZ na
ovladajici osobu a skute¢ného majitele Klienta a je-li clenem
statutarniho organu Klienta pravnické osoba, téZ na ovlada-
jici osobu a skute€ného majitele této pravnické osoby. Po-
kud tyto osoby identifikaci v rozsahu pozadovaném Bankou
odmitnou, nebude smlouva uzaviena / sluzba poskytnuta.
Banka je opravnéna kdykoli vyZzadovat doplnéni identifikac-
nich udaju shora uvedenych osob, pfedlozeni dokladt nebo
informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani pGvodu
penéznich prostfedkl na jeho uctu nebo smétujicich na jeho
ucet, dokladll o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho duvéry-
hodnosti, a Klient je povinen tyto informace Bance poskyt-
nout. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu kopie
v8ech dokladu predloZenych Klientem. Banka je opravnéna
neproveést pfikaz Klienta ¢i jakykoli obchod, o kterém se da-
vodné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.
Klient odpovida za aktualnost, spravnost a uplnost vSech
udaji sdélenych Bance a je povinen bez zbyte¢ného odkla-
du oznamit Bance vSechny zmény téchto udaji na stano-
veném formuldfi a doloZit je platnym prikazem totoZnosti,
popf. jinym dokumentem, ze kterého jsou zfejmé, s vyjimkou
zmény zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté, kterou Kli-
ent Bance pouze oznamuje. Zména identifikacnich udaju je
ucinna v den oznameni, pokud k nému doslo ve Finanénim
centru, a 5. pracovnim dnem nasledujicim po dni oznameni,
pokud k nému doslo na poboéce Ceské posty.
Fyzicka osoba tuzemec predklada za ucelem identifikace
zpravidla obcansky prliikaz, cizozemec prukaz totoznosti,
pfip. dalSi doklady dle pozadavku Banky. Klient dale pred-
klada doklad o opravnéni k podnikani a pravnicka osoba
téz doklady dosvédcujici jeji existenci (pfip. zakladatelské
dokumenty, pokud jiz byla zaloZzena, ale jeSté nevznikla),
zplUsob jednani za pravnickou osobu, ovladajici osobu
a skute¢ného majitele; Banka je opravnéna pozadovat, aby
tyto doklady nebyly star§i 3 mésicu. Klient fyzicka osoba je
povinen neprodlené oznamit Bance odcizeni ¢i ztratu prika-
zu totozZnosti.
Pokud ma byt ramcova smlouva podle pravniho predpisu
uvefejnéna v registru smiuy, je Klient povinen zajistit na své
naklady jeji fadné a v€asné uverejnéni.
Banka zfizuje a vede Ucty pro:
a) fyzické osoby podnikatele — pro podnikatelskou €innost
b) pravnické osoby — pro podnikatelskou i nepodnikatelskou
éinnost.



7.

10.

1.

Banka muze pro zfizeni uctu pozadovat prvni vklad. Mini-
malni vySe prvniho vkladu je uvedena v pfislusném Ozna-
meni. Pokud Banka prvni vklad pozaduje, musi Klient zajistit
jeho pfipsani ve prospéch uctu neprodlené po jeho zfizeni.
PFi zamitnuti zadosti o zfizeni Uu¢tu Banka Klientovi prvni
vklad bez odkladu vrati. Majitel G¢tu je povinen udrzovat na
svém Uctu zUstatek penéznich prostfedku ve vysi odpovida-
jici minimalni vysi prvniho vkladu a zaroven ve vysi posta-
Cujici k uhradé poplatkli za poskytované sluzby.

Banka nezfizuje UCty pro vice osob.

Pokud neni ve smlouvé o Uc¢tu sjednano jinak, tvofi nazev
Uctu jméno a pfijmeni / nazev / obchodni firma Majitele uctu.
Maijitel uctu obdrzi spolu s oznamenim o otevfeni Uctu za-
kladni sadu dokladl, jejichz prostfednictvim Ize nakladat
s penéznimi prostfedky na uctu (dale jen ,Doklad®). Majitel
Uctu odpovida za pFipadné zneuziti Dokladl. Pouzivani ko-
pii Doklad( neni pfipustné. Majitel uctu / Disponent je pfi
pouzivani Doklad(i povinen dodrzet pokyny na nich uvede-
né; v opacném pfipadé neni Banka povinna Doklad pfijmout
a zpracovat. Pro provedeni dispozice na zakladé Dokladu
je rozhodujici jeho hlavni dil, ktery Klient podepsal. Doklady
Ize objednavat prostfednictvim pfisluSného tiskopisu, vybra-
né Doklady jsou rovnéz k dispozici na Obchodnich mistech
Postovni spofitelny.

Platebni sluzby nepfimého zadani platebniho pfikazu, infor-
movani o U¢tu a potvrzeni zUstatku penéZnich prostfedkd na
Uctu, budou Bankou poskytovany v souladu s obchodnimi
a technickymi podminkami, az to Banka umozni.

Nakladani s uétem a prostredky na uctu

12.

13.

14.

Za nakladani s uétem se povazuji veSkera pravni jednani,
ktera sméruji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o U¢tu,
véetné udéleni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu.

S penéznimi prostfedky na U¢tu Ize nakladat na zakladé pla-
tebniho pfikazu k provedeni platebni transakce, ktery mize
byt zadan i s vyuzitim platebnich prostfedkd (napf. platebni
karty nebo sluzby elektronického bankovnictvi) a déle pro-
stfednictvim soukromych Seku vystavenych na schvalenych
tiskopisech, které Banka k uctu vydala a které se fidi zvlast-
nimi obchodnimi podminkami.

Banka muze odmitnout plnou moc k nakladani s uétem /
jednorazovému ukonu pfi nakladani s prostfedky na uctu,
ktera opravnuje zmocnénce zmocnit dal§i osobu, a plnou
moc starsSi nez 3 mésice. Neni-li plna moc udélena na Ob-
chodnim misté Postovni spofitelny prostfednictvim stanove-
ného formulare, musi byt podpis Majitele u¢tu na plné moci
uredné oveéfen.

Nakladani s uétem

15.

16.

Jina osoba nez Majitel u¢tu mize nakladat s uétem pouze
na zakladé zakonného zmocnéni nebo zvlastni piné moci
udélené Majitelem uctu, ve které je vyslovné vymezeno kon-
krétni pravni jednani pfi nakladani s uctem.

Samostatné pravni jednani omezené svépravného Majitele
Uctu smérujici k nakladani s uétem je vylouceno.



Disponenti

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Majitel uétu maze k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu
zmochnit jinou osobu (dale jen ,Disponent®). Zmocnéni mize
byt udéleno k nékterému z nasledujicich zpusobl nakladani
s penéznimi prostfedky na uétu nebo k jejich kombinaci:
a) platebnim pfikazem v listinné, pfip. elektronické podobé,

podepsanym vlastnoruénim podpisem
b) platebnim pfikazem &inénym prostfednictvim elektronic-

kych platebnich prostfedk, tj.

« platebni karty

« sluzby elektronického bankovnictvi.
Kazdé z takto udélenych zmocnéni se posuzuje samostat-
né; Majitel uCtu udéluje a odvolava zmocnéni Disponenta
vzdy ke konkrétnimu zpUsobu nakladani s penéznimi pro-
stfedky na uctu. Banka maze pozadovat, aby zmocnéni bylo
udéleno prostfednictvim stanoveného formulare, a muze
omezit pocet Disponentl. Disponent musi byt zletily.
Banka vyda Disponentovi platebni kartu na zakladé zvlast-
niho smluvniho ujednani s Majitelem uctu. Banka zfidi Dis-
ponentovi sluzbu elektronického bankovnictvi na zakladé
zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem uctu a Disponen-
tem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele uctu
a Disponenta dale fidi i zvlastnimi obchodnimi podminkami
k témto platebnim prostredkim.
Majitel u€tu maze zmocnéni pro Disponenta odvolat ¢i zmeé-
nit. V pfipadé zmocnéni k nakladani s prostfedky na uctu
platebnimi pfikazy v listinné, pfip. elektronické podobé, po-
depsanymi vlastnoruénim podpisem je jak zména, tak odvo-
lani zmocnéni provedena prostfednictvim vyhotoveni nové-
ho zmocnéni na stanoveném formulafi. Je-li nové zmocnéni
Bankou akceptovano, nabyva uginnosti 5. pracovnim dnem
po dni jeho vyhotoveni na poboéce Ceské posty; je-li vyho-
toveno ve Finanénim centru, nabyva ucinnosti dnem vyho-
toveni. V pfipadég, Ze je Majitel uctu omezené svépravny,
je v upadku nebo mu uUpadek hrozi, Ize zmocnéni zmeénit
pouze ve Finan¢nim centru; to samé plati, pokud je zména
pozadovana v souvislosti se zménou Majitele uctu (napf. pfi
prodeji podniku nebo jeho ¢asti). Banka je opravnéna vyza-
dovat pfitomnost notare.
Banka zohledni zménu Disponentl ve vyplatnich Secich az
pfi vyfizovani nové objednavky na jejich vydani. Platnost jiz
dfive vydanych vyplatnich Sekd neni zménou Disponentl
dotCena a Banka neodpovida za jejich pouziti v nich uvede-
nymi osobami, které jiz nejsou Disponenty.
Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostfedky na
Uctu platebnimi pfikazy podepsanymi vlastnoruénim podpi-
sem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnic-
tvi je zaroven opravnén k ovéreni aktualniho zlstatku uctu
a k ovéreni pohybl a stavu penéznich prostfedkd na uctu.
Majitel U¢tu maze ve vyjimeéném pfipadé zmocnit k jedno-
razovému Ukonu sméfujicimu k nakladani s prostredky na
Gétu tieti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno,
musi byt v plné moci pfesné vymezen.



Podpisovy vzor

23.

24.

25.

26.

Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ,Podpisovy
vzor“) pro autorizaci platebnich transakci provadénych na
zakladé platebniho pfikazu v listinné nebo elektronické po-
dobé podepsaného vlastnoruénim podpisem a dale k podpi-
su pravnich jednani sméfujicich k nakladani s u¢tem. Klient
mlZze pouzivat nejvySe dva Podpisové vzory, které uvede
na pfislusném formulafi. V pfipadé dvou Podpisovych vzord
slouzi podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1 pro podepiso-
vani platebnich pfikazl a dispozic k u¢tum, kterych je Klient
majitelem, a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2“ pro po-
depisovani platebnich pfikazi k uétum, u kterych je pouze
Disponentem.

Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou
a spliovat pozadavky Banky sméfujici k zajisténi jeho bez-
pecného uzivani. Podpisovy vzor musi tvofit jméno a pfijme-
ni (pfip. pouze pfijmeni) Klienta a nesmi byt proveden hl-
kovym pismem. Banka doporucuje, aby se Podpisovy vzor
odliSoval od zplsobu podepisovani pouzivaného v bézné
korespondenci. Banka je opravnéna odmitnout zfizeni Pod-
pisového vzoru, jehoz provedeni je v rozporu se sjednanymi
podminkami nebo pozadavky Banky na jeho bezpecnost.
Klient mGze zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim no-
vého Podpisového vzoru na aktualné pouzivaném formulafi.
Novy Podpisovy vzor nabyva uginnosti:

Uéginnost nového
. . | Zpusob / ¢as | Podpisového vzoru
Misto vyhotoveni vyhotoveni (od okamziku jeho
vyhotoveni)
listinna nasledujici pracovni
podoba den od 16:00
pobogka CSOB/ biometricky tentys den
Finanéni centrum do 16:00 4
biometricky nasledujici
po 16:00 pracovni den
pobocka listinna 5. pracovni den
Ceské posty podoba (je-li ze strany Banky
. . listinna pfijat a neni-li sjednano
pred kuryrem podoba jinak)

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfi-
slusném formulafi s nejnovéjSim datem podpisu Klienta.
Klient s omezenou svépravnosti mize zmenit Podpisovy
vzor pouze ve Finanénim centru nebo na pobo¢ce CSOB.

Nakladani s prostredky na uctu bez prikazu klienta

27.

Bez pfikazu Majitele uctu / Disponenta je Banka opravnéna

odepsat penézni prostfedky z Gctu:

a) provadi-li zaétovani poplatkd za sluzby podle Sazebniku

b) z ddvodu opravného zucétovani

c) k uhradé plateb uskute¢nénych ze strany Banky za Kli-
enta na zakladé pouziti $ekd, platebnich karet a rovnéz
k uhradé splatnych debetnich uroku

d) provadi-li srazku dané



28.

29.

e) v ramci exekucéniho, insolvenéniho, pfip. dalSich zakon-
nych fizeni

f) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkl
(zapocteni)

g) Majitele uctu, jako pfijemce, z dlvodu vraceni ¢astky au-
torizované inkasni platebni transakce na uc¢et poskytova-
tele platce na zakladé jeho zadosti

h) pokud nebyla spinéna podminka pfipsani ¢astky pfevodu
ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR na udet Banky
vedeny u korespondentské banky

i) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy a/
nebo sjednanych s Majitelem Gctu.

Banka je na zakladé pokynu pfislusného organu vefejné

moci opravnéna odepsat z uctu penézni prostfedky, které

na néj byly pfipsany jako dichodova davka po dni umrti
opravnéné osoby (pfijemce diichodu). Obdobné mlze Ban-
ka postupovat i v pfipadé obdobnych davek ze zahranici,
jestlize se tak s Majitelem uctu dohodne. Nebude-li na uctu
zlistatek dostatecny k vraceni pozadované ¢astky, je Banka

o této skutecnosti opravnéna informovat pfislusny organ.

Banka je povinna zablokovat penézni prostfedky na uctu na

zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného prfislusného organu

a realizovat exekuci €i jiné zakonné fizeni v souladu s prav-

nimi predpisy. Je-li zUstatek uctu vyssi nez ¢astka uréena

v pfislusném rozhodnuti, je Banka opravnéna prevést pe-

nézni prostfedky odpovidajici ¢astce uréené v pfislusném

rozhodnuti na zvlastni ucet, kde jsou blokovany; prevod
nema vliv na jejich uroceni. Poplatky za sluzby poskytnuté

v pribéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni

jsou k tizi uctu zauctovany az po zaniku ucinkd vsech roz-

hodnuti, na jejichz zakladé byla Banka povinna penézni pro-
stfedky na Uc¢tu zablokovat. Banka je opravnéna zablokovat
penézni prostfedky na uctu, rovnéz pokud je to nezbytné

k provedeni opravného zuctovani.

Nakladani s prostiedky na uc¢tu omezené svépravného klienta

30.

V pripadé, ze je Majitel U¢tu zastoupen soudem jmenova-
nym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat s pe-
néznimi prostfedky na uc¢tu pouze v zajmu Majitele Uctu,
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a s rozhodnutim
soudu, a je odpovédny za to, Ze Majitel uctu naklada s pe-
néznimi prostfedky na uc¢tu pouze v rozsahu vyplyvajicim
z pfislusnych pravnich predpistd a rozhodnuti soudu. Ban-
ka neposuzuje, zda je pro konkrétni pravni jednani souhlas
soudu nebo opatrovnické rady nezbytny.

Blokace uc¢tu na zadost klienta

31.

Majitel uctu / Disponent muze dat Bance pfikaz k omezeni

dispozic s penéznimi prostfedky na uc¢tu nékterym z nasle-

dujicich zpUsobu:

a) blokace vSech hotovostnich vyplat a bezhotovostnich
prevodu z uctu

b) blokace vyplatnich $ekl vydanych k Gcétu

c) blokace v8ech dispozic, v jejichz dusledku mize dojit ke
zméneé stavu Uctu, s vyjimkou zucétovani uroku, poplatka
a dalSich ¢astek, které je Banka opravnéna zuctovat k tizi
Uctu i bez prikazu Klienta



32.

33.

34.

d) blokaci penéznich prostfedkd na Gc¢tu ve vysi stanovené
Klientem.
O blokaci vSech hotovostnich vyplat a bezhotovostnich pre-
vodu z Uétu muze Klient zazadat telefonicky; pokud tak ucini
do 15:00, nastava ucinnost blokace nejpozdéji nasledujici
pracovni den, jinak druhy pracovni den po ucinéni Zadosti.
Neni-li blokace nasledné potvrzena pisemné na stanove-
ném formulafi, Banka blokaci 6. pracovni den zrusi.
O ostatni zplsoby blokace muze Klient pozadat pouze na
stanoveném formulafi v obchodnich mistech PoStovni spo-
fitelny. Ug&innost blokace vyplatnich $ekd a v8ech dispozic
nastava dle volby Klienta do 2 nebo 7 pracovnich dnu po
podani zadosti.
Odvolat blokaci mize pouze Majitel uctu, a to pisemné v lis-
tinné podobé&. Uginnost odvolani nastava v ptipadé blokace
vyplatnich $eku 7. pracovni den po pfedani odvolani Bance,
jinak 3. pracovni den po pfedani odvolani Bance.
Za blokaci je Banka opravnéna uctovat poplatky dle Sazeb-
niku. Blokaci platebnich prostfedk( (napf. platebni karty)
upravuji zvlastni obchodni podminky pro tyto platebni pro-
stfedky.

Umrti majitele uétu

35.

36.

37.

38.

Smrti Majitele uctu smlouva o Uétu nezanika a Banka pokra-
Cuje v provadéni platebnich transakci na zakladé platebnich
piikazu, které ji dal Maijitel uctu / Disponent. To neplati pro
vyplaty hotovosti a pfevody penéznich prostredkl, o kte-
rych Majitel uctu urcil, ze se v nich po jeho smrti pokra¢ovat
nema; takové platby Banka zastavi nasledujici den poté, co
se hodnovérné dozvi, Zze Majitel uctu zemrel.

PIlna moc udélena Majitelem uétu k nakladani s penéznimi
prostfedky na uUctu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho ob-
sahu nevyplyva, Zze ma trvat pouze za zivota Majitele Uctu.
PIna moc udélena do 31. 12. 2004 vSak umrtim Majitele uctu
zanika, pokud Majitel U¢tu Bance pisemné s Ufedné oveére-
nym podpisem neprohlasi, Ze ma trvat i po jeho smrti.

V pripadé umrti Majitele uctu je Banka opravnéna tcet, ktery
jiz neni v aktudlni nabidce Banky, pfevést na jiny typ Uctu
z aktualni nabidky, ktery svoji povahou nejvice odpovida pu-
vodnimu produktu.

Dédic je povinen Bance prokazat nabyti prav a povinnosti
k Uctu predlozenim dokladu o pravomocném nabyti dédictvi.

Debetni zlGstatek

39.

Majitel UCtu je opravnén pouzit penézni prostfedky pouze
do vySe disponibilniho zUstatku jeho Uctu (vEetné pfipad-
né sjednaného precerpani). V dusledku presazeni dispo-
nibilniho zlstatku uctu (bez ohledu na to, zda k nému do-
jde nesjednanym prekro€enim, tj. vyuzitim vice penéznich
prostfedkl ze strany Klienta, nebo zauétovanim poplatkd
za poskytnuté sluzby, pfip. dalSich plateb, které je Banka
opravnéna zuctovat k tizi uctu i bez pfikazu Klienta) dojde
ke vzniku debetniho zlstatku. Majitel uctu je povinen de-
betni zlstatek ihned uhradit. Pfipadné vyzvy k Ghradé de-
betniho zustatku jsou zpoplatnény dle Sazebniku. Banka je
opravnéna pozadovat zaplaceni debetnich urokl z ¢astky
debetniho zustatku ve vysi dle Oznameni, a to ode dne jeho



vzniku. Debetni uroky jsou splatné ihned, na konci kalendar-
niho mésice jsou pfipsany k debetnimu zlstatku a Banka
je opravnéna v nasledujicim mésici uctovat debetni Groky
z takto navySené Castky.

Zapocteni a postoupeni

40.

41.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky
neni Majitel uctu opravnén postoupit ani zastavit své pohle-
davky za Bankou vzniklé na zakladé smlouvy o Uétu, ani
prevést na jiného prava z takové smlouvy ¢i takovou smlou-
vu jinému postoupit.

Banka je opravnéna zapocCist své splatné i nesplatné po-
hledavky za Majitelem Uctu, které vznikly v souvislosti s ve-
denim Gétu nebo z jinych bankovnich obchodl. Tyto své
pohledavky je Banka opravnéna zapocist proti splatnym
i nesplatnym pohledavkam Majitele u¢tu za Bankou, které
vznikly Majiteli Gétu v souvislosti s vedenim jakéhokoliv uctu
nebo z jiného ddvodu. Prevysuje-li zapocitatelna pohledav-
ka Banky aktudlni zustatky uctid Majitele Gctu vedenych
u Banky, je Banka opravnéna tyto ucty za ucelem provedeni
zapoctu zablokovat (tzn. neumoznit vybéry/pfevody penéz-
nich prostfedkd z Gétl) a k Uhradé své pohledavky (zapo-
Gteni) pouzit nejen jejich aktualni zUstatek, ale téZ pozdéji
pfipsané penézni prostfedky.

Vyplata z uétu postizeného exekuci

42.

Je-li Banka podle pravnich pfedpist povinna vyplatit Majiteli
Uctu penézni prostfedky z uctu, ktery je postizen exekuci,
vyplati tyto penézni prostfedky pouze na zakladé jeho pi-
semné zadosti, ve které musi byt uvedena vySe penéznich
prostfedkd, o jejichz vyplatu Majitel uétu zada, a Cislo uctu
postizeného exekuci, kterého se zadost tyka. Za zadost Ma-
jitele uctu ve smyslu tohoto bodu Podminek se nepovazuje
bézny platebni pfikaz.

Zruseni uétu

43. Zavazek ze smlouvy o UCtu zanikne vypovédi, dohodou
smluvnich stran nebo odstoupenim.

Vypovéd’

44. Majitel uctu je opravnén pisemneé vypoveédét smlouvu o uctu

45.

46.

bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a poci-
na bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Bance.
Vypovéd Ize podat na obchodnim misté PoStovni spofitelny
prostfednictvim stanoveného formularfe, pfip. prostfednic-
tvim sluzby elektronického bankovnictvi, pokud to umoz-
fiuje. Vypovéd musi byt podepsana v souladu s pfisluSnym
Podpisovym vzorem.
Banka je opravnéna pisemné vypoveédét smlouvu o Uc¢tu bez
uvedeni divodu. Vypovédni doba je 2 mésice a pocina bé-
Zet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi Majiteli uctu.
V pfipadé vypovédi je Majitel uctu povinen vratit Bance ves-
keré platebni karty vydané k jeho uctu nejpozdéji do:
- 1. dne vypovédni doby, vypovédeél-li smlouvu Majitel uctu
- 10 pracovnich dnd od doruéeni vypovédi, vypovédéla-li
smlouvu Banka.
Pokud se tak nestane, je Banka opravnéna platebni karty
zablokovat na naklady Majitele Uctu.



Odstoupeni

47.

48.

Banka je opravnéna od smlouvy o uctu odstoupit a ucet zru-
Sit v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze
strany Klienta, za které se vzdy povazuje vznik debetniho
zGstatku na uctu.

Majitel Uctu je od smlouvy opravnén odstoupit v pfipadech
stanovenych zakonem.

Nasledky ukonéeni smlouvy o uctu

49.

50.

51.

Dnem ucinnosti vypovédi &i odstoupeni zavazek ze smlouvy
0 Uctu zanika a Banka po vyporadani vzajemnych prav a po-
vinnosti ucet zrusi. V pfipadé uctu, ohledné kterého je vede-
no exekucni fizeni, nebo jsou na ném zajistény penézni pro-
stfedky v ramci jiného zakonného fizeni, nedojde ke zruseni
uctu dfive, nezli dnem ukonceni posledniho z téchto fizeni.
V pfipadé, Zze k ukon&eni smlouvy dochazi na zakladé pro-
jevu vule Majitele Gctu, nalozi Banka s kladnym zlstatkem
penéznich prostredkl na uctu podle jim udélené dispozice,
a to bud v listinné podobé na pfedepsaném formulafi, nebo
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pokud
to umozriuje. Dispozice k vyplaté zustatku musi spliiovat
nalezitosti stanovené pro platebni pfikaz v listinné podobé
(vice v &asti ,PLATEBNI STYK®). Majitel G&tu miZe pozadat
o vyplatu zistatku Gétu i prostfednictvim Sekové poukazky;
vyplatu timto zpusobem v$ak nelze provést, pokud zustatek
nepostacuje k uhradé poplatku za Sekovou poukazku. V pfi-
padé, ze k ukonceni smlouvy dochazi na zakladé projevu
vile Banky (Banka vypovi smlouvu nebo od ni odstoupi),
zasle Banka pfipadny kladny zlstatek uctu Majiteli uctu
na jeho zasilaci adresu prostfednictvim Sekové poukéazky.
Hotovostni vyplata kladného zustatku Gctu (vEetné vyplaty
prostfednictvim Sekové poukazky) bude provedena vzdy
v K¢ s tim, Ze pro sménu bude pouzit kurz dle kurzovniho
listku Banky platného ke dni odepsani penéznich prostfed-
kil z uctu. Kladny zUstatek zruseného Uc¢tu Banka neuroci
a neni-li vyplacen, eviduje jej az do doby promi¢eni prava na
jeho vyplatu.

Majitel U¢tu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho
vztahu vyrovnat veskeré své zavazky z néj vyplyvajici.
Majitel UCtu je povinen pfed ukoncenim smluvniho vzta-
hu vratit Bance veskeré nespotfebované Doklady vydané
k uctu (veetné dokladti poskozenych ¢i neplatnych). Za pfi-
padné zneuziti nevracenych Dokladd odpovida Majitel uctu.

Il. UROKY A POPLATKY

Uroky

1.

PenézZni prostfedky na uctu jsou uroCeny urokovymi sazba-
mi Banky v souladu s pravidly uro¢eni pro pfisluSnou ménu.
Urokové sazby jsou Bankou stanoveny pro jednotlivé mény,
obdobi a produkty. Aktualni Urokové sazby jsou uvedeny
v pfislusném Oznameni pfistupném na Webovych stran-
kach a v provoznich prostorach Finané&nich center. Urokové
sazby jsou odvozeny od referenénich Urokovych sazeb, tj.
urokovych sazeb vyhlasovanych CNB, a déale ovlivnény ce-
nou penéznich prostfedkl na trhu, naklady Banky na své
financovani a jeji obchodni politikou. Banka je opravnéna



4.

jednostranné a bez prfedchoziho oznameni zménit dohodu
stran o vysi Urokovych sazeb. Nové Urokové sazby se uplat-
ni na vSechny uUcty Klienta ode dne vyhlaseni pfislusného
Oznameni. Zména urokovych sazeb je Klientovi oznamena
bez zbyte¢ného odkladu, vyjma zmény pro Klienta pfiznivéj-
i, ktera se neoznamuije.

Banka je opravnéna jednostranné zménit vysi drokové saz-
by i do zaporné vyse. O takovéto zméné informuje Klienta
s 2 mésicnim predstihem pred nabytim jeji uCinnosti, a to
zpravidla prostfednictvim vypisu z U¢tu, sluzby elektronic-
kého bankovnictvi nebo e-mailu a rovnéz zverejnénim na
Webovych strankach. Pokud Klient zménu do dne jeji ucin-
nosti neodmitne, plati, Ze ji pfijal; v opaéném pfipadé ma
pravo smlouvu, ktera je zménou dotéena, s okamzitou u¢in-
nosti vypovédét.

Urogeni zagind dnem pfipsani penéznich prostfedkd na
Ucet a konci dnem, ktery predchazi jejich odepsani z Gctu.
Urok ze zuUstatku Uctu se pocita denné a je pfipisovan na
konci kalendafniho mésice v méné G&tu. Urok je pfipisovan
k zGstatku Uctu.

V pfipadé zamitnuti Zadosti o zaloZeni uc¢tu Banka ¢astku
prvniho vkladu neuroci.

Poplatky

5.

Banka je opravnéna za poskytované sluzby uctovat a inka-
sovat poplatky podle Sazebniku U¢inného v den zuctovani
poplatku; ve stanovenych pfipadech jsou poplatky vybirany
v hotovosti.

Poplatky jsou splatné ke dni jejich zGctovani. Poplatky za
vedeni Uctu, vypisy a nékteré transakce tuzemského plateb-
niho styku jsou u¢tovany vzdy posledni sobotu v mésici, a to
za obdobi od posledni soboty mésice predchazejiciho do
dne zugtovani véetné. Za stejné obdobi se pocitaji i transak-
ce ,zdarma®“. Ostatni poplatky jsou Uctovany zejména v den
poskytnuti sluzby nebo posledni den kalendafniho mésice.
Pokud neni sjednano jinak, jsou poplatky vzdy uctovany
k tiZi uCtu, ke kterému se poskytnuta sluzba vztahuje.

Zvyhodnéné vedeni uctu

7.

U vybranych uétl poskytuje Banka pfi spinéni stanovenych
podminek jejich zvyhodnéné vedeni. Podminky pro zvy-
hodnéné vedeni vybranych u¢tl jsou uvedeny v Sazebniku
(v€etné jiz nenabizenych uctu).

ll. PLATEBNI STYK

Obecné podminky

1.

Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transak-
ci, tj. vloZzeni hotovosti na ucet, vybér hotovosti z Uctu a bez-
hotovostni prevod penéznich prostfedkd z Uétu a na ucet.
Banka provadi platebni transakce na zakladé platebnich
ptikazl v souladu s rAmcovou smlouvou a pfislusnymi prav-
nimi predpisy.

Banka odmitne provést platebni pfikaz, pokud povinnost
k jeho odmitnuti vyplyva z pravniho predpisu. Banka maze
odmitnout provést platebni pfikaz, ktery nesplfiuje podmin-
ky sjednané v ramcové smlouvé nebo u kterého existuje



dlvodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna osoba (napf.
v souvislosti se zneuZitim platebniho prostfedku). Banka ne-
odpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dusledku neprovede-
ni platebniho pfikazu ze shora uvedenych diivodt. Neodpo-
ruje-li to pravnim predpisim, Banka Klienta o neprovedeni
platebniho pfikazu informuje.

Na platebni transakce provadéné na zakladé platebniho pfi-
kazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo sluzby
elektronického bankovnictvi se vztahuji téz obchodni pod-
minky upravujici tyto platebni prostfedky.

Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky),
smeénky a Seky a pro SEPA inkaso plati zvlastni podminky.
Neni-li dohodnuto jinak, Ize platebni pfikaz v listinné podobé
zadat pouze prostfednictvim formulare / dokladu stanovené-
ho Bankou.

Pokud to povaha platebniho pfikazu pfipousti, je Klient po-
vinen seznamit se pfed jeho zadanim s vysvétlivkami pro
jeho vypInéni (pokud jsou pro pfislusny typ platebniho pfi-
kazu k dispozici) uvedenymi na formulafi, pfip. Webovych
strankach. PFi zadani platebniho pfikazu je Klient povinen
fidit se pokyny uvedenymi na pfisluSném formulafi (véetné
vysvétlivek), ve sluzbach elektronického bankovnictvi, pfip.
na Webovych strankach, a vyplnit vSechny Udaje oznace-
né jako povinné. Platebni pfikaz v listinné podobé& musi byt
vypInén Citelné a nesmi v ném byt Skrtano, mazano ani pre-
pisovano. Ve vySe uvedené plati pfiméfené i pro svoleni
k inkasu.

Autorizace platebni transakce

7.

Banka provadi pouze autorizované platebni transakce. Pla-

tebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient sou-

hlas. Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, ze se pred
autorizaci platebni transakce seznamil s relevantnimi infor-
macemi, které se k ni vztahuji.

Klient autorizuje platebni transakci:

a) v pfipadé platebniho pfikazu v listinné podobé, pfip. jeho
elektronické varianty, pfipojenim vlastnoru¢niho podpisu
podle aktualniho Podpisového vzoru a/nebo jinym smluv-
né sjednanym nebo Bankou stanovenym zplUsobem au-
torizace. Prevzeti platebniho pfikazu v listinné podobé
pracovnikem banky potvrdi Banka otiskem razitka na
oddglitelné &asti pfislusného dokladu, pfip. na jeho kopii,
pokud byla Klientem kopie spolu s originalem predlozena.
V pfipadé platebniho pfikazu podaného prostfednictvim
sbérného boxu je Klient povinen oznacit platebni pfikaz
otiskem razitka sbérného boxu v misté vymezeném pro
otisk razitka tak, aby otisk razitka neprekryval zadné uda-
je vypInéné na platebnim pfikazu.

b) v pfipadé platebniho pfikazu u¢inéného prostfednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi pomoci autorizacnich
prvka v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi;

c) v pfipadé platebniho pfikazu uc¢inéného prostfednictvim
platebni / vkladové karty, pfip. jiného platebniho prostred-
ku, v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi.



Provedeni platebni transakce

9.

10.

1.

12.

13.

Banka provadi platebni transakce v pracovni dny (u vybra-

nych transakci i v nepracovni dny) zpusobem a ve Ihatach

sjednanych v casti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEB-

NIHO STYKU®. Banka odepiSe penézni prostiedky z uctu

Klienta v okamziku pfijeti platebniho pfikazu, pokud jsou

spinény vSechny podminky sjednané pro jeho provedeni

a pokud Klient nepozaduje pozdégjSi splatnost. Pro stano-

veni okamziku pfijeti platebniho pfikazu je rozhodujici ¢as

a zpUsob jeho pfedani Bance a jeho forma - bliz§i podminky

jsou sjednany v &asti LHUTY PRO PROVADENI PLATEB-

NIHO STYKU". Je-li platebni ptikaz pfijaty mimo provozni

dobu Banky nebo po sjednaném okamziku (tzv. limitni ¢as),

plati, Ze platebni ptikaz byl pfijat na zacatku nasledujici pro-
vozni doby Banky. Limitni ¢as pro jednotlivé pobocky Ceské
posty je zvefejnén v jejich provoznich prostorach.

Neni-li v &asti ,LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO

STYKU" pro konkrétni typ platebniho pfikazu sjednano ji-

nak, nastava okamzik pfijeti platebniho pfikazu pfedaného

na pobocce Ceské posty nebo prostfednictvim sbérného
boxu nasledujici pracovni den po dni jeho predani.

Neni-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich

transakci jinak, je Banka opravnéna neprovést platebni pri-

kaz, pokud na uctu Klienta, jako platce, neni v pozadovany
den splatnosti dostatek pouzitelnych penéznich prostredka.

Pro tuzemsky platebni styk plati:

» Pokud neni na Uctu platce nejpozdéji do konce 2. pracov-
niho dne nasledujiciho po dni splatnosti dostatek pouzi-
telnych penéznich prostfedkd, platebni pfikaz k pfevodu /
inkasu se neprovede.

» Pokud neni na U¢tu platce v den splatnosti dostatek po-
uzitelnych penéznich prostfedkd k provedeni prioritni
platby vcetné poplatku, inkasa SIPO, trvalého pfikazu
k prevodu ¢astky presahuijici zvoleny zlstatek Gétu nebo
prevodu mezi Ucty jednoho Klienta na zakladé platebniho
pfikazu zadaného prostfednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi, platebni pfikaz je vyfazen ze zpracovani
v den splatnosti a neprovede se. ;

» Zaru€enou platbu zadanou platebni kartou na Ceské
posté a platbu platebni kartou za sluzby Ceské posty je
Banka opravnéna zuctovat z Uctu, ke kterému byla karta
vydana, vzdy.

Pro zahrani¢ni platebni styk plati:

» Pokud neni na uctu platce nejpozdeji na pocatku 3. pra-
covniho dne nasledujiciho po dni splatnosti (neprodlené
po otevfeni bankovniho systému) dostatek pouzitelnych
penéznich prostifedkd, platebni pfikaz k pfevodu se ne-
provede.

Pokud je na platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery

neni pracovnim dnem, provede Banka platebni pfikaz nej-

bliz8i nasledujici pracovni den.

Banka neprovede platebni pfikaz s datem splatnosti pozdéj-

$im nez 365 dnu po dni jeho predani.



Odvolani platebniho pfikazu

14,

Platebni pfikaz mGze Klient odvolat pouze v pfipadech, zpu-
sobem a Ihiitach sjednanych v &asti ,LHUTY PRO PROVA-
DENi PLATEBNIHO STYKU®. Platebni pfikaz k zarucené
platbé/pfevodu a platbé za sluzby Ceské posty prostfednic-
tvim platebni karty nelze odvolat.

Odpovédnost za nespravné provedenou/neautorizovanou
platebni transakci

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena
v souladu s platebnim pfikazem.

Klient je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo
nespravné provedenou platebni transakci bez zbytec¢né-
ho odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné v listinné
podobé na korespondenéni adresu Banky nebo osobné ve
Finan¢nim centru (nestanovi-li pfislusné podminky pro kon-
krétni platebni prostredek, jehoz prostrednictvim byl plateb-
ni pfikaz ucinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji vSak do
13 mésicu ode dne odepsani penéznich prostredkl z Kli-
entova UcCtu. V pfipadé, Ze tak Klient neucini a Banka tuto
skute€nost namitne, nelze Klientovi prava vyplyvajici z ne-
autorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
pfiznat.

Banka odpovida Klientovi, jako platci, za nespravné prove-
denou platebni transakci, ledaze mu, pfipadné poskytovateli
pfijemce, dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni
transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet poskytovatele
prijemce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nesprav-
né provedenou platebni transakci jeho poskytovatel.

Pokud Banka odpovida Klientovi, jako platci, za nespravné
provedenou platebni transakci a Klient ji oznami, Ze netrva
na jejim provedeni, uvede Banka Ucet, z néhoz byla ¢astka
platebni transakce odepsana, neprodlené do stavu, v némz
by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transak-
ce nedo8lo. Neni-li to mozné, da Banka Klientovi ¢astku
nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym
zpusobem. Tento postup se neuplatni, pokud Klient oznami
Bance, Ze netrva na provedeni platebni transakce, az po
pfipsani Castky platebni transakce na uc€et poskytovatele
pfijemce.

Pokud Banka odpovida Klientovi, jako platci, za nespravné
provedenou platebni transakci a Klient ji neoznami, Ze ne-
trva na jejim provedeni, Banka neprodlené zajisti pfipsani
¢astky nespravné provedené platebni transakce na ucet po-
skytovatele pfijemce a uvede Ucet Klienta do stavu, v némz
by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce
nedoslo.

Pokud Banka odpovida Klientovi, jako pfijemci, za nesprav-
né provedenou platebni transakci, uvede jeho u¢et nepro-
dlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému prove-
deni platebni transakce nedoSlo. Neni-li to mozné, da Banka
Klientovi ¢astku nespravné provedené platebni transakce
k dispozici jinym zpusobem.

Banka vrati Klientovi ¢astku neautorizované nebo nesprav-
né provedené platebni transakce neprodlené poté, co se
o této skute€nosti dozvi a ovéfi opravnénost pozadavku



22.

Klienta; to neplati, pokud ztratu z neautorizované platebni
transakce nese Kilient.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v pl-
ném rozsahu, pokud tuto ztratu zpusobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Zze umyslIné ¢i z hrubé nedbalosti porusil
svoji povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se
smlouvou a chranit jej (jeho bezpecnostni prvky) pred ztra-
tou, odcizenim &i zneuZitim.

Sménné operace

23.

24.

25.

26.

Sménu jedné meény na jinou provadi Banka kurzem podle
svého kurzovniho listku platného v den jejiho provedeni. Po-
kud protihodnota v K& prevysuje 1,5 mil. K& (tomu odpovida-
jici protihodnotu v cizi méneg), pouzije Banka kurz odvozeny
od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.
V pfipadé podstatnych vykyvl kurzt na mezibankovnim de-
vizovém trhu je Banka opravnéna zmeénit svij kurzovni listek
i v prubéhu pracovniho dne. Banka je opravnéna stanovit
v Sazebniku limit pro po¢et sménnych operaci mezi Ucty té-
hoz Klienta; pfekroci-li Klient tento limit, je Banka opravnéna
zablokovat Klientovi platebni prostfedek, jehoz prostfednic-
tvim daval pfikazy k provedeni sménnych operaci.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zverej-
nény v provoznich prostorach Finan¢nich center a na Webo-
vych strankach. U pfikazu k pfevodu se sménou mezi ucty
jednoho Klienta vedenymi u Banky ucinéného prostfednic-
tvim sluzby elektronického bankovnictvi je Klientovi informa-
ce 0 sménném kurzu zpfistupnéna ve sluzbé elektronického
bankovnictvi.

K pfepoctu pfevadéné ¢astky z mény uctu Klienta, jako plat-
ce, na ménu pfevodu pouzije Banka zpravidla kurz deviza —
prodej mény prevodu podle kurzovniho listku Banky platné-
ho v okamziku provedeni pfevodu (ze strany Banky se jedna
o prodej mény pievodu Klientovi). Pokud ani ména pfevodu
ani ména uctu Klienta nejsou K&, je sménny kurz stanoven
jako podil kurzu deviza - nakup mény Uctu a deviza — prodej
mény prevodu.

K pfepoctu pfevadéné castky z mény prevodu na ménu uctu
Klienta, jako pfijemce, pouZije Banka zpravidla kurz devi-
za - nakup mény prevodu podle kurzovniho listku Banky
platného v okamzik provedeni pfevodu (ze strany Banky se
jedna o nakup mény prevodu od Klienta). Pokud ani ména
pfevodu ani ména uctu Klienta nejsou K&, je sménny kurz
stanoven jako podil kurzu deviza - nakup mény prevodu
a deviza - prodej mény Uctu.

Presahne-li ¢astka prevodu 1000 EUR (pfipadné protihod-
notu v jiné méné), maze Klient, jako platce, pozadat o indivi-
dudlini kurz (u pfikazu k pfevodu v listinné podobé, pfip. jeho
elektronické varianté, v poli ur€éeném pro dalSi instrukce, ji-
nak téz prostfednictvim Finanéniho centra nebo telefonicky
podle Pravidel pro sjednavani individualnich kurzd prostred-
nictvim Klientského centra, které jsou uverejnény na Webo-
vych strankach). Pokud Banka individualni kurz odsouhlasi,
provede sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych
pravidel; informaci o kurzu Banka uvede ve vypisu z Uctu.



Bezhotovostni platebni styk
Obecné podminky

27.

28.

29.

Banka provadi pfevody penéznich prostfedkl v K¢ a vybra-
nych cizich ménach, jejichz seznam je pfistupny na Webo-
vych strankach.

Platebni pfikaz v listinné podobé Ize pfedat Bance pouze
v provozni dobé, a to pracovnikovi na Obchodnim misté
Postovni spofitelny nebo ve Finanénich centrech prostifed-
nictvim sbérného boxu. Sbérného boxu nelze vyuzit pro
platebni pfikaz na ¢astku vyssi nez 100 000 K¢ a v pfipadé
zahrani¢niho platebniho styku. Pokud to Banka umozni, Ize
platebni pfikaz v listinné podobé v nékterych pfipadech pre-
dat Bance rovnéz prostrednictvim vybranych tfetich osob.
Banka je opravnéna zrusit svoleni k inkasu nebo trvaly pfi-
kaz ve prospéch U¢tu jiz neexistujici banky; o tomto zruseni
Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody / Uhrady /

inkasa penéznich prostfedkd v K& v ramci CR.

Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:

a) jednorazového / trvalého / hromadného pfikazu k uhradé

b) trvalého pfikazu k prevodu (k pravidelné se opakujicim
platbam z uctu ve vys$i pfesahujici stanoveny zUstatek
Uctu)

c) jednorazového / trvalého / hromadného pfikazu k inkasu.

Pfikaz k uhradé / pfevodu / inkasu musi vzdy obsahovat ales-

pon tyto udaje:

a) Cislo Uctu platce a kod jeho poskytovatele

b) &islo Uctu pFijemce a kod jeho poskytovatele

c) ¢astku prevodu vyjadienou Cislicemi

d) ménu (neni-li na pfislusném formulafi uvedeno jinak)

e) ucel transakce, pokud ¢astka pfevodu / thrady / inkasa

¢ini 15 000 EUR a vice nebo ekvivalent této ¢astky v jiné

méné

u trvalého pfikazu k uhradé / pfevodu / inkasu dale udaj

o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi

zfizeni pfikazu musi byt uveden interval platby a datum

prvni platby, pfi zméné a zruseni pfikazu musi byt identi-

fikovan puvodni pfikaz.

Pfikaz k prioritnimu pfevodu Ize provést pouze v K¢, k tizZi

uctu Klienta vedeného v K& a ve prospéch uctu pfijemce

vedeného v K¢ u jiného poskytovatele. Pokud je pfikaz k pri-

oritnimu prevodu zadavan prostfednictvim formulare v listin-

né podobé (nebo jeho elektronické varianty) podepsaného

vlastnoruénim podpisem, musi Klient v instrukcich pro Ban-

ku uvést ,PRIORITNI PLATBA".

Hromadny pfikaz k uhradé Ize pouzit pouze k pfevodu ¢ast-

ky v K&, k tizi u¢tu Klienta v K€ a ve prospéch uctu Klienta

v K¢ u Banky nebo ve prospéch Gc¢tu pfijemce v K¢ u jiného

tuzemského poskytovatele.

Prikaz k inkasu muze Klient, jako pfijemce, pouzit v ptipadé,

kdy si tento zpUsob placeni dohodl s platcem a oba Ucty jsou

vedeny v K&. Inkaso Ize pouzit pouze v ramci tuzemského

platebniho styku. Klient musi uvést na pfikazu k inkasu k tizi

Uctu platce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné

—
=



36.

37.

38.

39.

40.

podobé datum splatnosti minimalné 1 pracovni den po datu
jeho predani Bance, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika
banky, a 2 pracovni dny, je-li pfedan prostfednictvim sbér-
ného boxu. U pfikazu k inkasu pfedaného prostfednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi do sjednaného limitniho
¢asu musi Klient uvést datum splatnosti minimalné 1 pra-
covni den po datu jeho predani.

Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele uctu, jako

platce (svoleni k inkasu). Svoleni k inkasu mize Majitel uctu

v nékterych pfipadech udélit pfimo tfeti osob& — pfijemci

inkasa, ktery ma vedeny uc¢et u Banky, pokud to pfijemce

inkasa a Banka umozni. Takto udélené svoleni k inkasu

Ize zménit nebo zrusit pouze u pfijemce inkasa. Je-li svo-

leni k inkasu davano prostrednictvim formulare v listinné ¢i

elektronické podobé, musi jej Klient, jako platce, podepsat

v souladu s aktualnim Podpisovym vzorem, pfip. autorizo-

vat jinym sjednanym nebo Bankou stanovenym zpusobem.

Svoleni k inkasu zadané prostfednictvim sluzby elektro-

nického bankovnictvi, pfip. jinym zplsobem, ktery Banka

umozni, potvrzuje Klient zplisobem sjednanym pro pfislusny
platebni prostfedek.

Svoleni k inkasu musi obsahovat alespori tyto Udaje:

a) ¢islo uctu Klienta, jako platce, a koéd Banky

b) &islo Uc¢tu pfijemce a kdéd jeho poskytovatele (nevztahuje
se na SIPO)

c) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximalni ¢ast-
ku, kterd muze byt odepsana z uc¢tu Klienta na zakladé in-
kasa ve zvoleném obdobi; Banka mlze omezit maximalni
vysi limitu).

DalSi povinné udaje mohou byt stanoveny napf. pro SIPO

nebo inkaso ve prospéch konkrétnich pfijemcu.

O vysi plateb SIPO je Majitel uctu vzdy pfedem informovan

Ceskou postou. Banka provadi inkaso SIPO ve dvou termi-

nech. V pfipadé nedostatku penéznich prostfedkd na uctu

v prvnim terminu je pokus o inkaso opakovan ve druhém

terminu. Pokud ani v tomto terminu neni na uctu dostatek

penéznich prostfedkl, neni inkaso provedeno.

Klient je povinen zrusit svoleni k inkasu SIPO v pfipadé, ze

ucet vedeny v Bance pro inkaso nevyuziva.

Banka je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoz za-

kladé nebyla v poslednich 24 kalendafnich mésicich pro-

vedena zadna platebni transakce; o tomto zruSeni Klienta
informuje.

Zahraniéni platebni styk

41.

42.

43.

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi pfevody penéz-
nich prostiedkd ze/do zahrani¢i a prevody penéznich pro-
stfedk v cizi méné v ramci CR.

Banka provadi pfevody penéznich prostfedk do zahranici
a v cizi méné v ramci CR na zakladé jednorazovych a trva-
lych pfikazu k pfevodu, které Ize zadat pouze ve Finanénich
centrech na stanoveném formulafi a prostfednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi.

PFikaz k pfevodu musi vzdy obsahovat alespori tyto udaje:
a) Cislo uc¢tu, jméno a adresu platce

b) &islo Uctu, pfesné jméno / nazev a adresu pfijemce



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

C) nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narod-
ni smérovy kod

d) ¢astku prevodu vyjadienou Cislicemi

e) ménu (ISO kod)

f) ucel pfevodu (bez ohledu na vysi pfevadeéné ¢astky)

g) kéd Ghrady poplatkil (jsou vysvétleny v &asti ,VYSVET-
LENI NEKTERYCH POJMU*)

h) u trvalého pfikazu k pfevodu dale udaj o tom, zda se
jedna o zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi zfizeni pfikazu
musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi
zméné a zruseni prikazu musi byt identifikovan plvodni
pfikaz, uveden druh poZadované zmény a datum u€in-
nosti zmény/zruseni pfikazu.

V pfipadé pfevodu do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach

téchto statd musi Klient uvést cislo uctu prijemce ve forma-

tu IBAN, BIC poskytovatele pfijemce a kéd uhrady poplat-
ki SHA; pro SEPA platby neni uvedeni BIC povinné. Klient
musi uvést kod Uhrady poplatkd SHA i v pfipadé prevodu

v jakékoli méné na ucet vedeny u Banky a na ucet vedeny

u CSOB SR.

U prevodu do statl mimo ¢lenské staty EU/EHP nebo u pre-

vodd v ménach stati mimo EU/EHP nem(ize Banka zarucit,

Ze kod uhrady poplatkl bude zprostfedkujici bankou nebo

bankou pfijemce dodrzen. Pokud zprostfedkujici banka ne-

respektuje zadany kéd Uhrady poplatkt, mize dojit ke sni-

Zeni Castky pfevodu o inkasovany poplatek zprostfedkujici

banky.

Banka doporucuje uvést ucel pfevodu v anglickém jazyce.

Banka neodpovida za nezpracovani platebniho pfikazu

zprostfedkujicimi bankami a poskytovatelem pfijemce ani

za pfipadné dodate¢né vylohy téchto bank, ke kterym dojde
kvlli neporozuméni uvedenému tcelu prevodu.

Banka je opravnéna u pfevodu do zahranii a v cizi méné

v ramci CR urdit zplisob provedeni pfevodu a pouzit kore-

spondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.

Banka je opravnéna neprovést platebni pfikaz k prevodu

v meéné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku

Banky, nebo v méné, ve které nema poskytovatel pfijemce

navazany korespondentské vztahy s Bankou.

Banka je opravnéna neprovést prevod ze/do zemé uvedené

na seznamu rizikovych a nespolupracujicich jurisdikci, pfip.

dalSich zemi, které vyhodnoti jako rizikové z hlediska prani
$pinavych penéz, financovani terorismu, korupce a dario-
vych anikd.

Banka neodpovida za Ihlty, zplsob a kvalitu zpracovani pla-

tebni transakce jinymi poskytovateli. Banka dale neodpovi-

da za dodate¢né vylohy a naklady jinych poskytovatell a je
opravnéna zuctovat je k tizi uctu platce.

V pripadé, ze platebni pfikaz v ramci zahrani¢niho plateb-

niho styku neobsahuje nazev a adresu poskytovatele pfi-

jemce, BIC, pfip. narodni smérovy kod, ucel pfevodu nebo
kéd uhrady poplatkl, pfipadné je-li néktery z téchto udaju
uveden necitelné nebo chybné, je Banka opravnéna kon-
taktovat Klienta telefonicky a pozadat ho o doplnéni nebo
upfesnéni takového udaje. Telefonicky hovor mezi Ban-
kou a Klientem bude nahravan. Jestlize Klient po takovém



52.

53.

54.

55.

56.

57.

upozornéni ze strany Banky udaj doplni, opravi ¢i upfesni

telefonicky nebo e-mailem (dle pozadavku Banky), bude

to povazovano za projev vlle Klienta, ktery v Klientem
sdéleném rozsahu nahradi putvodni projev jeho vile v pfi-
slu§ném platebnim pfikazu.

Banka je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kéd uhrady poplatkd na povinny kéd
Uhrady poplatku SHA u pfevodu do ¢lenskych statd EU/
EHP v ménach ¢lenskych stata EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele pfijemce na BIC od-
vozeny z IBANu u pfevodu do ¢lenskych statd EU/EHP
v ménach ¢lenskych statu EU/EHP

c) Klientem uvedeny kéd uhrady poplatkl na povinny kod
Uhrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli méné na ucet
vedeny u Banky a na ucet vedeny u CSOB SR.

Zprostredkujici poskytovatelé v ¢lenskych statech EU/EHP
jsou opravnéni u prevodu do téchto ¢lenskych statl v jejich
meénach odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce
nebo pozadovat dodate¢né poplatky od platce v pfipadé ne-
uvedeni ¢isla uctu pfijemce ve formatu IBAN (v¢etné uvede-
ni neplatného ¢i nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfipadé
neuvedeni BIC poskytovatele pfijemce (vEetné uvedeni ne-
platného ¢i nekorektniho BIC; vyjma SEPA plateb, u kterych
neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kédu uhrady
poplatku SHA.

Platebni pfikaz, na jehoz zakladé ma Banka pfipsat platbu

ze zahraniCi nebo v cizi méné&, musi obsahovat jedinecny

identifikator Klienta, jako pfijemce, tj. bud' Cislo jeho uctu

v platném formatu IBAN, a/nebo standardni ¢islo uctu a na-

zev Uctu pfijemce. Banka pfipiSe ¢astku pfevodu na ucet

Klienta podle uvedeného ¢isla Uctu pfijemce (bez kontroly

souladu ¢&isla uctu a jeho nazvu).

Banka je opravnéna odmitnout/vratit ¢astku platebni trans-

akce poskytovateli platce v pfipadé, ze platce neni dosta-

te¢né identifikovan €islem Uc¢tu (u prevodu z Elenskych statl

EU/EHP ve formatu IBAN), pfip. jinym identifikatorem a jmé-

nem/nazvem a adresou.

Banka je opravnéna u pfevodu z &lenskych statd EU/EHP

v ménach ¢lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit

¢astku platebni transakce poskytovateli platce v pfipadé ne-

uvedeni:

+ Cisla uctu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN

+ jedine€ného identifikatoru Banky, jako poskytovatele pfri-
jemce (BIC)

» kédu uhrady poplatkdl SHA.
U prevodu z ¢lenskych statd EU/EHP v ménach téchto sta-
th pfipiSe Banka ¢astku prevodu ve prospéch uctu Klienta,
jako prijemce, tentyz den a u pfevodu v ménach jinych stat
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy byla ¢astka
prevodu pfipsana na Uc¢et Banky a kdy Banka obdrzela od
poskytovatele platce podklady nutné k jejimu pfipsani ve
prospéch uctu Klienta.
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Banka je opravnéna odepsat ¢astku pfevodu ze zahrani-
& a v cizi méné v ramci CR z uétu Klienta, jako pfijemce,
v pfipadé, Ze ¢astka prfevodu nebyla pfipsana na ucet Banky
vedeny u korespondentské banky a dale v pfipadé, ze k pfi-
psani ¢astky na ucet Klienta, jako neopravnéného pfijemce,
doslo v dusledku nespravného provedeni platebni transakce
ze strany Banky.

Hotovostni platebni styk
Obecné podminky

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Banka pfijima vklady hotovosti a umozniuje vybéry hotovosti
v K& a v EUR. Vklady minci v EUR jsou omezeny jen na
urcité hodnoty.

Mirné poskozené bankovky EUR pfijima Banka pouze ve
Financ¢nich centrech pfi vkladu na ucet Majitelem uGctu i
Disponentem za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru po-
$kozeni takovych bankovek posuzuje pracovnik Banky. Po-
Skozené bankovky a mince v K& vyméni Banka v souladu
s pravnimi predpisy.

Banka je opravnéna omezit Ci zcela vylouit nékteré hoto-
vostni transakce — rozsah aktualné poskytovanych hoto-
vostnich sluzeb ve Finan¢nich centrech je zvefejnén v jejich
provoznich prostorach a na Webovych strankach. Podminky
pro provadéni hotovostnich transakci jsou opravnény ome-
zit / upfesnit i jednotlivé pobocky Ceské posty.

Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni trans-
akce na pfislusném pokladnim dokladu, pfip. potvrzence
z bankomatu, a vypisem z Gctu.

Po obdrzeni pokladniho dokladu o provedeni hotovostni
platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu jeji
spravnosti a nejpozdéji pfed jejim podpisem nebo podpisem
dokladu pro vyplatu hotovosti pozadat o pfipadnou opra-
vu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient
svym podpisem. Po odchodu Klienta od pfepazky jiz neni
mozné platebni transakci stornovat.

V pfipadé cizi mény neprovadi Banka vyménu jedné nomi-
nalni hodnoty za jinou.

Vklady

65.

66.

Banka pfijima hotovostni vklady ve vybranych Finan¢nich
centrech, prostfednictvim vkladovych bankomatt a na pre-
pazkach Ceské posty prostfednictvim vybranych typl pla-
tebnich karet, vkladovych dokladd, pfip. dalSimi zpisoby dle
podminek Ceské posty.

Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce u prepazky
zadrZena bankovka nebo mince nestandardné poskozena
nebo podezrela z pozménéni ¢i padélani, je Klientovi vydano
potvrzeni o jejim zadrzeni podle platnych pravnich predpisu.
Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostred-
nictvim vkladového bankomatu a jsou-li nékteré bankovky
pfedbézné vyhodnoceny bankomatem jako poskozené
nebo podezielé z pozménéni ¢i padélani, je jejich hodnota
pfipsana na ucet Klienta v pIné vysi. Pfi nasledném vyhod-
noceni bankovek jako nestandardné poskozenych, pozmé-
nénych ¢i padélanych, je Banka povinna takové bankovky
zadrzet a informovat o této skute¢nosti CNB. O zadrzeni



bankovek vystavi Banka Klientovi potvrzeni. Hodnota zadr-
Zenych bankovek bude odepsana z uctu, ke kterému byla
vydana karta, jejimz prostfednictvim byl vklad ucinén, a to
nejpozdéji ve Ihté 30 dnu od provedeni vkladu prostfednic-
tvim vkladového bankomatu.

67. Banka pfijima ve vybranych Finan¢nich centrech hotovost
rovnéz prostrednictvim zajisténych oball za pfedem smluv-
né sjednanych podminek.

68. Pri vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu
v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je Banka opravné-
na pozadovat vyplnénou vycetku bankovek a minci. Rovnéz
pfi vymeéné hotovosti, ktera je provadéna pouze v K¢, muze
Banka pozadovat vyplnéni vycetky.

Vybéry

69. Klient vybira hotovost z U¢tu na zakladé predlozeni prikazu
totoznosti a pfislusného pokladniho dokladu stanoveného
Bankou (pokud ho Banka vyzaduje), vyplatniho $eku nebo
prostfednictvim platebni karty. Pokladni doklad / vyplatni
Sek musi byt podepsan v souladu s platnym Podpisovym
vzorem. Pfijem penéznich prostfedkd Klient vzdy potvrdi
svym podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

70. Hotovostni vyplatu z vybranych typu Gét Ize uskuteénit rov-
néz prostfednictvim trvalého pfikazu k Uhradé s uréenim vy-
platy v hotovosti, na jehoz zakladé je pfijemci platby zaslana
Sekova poukazka.

71. Pokud vybér hotovosti pfevysuje limit stanoveny Bankou, je
Banka opravnéna pozadovat ohlaseni této skute¢nosti v ur-
¢ené |huté; to plati i pro soucet jednotlivych hotovostnich
platebnich transakci uskute¢nénych z Uctu jednoho Klienta
b&hem jednoho pracovniho dne. Limity ¢astek pro hotovost-
ni vybéry a Ihaty a pravidla ohlaseni jsou zverejnény v pro-
voznich prostorach Finanénich center. Marnym uplynutim
dne uréeného k vybéru hotovosti z u¢tu zanika povinnost
Banky mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. Ban-
ka je opravnéna vybirat poplatek za ohlaseny a neuskutec-
nény vybér hotovosti podle Sazebniku.

72. Pfi vybéru se stanovenim poctu bankovek a minci konkrét-
nich hodnot je Banka opravnéna pozadovat predlozeni vy-
Cetky bankovek a minci 3 dny pfed zamyslenym vybérem.

73. Pfi vybéru hotovosti z u¢tu Klienta vedeného v EUR neni
Banka povinna dodrzet pozadovanou skladbu vyplacené
hotovosti.

74. Klient je povinen si okamzité prepocitat vyplacenou hoto-
vost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti hotovosti Klien-
tem a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zfetel.

Hotovostni transakce na poboékach Ceské posty

75. Vklady na ucet a vybéry z UCtu Ize provadét pouze v méné
Ggtu. Pobogky Ceské posty jsou opravnény upfesnit pod-
minky pro hotovostni transakce.

76. Klient je povinen pfedem dohodnout s pobo¢kou Ceské pos-
ty podminky hotovostniho vybéru vyssi ¢astky, v opacném
pfipadé je pobocka Ceské posty opravnéna vysi vybéru
omezit, pfip. jej odmitnout.
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78.

PF¥i vkladu a vybéru hotovosti platebni kartou na Ceské pos-
té je platebni pfikaz autorizovan zadanim PIN. P¥i vybéru
muze byt Klient pozadan o predlozZeni prikazu totoznosti.
Vybeér hotovosti na zakladé vyplatniho Seku tfeti osobou (ji-
nou osobou nez Klientem) je mozny pouze na pobocce Ces-
ké posty, kterou si Majitel uctu zvoli jako kontaktni postu. Pro
stanoveni kontaktni posty Majitel uctu vyhotovi standardni
zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na U¢tu a na-
vic zvlastni formularf zmocnéni pro kontaktni postu. Osoby
Disponentt uvedené na zvlastnim formulafi musi odpovidat
Disponentum uvedenym na standardnim zmocnéni. V pfi-
padé zmény zmocnéni je tfeba vzdy vyplnit i novy zvlastni
formulaf zmocnéni pro kontaktni postu. O zménu kontaktni
posty nebo jeji zruSeni zada Majitel uctu prostfednictvim
formulafe pro zménu smlouvy; nové zmocnéni se v tako-
vém pfipadé nevyhotovuje. Tfeti osoba musi byt na vyplat-
nim $eku identifikovana i ¢islem svého prikazu totoZnosti
a vyplatni Sek musi byt podepsan nékterym z Disponentl
v souladu s Podpisovym vzorem uvedenym na zvlastnim
formulafi zmocnéni pro kontaktni postu.

IV. ZVLASTNi UJEDNANIi PRO SPORICIi UCTY

Prava a povinnosti neupravené v této ¢asti se fidi ujednani-
mi ostatnich ¢asti Podminek.

Zrizeni Uuctu

2.

Spofici UCet zfizuje Banka na zakladé zadosti Klienta pro-
stfednictvim dodatku ke smlouvé o bézném uctu (dale jen
LSouvisejici ucet”). Klient mize mit u Banky pouze jeden
sporici ucet.

Banka rozhodne o pfijeti Zadosti do 10 pracovnich dnl ode
dne jejiho doruceni. V pfipadé akceptace zadosti zasle Kli-
entovi oznameni o otevfeni Uctu; doru¢enim oznameni Kili-
entovi je dodatek uzavien.

Podminkou pro zfizeni spoficiho uctu je pfipsani prvniho
vkladu ve vysSi uvedené v Oznameni, ktery Banka automa-
ticky prevede ze Souvisejiciho Gétu.

Podminky vedeni spoficiho uétu

5.

Ke spoficimu uctu nelze zfidit inkaso, ani vydat platebni
kartu. Ke spoficimu U¢tu nevydava Banka Doklady slouzi-
ci k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu ani tiskopisy
soukromych ekl a nevystavuje bankovni Seky.

Na spofici Ucet Ize provadét vklady pouze bezhotovostnim
pfevodem z G¢tu vedeného u Banky nebo jiného poskytova-
tele v CR. Ze spoficiho Uctu Ize prevést penézni prostiedky
pouze na Souvisejici UCet; hotovostni vybér ze spoficiho
Uctu neni mozny.

Uroky Banka pfipisuje dle volby Maijitele Gétu bud' ve pro-
spéch spoficiho Uctu, nebo Souvisejiciho Uctu.

Castku odpovidajici minimalni vy&i prvniho vkladu je Klient
povinen udrzovat jako minimalni zustatek po celou dobu tr-
vani spoficiho uctu.

Vypovéd' vkladu

9.

Vypovéd Ize uginit pisemné v listinné podobé na stanove-
ném formulafi na kterémkoli Obchodnim misté Postovni



10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

spofitelny prostfednictvim jejiho pracovnika nebo prostfed-
nictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pokud takové
jednani umoznuje. Vypovédét Ize i ¢ast vkladu.

Vypovédni doba bé&zi ode dne doru€eni vypovédi Bance.
Klient mdze podat vice vypovédi vkladu s tim, Ze celkovy
soucet vypovézenych ¢astek nesmi byt vy$Si nez aktualni zG-
statek spoficiho Uctu, pfipadné ponizeny o ¢astku odpovida-
jici minimalnimu zGstatku (dale jen ,Disponibilni zistatek®).
Na spoficim Gétu mize byt v platnosti az 12 vypovédi vkla-
du. Pokud vypovézeny vklad presahuje vysi Disponibilniho
zUstatku, Banka jeho vysi pfiméfené snizi. Neni-li to mozné,
nebo pokud pfijata vypovéd prfesahuje maximalni sjednany
pocet vypovédi, Banka vypovéd nezaeviduje; o tom Klienta
pisemné informuje.

Pro pfipad vypovédi vkladu prostfednictvim sluzby elektro-
nického bankovnictvi plati, ze v ramci jednoho dne je za
doruéenou povazovana vzdy pouze jedna vypovéd; pokud
je v ramci jednoho dne zadano vice vypovédi, povazuje se
den zadani za den doruéeni pouze u prvni z nich. Pro dal$i
vypovédi se ucinnost doru¢eni posouva vzdy o den, a to dle
poradi v jakém byly zadany.

Vypoveéd vkladu mize byt okamzita nebo s dodrzenim vypo-
védni doby.

Okamzitou vypovéd vkladu Ize podat jak se zachovanim plat-
nosti dfivéjSich vypovédi, tak s jejich sou€asnym zruSenim;
v druhém pfipadé je ve prospéch Souvisejiciho Uctu preve-
den cely Disponibilni zstatek. V obou pfipadech je Banka
opravnéna zauctovat k tizi Souvisejiciho UCtu poplatek za
nedodrZeni vypovédni doby dle Sazebniku. Castka odpovi-
dajici vypovézenému vkladu je na Souvisejici Uet pfipsana
nejpozdéji 3. pracovni den po pfijeti vypovédi vkladu.
Vypovéd vkladu Ize za nize uvedenych podminek na zadost
Klienta zrusit. O zru$eni vypovédi musi Klient pozadat nej-
pozdéji 5 pracovnich dnd pred uplynutim vypovédni doby.
Banka zrusi vypovéd vkladu nejpozdéji 5. pracovni den po
prijeti pozadavku Klienta, pokud vypovézena ¢astka dosud
nebyla odepsana ze spoficiho Uctu; o tom Klienta pisemné
informuje.

Vypovézeny vklad je vzdy pfeveden ve prospéch Souviseji-
ciho Uctu.

Zruseni sporiciho Uuétu

17.

18.

19.

20.

V pfipadé vypovédi smlouvy o Souvisejicim uctu prevede
Banka zlstatek spoficiho uctu ve prospéch Souvisejiciho
uctu a spofici ucet zrusi.

Ke dni u¢innosti odstoupeni od smlouvy o Souvisejicim uctu
zanika i spofici Ucet; v takovém pfipadeé Majiteli Uctu nenale-
Zi dosud nepfipsany urok.

Pokud neni ve prospéch spoficiho Uc¢tu po dobu 24 mésicl
pfipsan zadny vklad (za ten se nepovaZzuji pfipsané uroky),
je Banka opravnéna spofici ucet zrusit a pozadovat zapla-
ceni poplatku dle Sazebniku; o tom Majitele U¢tu pisemné
informuje.

V pfipadé vypovédi smlouvy Maijitelem Uctu je vypovédni
doba shodna s vypovédni dobou vkladu a po¢ina bézet od
stejného okamziku jako vypovédni doba vkladu. Dojde-li



k vypovézeni smlouvy o spoficim Uctu, nelze v prabéhu vy-
povédni doby vkladat v jeho prospéch dalSi penézni pro-
stfedky.

V. VYPISY Z UCTU

O provedeni platebni transakce, pfipsani urokd nebo zauéto-
vani poplatkd je Majitel uc¢tu informovan prostfednictvim vy-
pisu z Uctu, ktery mu je zpfistupnén sjednanym zplsobem,
ve sjednané formé a intervalech. Banka standardné posky-
tuje vypisy z Uctu v elektronické podobé prostfednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi, a to s mésic¢ni frekven-
ci. Pokud v rozhodném obdobi nedojde k zadné platebni
transakci, neni vypis vyhotoven.

Zplsob, forma a frekvence vypisd mohou byt zménény na
zakladé zadosti Majitele uctu. Zvoli-li si Majitel uctu jiny nez
standardni rezim zasilani vypis(, je mu Banka opravnéna
Uctovat poplatky dle Sazebniku.

Majitel uctu je povinen na vypisu z Uctu neprodlené zkontro-
lovat navaznost zuctovani, spravnost stavu penéznich pro-
stfedkU na Uctu a spravnost provedeni platebnich transakci.
Pokud Majitel uctu zjisti jakékoli nesrovnalosti, je povinen
oznamit je Bance bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve
Ihaté vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpisu.

Majiteli u¢€tu s omezenou svépravnosti jsou vypisy v listin-
né podobé zasilany na zasilaci adresu uréenou jeho opat-
rovnikem.

V pFipadé, Ze je sjednan zpusob vyhotovovani a zasilani
vypisli z U6tu prostfednictvim sluzby elektronického ban-
kovnictvi a dojde k ukon&eni smluvniho vztahu, je posledni
vypis z U¢tu zaslan Majiteli uctu v listinné podobé na zasilaci
adresu.

Po skongeni kalendafniho roku informuje Banka Majitele
Uctu o zUstatku penéZnich prostfedkd na Uctu, a to na vypisu
z UCtu za mésic prosinec, pFip. jinym vhodnym zpGsobem.

VI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky

1.

Komunikace mezi Bankou a Klientem se uskuteériuje v Ces-

kém jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:

a) osobni navstévou Obchodniho mista Postovni spofitelny

b) telefonicky / zaslanim SMS

c) elektronicky (zejména prostfednictvim sluzeb elektro-
nického bankovnictvi, e-mailu zaslaného na adresu
info@postovnisporitelna.cz, webového formulare dostup-
ného na Webovych strankach nebo datové zpravy)

d) korespondenéné (v listinné podobé) na adresu Klientské
sluzby, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
P. 0. BOX 22, 502 22 Depo Hradec Kralové 70

e) prostrednictvim Klientské linky

f) pfimou datovou komunikaci nebo na technickych nosi-
Cich dat v pfipadé sjednani prislusné sluzby.

Banka mlze pro komunikaci s Klientem vyuzivat veskeré

kontaktni udaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni ¢isla),

které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak

v jeho prabéhu.



Dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb

3. VeSkera sdéleni v listinné podobé a formulafe objednané
k Uctu zasila Banka standardné na zasilaci adresu uréenou
Majitelem actu. Zasilaci adresou nemuzZe byt poste restante,
adresa mimo Uzemi CR ani adresa Obchodniho mista Pos-
tovni spofitelny.

4. Dokumenty zasilané v listinné podobé tykajici se uzavfe-
ni a ukonceni smluvniho vztahu, popf. poruseni smluvni
povinnosti, ur€ené Klientovi s omezenou svépravnosti, za-
sila Banka v jednom vyhotoveni opatrovnikovi a v jednom
vyhotoveni Klientovi.

5. Dokumenty zasilané v listinné podobé prostfednictvim po-
skytovatele postovnich sluzeb se povazuji za doru¢ené Kili-
entovi 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracov-
ni den po odeslani do ciziny.

6. Pokud bude dokument poskytovatelem postovnich sluzeb
vracen jako nedorugitelny, nastavaji u€inky doruceni v den,
kdy bude zasilka vracena Bance. Uginky dorugeni nastava-
ji i v pfipadé, jestlize prevzeti dokumentu Klient odmitne.
V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako ne-
dorucitelny, je Banka opravnéna zastavit zasilani veskeré
korespondence k uctu.

Preklady a ovérovani

7. U dokumentut pfedkladanych v jiném nez v ¢eském jazyce
je Banka opravnéna pozadovat po Klientovi zajisténi ured-
niho pfekladu do Ceského jazyka na jeho naklady. Banka
neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu
v dlsledku nutnosti prekladu dokumentu.

8. Pokud Klient pfedklada zahrani¢ni vefejnou listinu nebo
soukromou listinu ovéfenou zahrani¢nim organem, je Ban-
ka opravnéna vyzadovat jeji vy$si ovéreni (superlegalizaci)
nebo apostilaci.

9. Banka je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na
vSech pisemnych pravnich jednanich, ktera nejsou ¢inéna
na Obchodnim misté PoStovni spofitelny prostfednictvim
uréeného formulare.

10. Banka je opravnéna dokumenty pfedkladané v nestandard-
nich situacich (napf. zahraniéni vefejné listiny, plné moci,
dokumenty tykajici se umrti Majitele uctu, svéfenského
nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit v pfiméfené
Ih(té, zpravidla do 10 pracovnich dn(. V pfipadé slozitéjSich
pfipadu je Banka opravnéna tuto IhGtu prodlouzit. O pro-
dlouzeni Ihaty Klienta informuje.

VIl. ZAVERECNA UJEDNANI

Obecné podminky

1. Pokud je ramcova smlouva (jeji soucast) vyhotovena i v ji-
ném nez Ceském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujici znéni
v Ceském jazyce.

2. S vyjimkou pfipadl, kdy to kontext vyzaduje zjevné jinak,
plati, ze jednotné €islo zahrnuje vzdy i mnozné cislo a na-
opak.

3. Banka je opravnéna poskytnout Divérné informace spo-
le¢nostem ze Skupiny CSOB. Duvérné informace mohou



byt spole¢nostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za
ucelem obsluhy a péce o Klienta, v€etné marketingu a na-
bidek obchodu a sluzeb spoleénosti ze Skupiny CSOB i je-
jich obchodnich partnerd, napf. formou obchodniho sdéleni
prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené ucely je Ban-
ka opravnéna poskytnout Divérné informace o Klientovi —
pravnické osobé i osobam ze Skupiny KBC.

Banka je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich sou-
hlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni informace.
Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi navazova-
ni novych obchodnich kontaktd, ke zprahlednéni obchodnich
vztahu a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

Banka zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jed-
nanim o uzavfeni smlouvy a s jejim pInénim. Detailni infor-
mace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju jsou uve-
deny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaji*
pristupném na Webovych strankach a v provoznich prosto-
rach Financnich center.

Zména ramcové smlouvy

6.

Banka je opravnéna navrhnout Klientovi zménu ramcové
smlouvy (tzn. zménu vlastni smlouvy o G¢tu, téchto Pod-
minek, pfip. dalSich smluyv, na zakladé kterych jsou Klien-
tovi poskytovany souvisejici platebni sluzby a pfislusnych
podminek pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dalSich
ujednani, ktera tvofi ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS).
Zména se mUze tykat ramcové smlouvy jako celku nebo kte-
rékoli jeji ¢asti. Je-li to s ohledem na rozsah zmény vhodné,
zvefejni Banka navrh zmény v provoznich prostorach Fi-
nancnich center a na Webovych strankach, a to nejpozdéji
2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt uc€innosti. O na-
vrhu zmény ve stejné IhGté informuje Banka Klienta zpra-
vidla oznamenim ve vypisu z U¢tu, prostfednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi, pfip. e-mailem. Pokud Klient
navrh na zménu neodmitne do dne jeji navrhované ucinnos-
ti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na
zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnos-
ti, ma pravo vypovédét bezuplatné a s okamzitou ucinnosti
smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotcena.
Banka a Klient odchylné od pfedchoziho odstavce sjedna-
vaji, ze je Banka opravnéna v pfipadé zmeény, ktera nema
pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky
produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s oka-
mzitou ucinnosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy
nebo jeji ¢asti. Takovou zménou mize byt zejména:

a) uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b) uprava zplsobena doplnénim nové sluzby, kterd nema
vliv na stavajici poplatky,

c) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo plateb-
niho prostfedku, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran,

d) uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich slu-
Zeb nebo technologickym rozvojem,

e) Uprava udaju informaéni povahy (adresa sidla Banky,
osoby ve Skuping CSOB).



O uvedenych zménach informuje Banka Klienta zpravidla
s pfiméfenym predstihem prostfednictvim sluzby elektro-
nického bankovnictvi, zvefejnénim na Webovych strankach
nebo oznamenim ve vypisu z UCtu, pfip. e-mailem. Klient
se s takovouto zménou mdlze seznamit rovnéz v provoznich
prostorach Financnich center.

Smlouvu o UCtu je mozné ménit rovnéz na zakladé
oboustranné dohody Banky a Majitele uctu prostrednic-
tvim stanoveného formulafe nebo sluzby elektronického
bankovnictvi, pokud to umozruje, pfip. i jinym zpusobem
dohodnutym mezi Bankou a Majitelem uctu. Pokud o zménu
smlouvy o U¢tu zada Majitel uctu prostrednictvim formulare
nebo sluzby elektronického bankovnictvi a Banka navrh na
zménu pfijme, je zména ucinna 10. pracovnim dnem nasle-
dujicim po dni podani navrhu, pokud jde o zménu v nasta-
veni vypisu k Uétu, jinak 5. pracovnim dnem po dni podani
navrhu. O nepfijeti navrhu na zménu smlouvy Banka Maji-
tele uctu informuje.

Prechodna ujednani

9.

10.

Od 1. 4. 2016 jiz nelze provést vinkulaci penéznich prostred-
k& na uctu ve prospéch konkrétni osoby. Pro vinkulace zfi-
zené do 31. 3. 2016 plati nadale pfislusna ujednani Podmi-
nek pro bézné ucty Postovni spofitelny pro pravnické osoby
a fyzické osoby — podnikatele ze dne 1. 4. 2015.

Podpisové vzory uvedené na formulafi ,Podpisovy vzor
pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele* do
31. 3. 2015 zlstavaiji v platnosti, dokud Majitel uétu nepro-
vede zménu zmocnéni a Disponenti neuvedou novy Pod-
pisovy vzor na aktualné pouzivaném formulafi. Podpisovy
vzor uvedeny do 30. 11. 2016 na formulafi ,Osobni udaje”
zUstava v platnosti, dokud Klient neuvede novy podpisovy
vzor na aktualnim formulafi.

Uéinnost

1.

Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 12. 2017 a pro Klien-
ty pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele nahrazuji
Podminky pro bézné ucty Postovni spofitelny pro pravnické
osoby a pro fyzické - podnikatele U¢inné od 1. 5. 2017 a Ob-
chodni podminky pro spofici ucty Postovni spofitelny ucinné
od 1.5.2017.



VIIl. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU

Bankovni informace

Informace obsahujici identifikacni udaje Klienta, dobu trvani
smluvniho vztahu s Bankou, zakladni udaje o uétech (je-li ucet
aktivni a zda je jeho zlstatek kladny), vyjadreni Banky k pené-
zitym zavazkdm Klienta vici Bance (zda jsou zavazky splaceny
fadné a vcas), hodnoceni divéryhodnosti Klienta a pfipadné do-
poruceni obchodniho spojeni.

BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), ktera umozuje jeho jed-
noznacnou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Vlastnoru¢ni podpis provedeny na specialni zafizeni (tablet,
signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu podpisu, ale
i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

CsoB SR

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s., se sidlem Michalska 18,
815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti

Den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany
z jeho Uctu; den splatnosti nemlze predchazet okamziku pfijeti
platebniho pfikazu.

Duvérné informace
Informace tykajici se Klienta, které Banka ziskala v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost micenlivosti.

Finanéni centrum
Finanéni centrum Postovni spofitelny / Era finan¢ni centrum

IBAN (International Bank Account Number)

Mezinarodni bankovni &islo U¢tu, které umozriuje jednoznaénou

identifikaci ¢isla U¢tu u pfislusného poskytovatele (banky) pfi-

jemce v dané zemi.

Klient

Fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) ktera projevila vili uzavfit s Bankou smluvni vztah sméfujici
k poskytovani sluzeb

b) které Banka poskytuje sluzby na smluvnim zakladé

c) ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na
Uctu nebo kterd predava Bance v jakékoli formé dispozici
s penéznimi prostfedky na uctu.

Kody poplatk u zahraniéniho platebniho styku:

OUR

V8echny poplatky hradi platce.

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky Banky, tak i poplatky
poskytovatele pfijemce; pfijemce obdrzi ¢astku prevodu v pu-
vodni vysi podle instrukci Klienta (tzv. netto platba).

Je-li Klient v pozici pfijemce, nehradi zadné poplatky a obdrzi
¢astku prevodu v ptvodni vysi podle instrukci platce.

SHA

Platce i pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici platce, hradi pouze poplatky Banky; pfipadné
poplatky poskytovatele pfijemce hradi pfijemce.



Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi pouze poplatky Banky; pfi-
padné poplatky poskytovatele platce hradi platce.

Klient obdrzi ¢astku prevodu v pavodni vysi podle instrukci plat-
ce, prip. ponizenou o poplatky zprostfedkujicich poskytovatelG.
BEN

VsSechny poplatky hradi pfijemce.

Je-li Klient v pozici platce, nehradi zadné poplatky; pfijemce ob-
drzi ¢astku prevodu snizenou o poplatky Banky a navic uhradi
i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi jak poplatky Banky, tak po-
platky poskytovatele platce. Klient obdrzi ¢astku pfevodu poni-
Zenou o poplatky poskytovatele platce, pfip. i zprostfedkujicich
poskytovatelu.

Limitni ¢as

Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou
a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfika-
zu. Platebni pfikaz doru€eny Bance po tomto okamziku se pova-
Zuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

Majitel uctu

Fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Banka uzaviela smlou-
vu 0 Uctu.

Obchodni misto Postovni spofitelny
Pobocka Ceské posty / Finanéni centrum

Oznameni

Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. PoStovni spofi-
telny o stanovenych urokovych podminkach vkladl a aveért, pfi-
stupné na Webovych strankach a ve v§ech Finan¢nich centrech.

Platce

Osoba, z jejihoz uctu maji byt odepsany penézni prostfedky
k provedeni platebni transakce nebo ktera sklada hotovost k pro-
vedeni platebni transakce.

Provozni doba

Oteviraci doba Obchodniho mista PoStovni spofitelny v pracovni
den.

Prijemce

Osoba, na jejiz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany
penézni prostfedky nebo které maji byt podle platebniho pfikazu
penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

Sazebnik poplatkCi Postovni spofitelny pFistupny na Webovych
strankach a vSech Obchodnich mistech PoStovni spofitelny.

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupent,
zejména pak :

Hypotecni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Pra-
ha 5, ICO 13584324,

Ceskomoravska stavebni sporitelna, a. s., se sidlem Vinohrad-
ska 3218/169,100 17 Praha 10, ICO 49241397,

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, se sidlem Masa-
rykovo namésti 1458, 532 18 Pardubice - Zelené Predmeésti,
ICO 45534306,



CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB, se sidlem
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,

CSOB Asset Management, a. s., investiéni spoleénost, se sidlem
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 25677888,

CSOB Factoring, a. s., se sidlem Bene$ovska &p. 2538/8.0. 40,
101 00 Praha 10 - Vinohrady, ICO 45794278,

CSOB Leasing, a. s, se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00 Pra-
ha 4, ICO 63998980,

CSOB Leasing pojistovaci makléF, s. r. 0., se sidlem Na Pankréci
60/310, 140 00 Praha 4, ICO 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. r. 0., ¢len holdingu CSOB, se sidlem
Masarykovo nameésti 1458, 532 18 Pardubice - Zelené Pfedmés-
ti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00 Praha 1,
ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00 Praha 1,
ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24,
110 00 Praha 1, ICO 25671413, a

CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Pra-
ha 5, 1ICO 27081907.

Skupina KBC

Spolec¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080
Brusel, Belgie, reg. Cislo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvori
podnikatelska seskupeni.

Svoleni k inkasu

Souhlas Majitele U¢tu s provadénim prevodlu penéznich pro-
stfedku z jeho Uctu ve prospéch uctu pfijemce na zakladé prika-
zu pfijemce; souhlas udéluje Majitel uctu Bance, pfipadné pfimo
pfijemci, pokud to pfijemce a Banka umozni.

Vlastnoruéni podpis

Podpis uc€inény vlastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu
(napf. signpad).

Webové stranky

Webové stranky Banky pfistupné na adrese www.erasvet.cz,
resp. na adrese, ktera ji nahradi — www.postovnisporitelna.cz.

Zarucena platba

Neodvolatelny platebni pfikaz v K& zadany prostfednictvim pla-
tebni karty na Ceské posté.

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient Bance sdélil jako adresu, na kterou mu ma
byt zasilana korespondence.



IX. LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

1. Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku

Druh piikazu

Predani pfikazu
Bance a limitni

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani
penéznich
prostredkud z uctu

Pfipsani penéznich prostiedku
na ucet (maximalni lhata)

cas’ Klienta u prevodu, jiného
vyslani zadosti Klienta poskytovatele
u inkasa)? prijemce
Platebni pfikazy predavané v pisemné formé v Obchodnich mistech
Postovni sporitelny
standardni do 11:00
pirevod v provozni dobé tentyz tentyz tentyz

* jednorazovy

Finanéniho cen-
tra u prepazky

pracovni den

pracovni den

pracovni den

* hromadny
« trvaly

do 17:00
v provozni dobé
Finanéniho cen-
tra u pfepazky

tentyz
pracovni den

tentyz
pracovni den

po 17:00
v provozni dobé
Finanéniho cen-
tra u pfepazky

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den

ve Finanénim
centru do
sbérného boxu

nasledujici
pracovni den

nasleduijici
pracovni den

v provozni dobé
pobogky Ceské
posty

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den
po okamziku
prijeti pfikazu

prioritni prevod
(na ucet u jiného
poskytovatele)

do 13:00
v provozni dobé
Finanéniho cen-
tra u prepazky
(pouze po pred-
chozi dohodé
s Bankou)

tentyz
pracovni den

o

tentyz
pracovni den

pfikaz k inkasu
z Uctu platce
v Bance

do 17:00
v provozni dobé
Finanéniho cen-
tra u prepazky

tentyz
pracovni den

tentyz
pracovni den

* jednorazovy
* hromadny
« trvaly

po 17:00
v provozni dobé
Finanéniho cen-
tra u prepazky

nasledujici
pracovni den

nasleduijici
pracovni den

ve Finanénim
centru do
sbérného boxu

nasledujici
pracovni den

nasleduijici
pracovni den

v provozni dobé
pobogky Ceské
posty

nasledujici
pracovni den

nasleduijici
pracovni den

pfikaz k inkasu
z Uctu platce

u jiného
poskytovatele

do 17:00
v provozni dobé
Finanéniho cen-
tra u prepazky

tentyz
pracovni den

« jednorazovy
* hromadny
« trvaly

po 17:00
v provozni dobé
Finanéniho cen-
tra u prepazky

nasledujici
pracovni den

ve Finanénim
centru do
sbérného boxu

nasledujici
pracovni den

v provozni dobé
pobogky Ceské

posty

nasledujici
pracovni den

tentyz pracovni
den, kdy Banka
obdrzela
prostredky
od jiného
poskytovatele




svoleni
k inkasu®

u prepazky

v provozni dobé
Finan¢niho
centra

ve Finan¢énim
centru do
sbérného boxu

nasledujici
pracovni den

o

v provozni dobé
pobocky Ceské
posty

nejpozdéji
3. pracovni den
po dni predani

]

o

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro
stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni ptikaz doru¢eny Bance po tomto oka-
mziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

3) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Druh ptikazu

Predani prikazu
Bance a limitni
cas’

Okamzik pfijeti
prikazu
(tj. odepsani
penéznich
prostfedkl z Gctu
Klienta)?

Pripsani penéznich prostiedki na
ucet (maximalni Ihuta)

jiného poskytovatele prijemce

Platebni prikazy

predavané Bance

prostrednictvim poskytovatele prijemce

pfikaz k inkasu
z Uuctu platce
v Bance

do 17:00
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti prikazu

1) Uréity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro sta-
noveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru¢eny Bance po tomto okamziku
se povazuje za prijaty az nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéj$i den splatnosti.

Okamzik prijeti

* jednorazovy

pracovniho dne

pracovni den

pracovni den

prikazu Pfipsani penéznich prostredku
L. (tj. odepsani na ucet (maximalni Ihata)
y _ Predani penéznich
Druh piikazu prikazu Bance prostredkii
a limitni as’ z Gctu Klienta jiného
u prevodu, Klienta poskytovatele
vyslani zadosti =
u inkasa)? BHISCE
Platebni prikazy z u¢tu vedeného v K¢ predavané prostrednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi
standardni
prevod do 12:00 tentyz tentyz tentyz
(v€etné pfevodu | pracovniho dne | pracovni den pracovni den pracovni den
se sménou
do ¢astky
1,5 mil. K&)
. . . do 20:00 tentyz tentyz
* jednorazovy . : !
. pracovniho dne pracovni den pracovni den , o
* hromadny nasledujici
« trvaly pracovni den po
okamziku pfijeti
platba za | nejpozdsji - prikazu
vyuzivani slu- po 20:0Q hodiné négljeduji(J:i nasledg;lm
>eb mobilnich pracovniho dne pracovni den pracovni den
operatort
standardni
prevod se do 15:30 tentyz tentyz
sménou pracovniho dne pracovni den pracovni den nasledujici
presahujici pracovni den po
¢astku nejpozdéji okamziku pfijeti
1,5 mil. Ké po 15:30 nasledujici nasleduijici pfikazu




prevod mezi do 20:00 hodin tentyz tentyz
uéty (i raiznych | pracovniho dne pracovni den pracovni den
meén) Klienta e
"ege“i'm' po 20:00 hodiné ::élpgjf‘fé'l nasledujici
u Banky se pracovniho dne 4 pracovni den
sménou pracovni den
pievod mezi
ucty Klienta do 20:00° tentyz den® tentyz den®
vedenymi
u Banky bez
smény . » 0
. | po20:00° neipozdeil | agiequjici dens
splatka kreditni nasledujici den
karty
prioritni pfevod do 10:30
(na ucet u jiného | pracovniho dne tentyz 8 tentyz
poskytovatele) bez omezeni pracovni den pracovni den
vySe platby
do 13:30
pracovniho dne tentys tentys
Jen platby do pracovnyl’ den 0 pracovr?,i den
500 mil. K¢
véetné
po 10:30
pracovniho dne
u platby nad
500 mil. K& . o . o
nasledujici nasledujici
nebo pracovni den 0 pracovni den
po 13:30
pracovniho dne
bez omezeni
vyse platby
Pf!"fft‘z 'Izli_"kisu do 20:00 tentyz tentyz
z uctu Klienta pracovniho dne pracovni den pracovni den 8
* jednorazovy
- hromadny Po 20:00 nasledujici nasledujici
- trvaly pracovniho dne pracovni den pracovni den
pfikaz k inkasu -
z Gétu platce do 20:00 tentyz
u jiného pracovniho dne pracovni den tentyz pracovni
poskytovatele den, kdy Banka Q
obdrzela
* jednorazovy po 20:00 nasledujici prostredky
* hromadny pracovniho dne pracovni den
« trvaly
svoleni do 20:00 tenty
k inkasu* pracovniho dne pracovni den 0 Q
po 20:00 nasledujici
pracovniho dne pracovni den

1) Urcity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro sta-
noveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru¢eny Bance po tomto okamziku
se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

3) Neplati béhem odstavkovych vikendovych dnt.

4) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.



Platebni pfikazy zadané platebni kartou na Ceské posté

Okamzik prijeti

Pfipsani penéznich prostredku

PFedani prikazu na Gcet (maximalni lhata)
- prikazu Ceské tj. odepsani
Druh pfikazu | b osts a limitni (éenéipnl'ch .
éas’ prostredku . jiného
z G¢tu Klienta)? Klienta poskytovatele
prijemce
b rabagle Pfikaz | 4 1930 tentyz tentyz o
pracovniho dne | pracovni den pracovni den nasledujici
pracovni den po
okamziku pfijeti
po 19:30 nasledujici nasledujici piikazu
pracovniho dne pracovni den pracovni den
jednorazovy béhem nasleduiici
prevod pracovniho . o . L au)
(pikaz nebo nasledL.J]|C| nasledt’ulm pracovni depﬂ po
K Ghrads) nepracovniho pracovni den pracovni den okamziku pfijeti
dne prikazu
platba za béhem
sluzby Ceské pracovniho nejpozdéji nasleduiici
posty nebo nasledujici ujic e
(platba platebni nepracovniho pracovni den pracovni den
kartou) dne

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro sta-
noveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru¢eny Bance po tomto okamziku
se povazuje za prijaty az nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

Platebni pfikazy zadané platebni kartou prostfednictvim bankomatu CSOB

Okamzik prijeti

PFipsani penéznich prostiedku

Predani prikazu na ucet (maximalni Ihata)
Druh piikazu | pfikazu Bance (tjp-e%dé?r)\?sﬁl
a limitni ¢as’ prostredk jiného
z Uétu Klienta)? Klienta poskytovatele
prijemce
expresni pfikaz do 16:40 tentyz tentyz . o
k Ghradé . : ! nasledujici
uhrade pracovniho dne | pracovni den pracovni den pracovni den po
po 16:40 nasledujici nasledujici °kam?,'¢‘“ pijeti
pracovniho dne | pracovni den pracovni den prikazu

1) Ur¢ity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro sta-
noveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru¢eny Bance po tomto okamziku
se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

Lhuty pro odvolani (tj. zruSeni/zménu) platebniho pfikazu

Druh prikazu

Zpusob odvolani piikazu

V pisemné formé, s identifikaci
puvodné podaného piikazu

* kdhradé postou na nejpozdéji 2 pracovni dn:
* k pfevodu korespondenéni adresu P 2 pi ny
! prede dnem splatnosti
* k inkasu Banky
tandardni prevod cel ina do 17:00

J

zpracovani

* jednorazovy
» hromadny

v provozni dobé
Finan¢niho centra
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den
prede dnem splatnosti

do 17:00
v provozni dobé
Finanéniho centra do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti




prioritni prevod éekajici na
zpracovani

do 17:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den
prede dnem splatnosti

trvaly pfikaz k prevodu

do 17:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den
prede dnem splatnosti

do 17:00
v provozni dobé
Finanéniho centra do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

v provozni dobé pobocky
Ceské posty

nejpozdéji 3 pracovni dny
pfede dnem splatnosti

piikaz k inkasu ¢ekajici na
zpracovani

* jednorazovy

do 17:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra

nejpozdéji 1 pracovni den
u inkasa z uctu v Bance,
jinak 2 pracovni dny

» hromadny u prepazky prede dnem splatnosti
« trvaly
svoleni k inkasu' do 17:00

v provozni dobé
Finanéniho centra
u prepazky

nejpozdéji 1 pracovni den
prede dnem splatnosti

do 17:00
v provozni dobé
Finanéniho centra do
sbérného boxu

nejpozdéji 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

v provozni dobé pobocky
Ceské posty

nejpozdéji 3 pracovni dny
prede dnem splatnosti

pirevod mezi Gty

(i raznych mén) Klienta
vedenymi u Banky
prostrednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi

do 17:00
v provozni dobé Finané-
niho centra u prepazky

nejpozdéiji 1 pracovni den
pfede dnem splatnosti

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

o

dni pfevod ¢ekajici na
zpracovani

* jednorazovy
» hromadny
« trvaly

nejpozdéji do 20:00
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den
prede dnem splatnosti

pfikaz k inkasu ¢ekajici na
zpracovani

« trvaly

nejpozdéji do 20:00
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den
u inkasa z U¢tu v Bance,
jinak 2 pracovni dny

pfede dnem splatnosti

1) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS.

Druh platebni

Pfipsani penéznich prostfedku na téet Klienta

ucet Klienta

transakce
standardni tentyz den, kdy Banka obdrzi od poskytovatele platce penézni
i prioritni prostfedky a podklady nutné k pfipsani ¢astky platebni transakce na

Poznamka: Banka pfipiSe ¢astku platebni transakce v K¢ ve prospéch uctu Klienta, jako pfi-
jemce, vedeného v EUR po sméné Eastky platebni transakce na pfislusnou cizi ménu podle
pravidel sjednanych v ¢asti ,PLATEBNI STYK".



2. Lhaty pro provadéni zahraniéniho platebniho styku
V pripadé platebniho pfikazu v pisemné formé je Banka opravnéna prodlouzit nize sjednané

Ihiity o 1 pracovni den.

2.1 Pfevody v méné EUR (vcetné SEPA plateb)

Druh pfikazu

Predani prikazu
Bance a limitni ¢as’

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani penéz-
nich prostredku z uctu
Klienta)?

Pripsani penéznich
prostiedku na ucet
jiného poskytovatele

Platebni prikazy pred:

avané v pisemné formé ve Finanénim centru

standardni pirevod

* jednorazovy

do 14:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra

tentyZ pracovni den

po 14:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra

nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku

promptni pievod

* jednorazovy

od 14:00 do 17:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra
(pouze po predchozi
dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

prijeti pfikazu

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

standardni pirevod

do 15:30
pracovniho dne

tentyz pracovni den

* jednorazovy

po 15:30
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamziku

promptni prevod

« jednorazovy

od 15:30 do
17:00 hodin
pracovniho dne
(pouze po predchozi
dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

pfijeti prikazu

2.2 Prevody v ostatnich ménach

Druh pfikazu

Predani prikazu
Bance a limitni ¢as’

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani pe-
néznich prostredkd
z Uctu Klienta)?

Pfipsani penéznich
prostiedku na ucet
jiného poskyto-
vatele

Platebni prikazy predavané v pisemné formé ve Finanénim centru

standardni pfevod

* jednorazovy

do 14:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra

tentyZ pracovni den

po 14:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra

nasledujici
pracovni den

2 pracovni dny po
okamziku pfijeti

promptni prevod

* jednorazovy

od 14:00 do 17:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra
(pouze po predchozi
dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

ptikazu

Platebni prikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronickéh

0 bankovnictvi

standardni pirevod

do 15:30
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

* jednorazovy

2 pracovni dny po
okamziku pfijeti

« jednorazovy

(pouze po predchozi

dohodé s Bankou)

po 15:30 . neJPO.ZdeJ' .
: nasledujici pracovni
pracovniho dne d
en
promptni prevod od 15:30 do 17:00
pracovniho dne tentyz

pracovni den

prikazu

1) Urcity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro sta-
noveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru¢eny Bance po tomto okamziku
se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.



2.3 Pfevody v cizi méné v ramci Banky a prevody v K&, EUR a USD do CSOB SR!

Druh ptikazu

Predani prikazu
Bance a limitni ¢as?

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani penéz-
nich prostredku z uctu
Klienta)®

Pripsani penéznich

prostiedku na tGéet

Klienta u Banky / na
uget CSOB SR

Platebni prikazy pred.

avané v pisemné formé ve Finanénim centru

standardni pifevod

* jednorazovy

do 14:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

po 14:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra

nasledujici
pracovni den

nasledujici
pracovni den

promptni prevod

« jednorazovy

od 14:00 hodin
do 17:00
v provozni dobé
Finan¢niho centra
(pouze po predchozi
dohodé s Bankou)

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim sluzby elektronickéh:

0 bankovnictvi

standardni prevod

do 15:30
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

* jednorazovy

po 15:30
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici
pracovni den

nejpozdsji
nasledujici
pracovni den

promptni prevod

* jednorazovy

od 15:30 do 17:00
pracovniho dne
(pouze po predchozi

dohodé s Bankou)

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

1) Pro prevody do CSOB SR v jinych ménach se uplatni Ihity uvedené v bodé 2.2 Prevody

v ostatnich ménéach.

2) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro sta-
noveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru¢eny Bance po tomto okamziku
se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

3) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéj$i den splatnosti.

2.4 Lhuty pro odvolani (tj. zruSeni/zménu) platebniho pfikazu ¢ekajiciho na zpracovani

Druh prikazu

Predani pozadavku

V pisemné formé ve Finanénim centru
(s identifikaci pivodné podaného pfikazu)

standardni pfevod
* jednorazovy

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem splatnosti — u pfepazky

v provozni dobé Finanéniho centra do 14:00

Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

(pokud to umoziiuje)

standardni prevod
* jednorazovy

nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem splatnosti do 17:00

2.5 Lhuty pro zfizeni,

zménu nebo zruseni trvalého pfikazu k prevodu

Druh prikazu

Predani pozadavku

V pisemné formé ve Finanénim centru

(zménalzruseni s identifikaci pivodné podaného prikazu)

trvaly pfikaz
k pfevodu

nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem pozadovaného zadani,
zmény nebo zruseni trvalého prikazu k pfevodu — u pfepazky

v provozni dobé Finanéniho centra do 14:00




2.6 Pfevody ze zahraniéi a v cizi méné v ramci CR

Druh platebni transakce

Doruceni prikazu Bance od
poskytovatele platce

Pripsani penéznich pro-
stiedkt na ucet Klienta'

v cizi méné v ramci Banky
a v K¢ nebo v cizi méné
z CSOB SR

do 16:00 pracovniho dne

tentyZ pracovni den

v ménach ¢lenskych statd
EU/EHP

do 16:00 pracovniho dne

tentyz pracovni den

v ostatnich ménach

do 16:00 pracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

1) Lhita se pocita od okamziku, kdy Banka obdrzela ¢astku platebni transakce na svuj Gcet
a podklady od poskytovatele platce nutné k pfipsani ¢astky platebni transakce na ucet pfi-
jemce (tj. vypis z U€tu u korespondentské banky a platebni instrukci od zprostfedkujiciho

poskytovatele).

3. Lhaty pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

Odepsani

Pripsani penéznich prostredku

o i (< o imalni Ih
Druh platebni Hiedaniph penéznich pro- alice(padmaiiibut)
kazu Bance a e S
transakce limitni Gas’ stiedk( z Gctu
Klienta Klienta poskvioyatele
prijemce
vklad hotovosti i dobé
na Gget Klienta | ¥ Provozni cobe tentyz
. Finan¢niho 8 : 0
provedeny pracovni den
P centra
u prepazky

vklad hotovosti
na Ucet pfijemce
vedeny u jiného
poskytovatele

v CR provedeny
u prepazky

v provozni dobé
Finan¢niho
centra

]

nasledujici
pracovni den po
predani prikazu
Bance

vklad hotovosti
na ucet Klienta
provedeny
platebni kartou,
prostfednictvim
dokladu Vklad

v provozni
dobé pobocky
Ceskeé posty

nasleduijici
pracovni den

(kod 90 a 95) u pfepazky
nebo Slozenka
(kod 040) na
Ceské poste
vklad hotovosti do 20:00 e tentyz
na Gcet Klienta pracovniho dne pracovni den
provedeny .
s po 20:00
pL?séredlnr:ctVIm pracovniho dne 8 nasleduijici 6
Vvkladoveho a mimo pracovni pracovni den
bankomatu

dny

vybér hotovosti

v provozni dobé

z Uctu Klienta N tentyz

provedeny Financniho pracovni den 8 Q
PP centra

u prepazky

vybér hotovosti

z Uc¢tu Klienta

provedeny Vv provozni neipozdaii

platebni dobé pobocky néJsFI)edu‘icJ;i 0 e

kartou nebo Ceské posty )

prostfednictvim
vyplatniho Seku
na Ceské posté

u prepazky

pracovni den




do 16:00
v provozni dobé tentyz
#bér hotovostl Finanéniho pracovni den?
vy vosti
ze zruSeného gentra 8 e
Ggtu u prepazky po 16:00
v provozni dobé nasledujici
Finanéniho pracovni den?
centra

1) Ur¢ity okamzik v rdmci pracovniho dne sjednany mezi Bankou a Klientem rozhodny pro sta-
noveni doby pfijeti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz doru¢eny Bance po tomto okamziku
se povazuje za prijaty az nasledujici pracovni den.

2) Okamzik vyplaty zUstatku zruSeného uctu.
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