SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavirena mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdefkem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: &.4. 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel")

YOUR SYSTEM, spol. s.r.o.

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

se sidlem:Turkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, 149 00
zastoupen: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
bankovni spojeni: €.0.XXX

(dale jen ,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale také jen jako ,Smlouva®):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ57/2015 ,Servisni
podpora systému Oracle”, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchaze&em uzavira tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb:

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli ode dne nabyti
ucCinnosti této Smlouvy do 31. 12. 2017 sluzby spocivajici v servisni podpofe systému
Oracle. Sluzby servisni podpory budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

a) sluzba helpdesku pro servisni podporu provozu, ktera bude poskytovana
Objednateli v rezimu 7x24;

b) odstrafiovani nahlaSenych zavad specifikovanych blize v¢El. 2 Smlouvy a
v terminech uvedenych v €l. 2 Smlouvy, v rezimu 7x24;
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1.02

1.03

2.01

2.02

2.03

c) monitoring Oracle systému v rezimu 7x24;

d) administrace Oracle systému, spocivajici v realizaci zménovych pozadavki
specifikovanych blize v ¢l. 2 Smlouvy v terminech uvedenych v &l. 2 Smiouvy,
Vv rezimu 7x24;

e) realizace Skoleni souvisejici se servisni ¢innosti systému Oracle;
f)  provadeéni analyz souvisejici se servisni ¢innosti systému Oracle;
g) vedeni dokumentace souvisejici se servisni ¢innosti systému Oracle.

PInéni dle tohoto odst. 1.01 je dale ve Smlouvé oznacovano jako ,Sluzba“ &i ,Sluzby*.
Podrobné pozadavky na jednotlivé Sluzby a vy€et aktualnich systémd Oracle, k nimz
se Sluzby vztahuji (dale jen ,systémy*, jednotlivé ,systém®) je uveden v Pfiloze €. 1
této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu systémd.

Clanek 2.
Odstranovani zavad, administrace, dostupnost

Soucasti Sluzeb hrazenych pau$aini cenou dle odst. 5.01 této Smlouvy je povinnost
Poskytovatele odstranovat zavady systém( vrezimu 7x24, administrovat systémy
vrezimu 7x24 (zménové pozadavky) a zajistit predepsanou dostupnost systému dle
specifikace uvedené v tomto ¢lanku.

Zavadou kritickou (kategorie A) znamenajici havarijni situaci se rozumi uplny kolaps
systému, nebo nefunkénost jeho bezpecnostnich, identifikaénich a komunikaénich
komponent. U téchto zavad se Poskytovatel zavazuje nastoupit na odstranéni zavady
do 30 min od okamziku prokazatelného zjiSténi zavady Poskytovatelem dle odst. 2.10,
nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatele
zpusobem stanovenym touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odstranit takovou
zadvadu do 90 min od okamziku zjisténi Ci nahlaSeni zavady. Toto ustanoveni plati,
pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na charakter zavady, a to prokazatelné
pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele ve
vécech technickych.

Zavadou stfedni urovné (kategorie B) se rozumi technicka zavada, znamenajici
omezenou funk&nost systému, tedy chovani, které vyvola chybovy stav, nebo chybu pfi
zpracovani dat, ktera nespada pod kategorii A, nicméné jedna se o zavadu, ktera
funk&né vyznamné omezuje pouzivani systému k ucellim, ke kterym je uréen. U téchto
zavad se Poskytovatel zavazuje nastoupit na odstranéni zavady nejpozdé&ji do 30 min
od okamziku prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem dle odst. 2.10, nebo od
okamziku prokazatelného nahlaSeni zavady opravnénou osobou Objednatele
zpusobem stanovenym touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odstranit takovou
zavadu do 8 hodin od okamziku zjiSténi ¢i nahlaseni zavady. Toto ustanoveni plati,
pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na charakter zavady, a to prokazatelné
pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele ve
vécech technickych.
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2.05

2.06

2.07

2.08

Zavadou nizké urovné (kategorie C) se rozumi neshoda s béZznym provozem systému.
Jde o pfipad, kdy je mozné se systémem pracovat alternativnim zpusobem, nebo
systém indikuje chybu, ktera se zatim neprojevila na chodu systému, ktera nespada
pod kategorii A nebo B. Tyto zavady nemaji pfimy dopad na uzivatelské funkcionality
systéemu. U téchto zavad se Poskytovatel zavazuje nastoupit na odstranéni zavady
nejpozdéji do 1 pracovnihno dne od okamziku prokazatelného zjisténi zavady
Poskytovatelem dle odst. 2.10, nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni zavady
opravnénou osobou Objednatele zplisobem stanovenym touto Smlouvou. Poskytovatel
se zavazuje odstranit takovou zavadu do 5 pracovnich dnd od okamziku zjisténi Ci
nahlaseni zavady. Toto ustanoveni plati, pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na
charakter zavady, a to prokazatelné pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami
Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych.

Zménovym pozadavkem kategorie A se rozumi administraéni pozadavek Objednatele
s nejvysSi prioritou. Jedna se o ukoly s pracnosti do 2 clovékohodin. Jedna se
predevsdim o problémy, pfi kterych jsou uzZivatelé znaéné omezeni v pracovni €innosti,
ale problém se neda identifikovat prvofadé jako zavada, nebo se jedna o méné
narocné upravy, €i provazané prace s jinou pracovni agendou, kde jsou globalné
nastavené kratkodobé terminy pro spInéni cile. Z béznych pozadavku se jedna napf. o
obnovu tabulky, konfigurace nastaveni databaze, identifikace zdroje aplikacnich nebo
vykonnostnich problému v systému. U téchto pozadavkul je Poskytovatel povinen zacit
s feSenim pozadavku do 30 minut od okamziku nahlaseni pozadavku Objednatelem
zplUsobem stanovenym touto Smlouvou. Servisni pozadavek je Poskytovatel povinen
vyfesit 4 hodin od nahlaseni (pfevzeti) pozadavku.

Zménovym pozadavkem kategorie B se rozumi pozadavek Objednatele na
administracni sluzby stfednédobé pracnosti ¢i mensi dilezitosti. Jedna se o ukoly
s pracnosti do 5 C¢&lovékohodin, pribézna konfigurace se zpétnym testovanim
vystupnich parametri nebo pozadavky na migraci dat. U téchto pozadavkl je
Poskytovatel povinen zacit s feSenim pozadavku do 8 hodin od okamZiku nahlaseni
pozadavku Objednatelem zpusobem stanovenym touto Smlouvou. Servisni poZzadavek
je Poskytovatel povinen vyfeSit do 2 pracovnich dnd od nahlaSeni (pfevzeti)
pozadavku.

Zménovym pozadavkem kategorie C se rozumi pozadavek Objednatele na
8 Clovékohodin), nebo pozadavky na prubézné kontroly, napf. méfeni vykonnostnich
charakteristik, instalace nového serveru, migrace aplikace, konfigurace zalohovani,
pfip. pozadavek s kratSi pracnosti a nizkou prioritou. U téchto pozadavkl je
Poskytovatel povinen zacit s feSenim pozadavku do 8 hodin od okamZiku nahlaseni
pozadavku Objednatelem zpusobem stanovenym touto Smlouvou. Servisni poZzadavek
je Poskytovatel povinen vyfeSit do 5 pracovnich dnl od nahlaseni (prevzeti)
pozadavku.

Veskeré Casové naroCné pozadavky na administracni prace s pracnosti delSi nez 1
Clovékoden budou konzultovany a zadavany béhem pravidelnych meésiénich schizek
zastupci Poskytovatele a Objednatele, a stvrzené pisemnou dohodou na
helpdeskovém systému. Soucasti pisemné dohody bude vzdy také termin realizace
pozadavku, nejpozdéji vSak do terminu dal$i mési¢ni schlizky.
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Pokud je realizace zménového poZadavku kategorie A &i B natolik Casové naroéna, Ze
ji nelze dokoncit vterminu pro realizaci uvedeném v odstavci 2.05 a 2.06, je
Poskytovatel opravnén (pfed uplynutim Ihity pro realizaci pozadavku dle odst. 2.05 a
2.06) informovat pomoci helpdesku o této skuteCnosti Objednatele a vyzadat si
pisemny souhlas Objednatele se zménou kategorie pozadavku. Pokud Objednatel
s prodlouzenim doby pro realizaci pozadavku souhlasi, stvrdi tento souhlas pomoci
zaznamu v helpdeskovém systému Poskytovatele. V opaéném pfipadé je Poskytovatel
povinen dokon it pozadavek v terminu dle odst. 2.05 a 2.06.

Zavada dle odstavce 2.02 az 2.04 muze byt Poskytovatelem zjiSténa také na zakladé
hlaseni z monitorovaciho systému. V tomto pfipadé reaguje Poskytovatel na zakladé
této notifikace bez pfedchoziho nahlaseni zavady Objednatelem. Rozhodnym
okamzikem, od kterého se pocita béh lhaty pro nastup na odstranéni zavady, se
v tomto pfipadé rozumi okamzik obdrzeni notifikace dohledového nastroje do emailu
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit mésicni dostupnost vyznamnych systém( na min.
urovni 99,5 %. Vycet vyznamnych systému a jejich mési¢ni dostupnost je blize
specifikovana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomicke, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat tyto Sluzby a Cinnosti v nejvys3i kvalité, zavazuje se postupovat
s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smilouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokyni Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn(.
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3.04

3.05

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Seznam bude vyhotoven, pro Ucely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele
V seznamu budou osoby oznadeny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno
oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni
vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym
pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich Udaji Objednatelem
pro ucely zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu
k pfislusnym €astem informacniho systému Objednatele. Pfi poruSeni této povinnosti
nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich udajd.
Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze pro potfeby
realizace Sluzeb a v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a
0 zméné nékterych zakonu, ve znéni jeho pozdé&j§ich zmén (dale také jen ,ZOOU*), a
to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni pracovni doby a doby
pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je
Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis
stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen
v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany pFedat
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy pfedat Objednateli
vyplnénou a podepsanou zadost o pfistup do informaéniho systému Objednatele (napf.
servery, €asti infrastruktury) pro osoby, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy. V pfipadé, ze v pribéhu plnéni této Smlouvy bude Poskytovatel
pozadovat zménu v osobach pfistupujicich k informaénim systémim Objednatele, je
vzdy povinen nejprve podat Zadost o ukon&eni pfistupu do informacniho systému pro
osobu/osoby, jejichZ opravnéni ma byt zruSeno, a sou€asné podat novou zadost o
pfistup do informaéniho systému pro osobu/osoby, které maiji pfistupova opravnéni
nové nabyt. Poskytovatel je povinen podavat Zadosti o pfistup/ukonceni pfistupu do
informacniho systému Objednatele na formulafi, ktery je PFilohou €. 2 této Smiouvy.
Zadost bude ze strany Objednatele posouzena nejpozd&ji do dvou pracovnich dnii
nasledujicich po dni od jejiho doruceni. Objednatel mlze pfi procesu posuzovani
Zadosti vyzadat dalSi informace o ucelu vydani Zzadosti. Kopii schvalené nebo
zamitnuté zadosti pfeda Objednatel Poskytovateli. V souvislosti s pfistupy do
informacniho systému Objednatele je Poskytovatel dale povinen dodrzovat nasledujici
povinnosti:

- Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu plnéni této Smlouvy
Objednateli za to, Ze do pfisluSnych €asti informacniho systému Objednatele
budou fakticky pfistupovat pouze osoby, pro néz byla podana zadost o pfistup
do informacniho systému a tato Zadost byla schvalena manazerem bezpecnosti
informaci Objednatele (dale jen ,MBI“). Objednatel je kdykoli v pribéhu pInéni
této Smlouvy opravnén kontrolovat, které osoby skuteéné pfistupuji do
pfislusné ¢asti jeho informacéniho systému, a Poskytovatel je v takovém pfipadé
vzdy povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a dolozit. Poruseni této
povinnosti Poskytovatelem je povazovano za poruSeni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

- Pfidélena opravnéni smi vyuzivat pouze osoba, pro niz byla zadost schvalena
ze strany MBI. Tato osoba nesmi pfidélena opravnéni pfedat Zadné jiné osobé.
PoruSeni této povinnosti je povaZzovano za poruSeni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.
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3.07
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3.12

4.01

- Pfi ukonéeni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pfistupova prava, k
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen podat Zadost o ukonéeni pfistupu této
osoby do informaéniho systému Objednatele, a to nejpozdéji do dvou
pracovnich dni od okamziku, kdy rozhodna skute¢nost nastane. Stejné je
Poskytovatel povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine divod nebo potfeba
pfistupu pfislusné osoby Poskytovatele do informacniho systému Objednatele.
PoruSeni této povinnosti je povazovano za poruSeni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

Poskytovatel je povinen ucastnit se pravidelnych mési¢nich schuzek, stejné jako
dalSich Objednatelem svolanych jednani, ktera se tykaji poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za Poskytovatele takového
jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které urci Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této
Smiouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti na minimalni ¢astku 20.000.000,- K& (slovy dvacet milion korun ¢eskych) se
spoluucasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojisthou smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu
trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukon&eni €innosti podle této Smlouvy.
Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen pfedlozit pojistnou smlouvu i pojistny
certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
bezpec€nostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych 8kod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnancd.

Ve |Ihité péti pracovnich dni od data pozbyti platnosti této Smilouvy je Poskytovatel
povinen pfedat Objednateli veSkeré pfistupové udaje a vesSkerou aktualni dokumentaci
k systémam.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym
zaméstnancum provedeni auditu plnéni pozadavkl vyhlasky &. 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, tedy zjisténi nalezitosti plnéni
ustanoveni této Smlouvy a pozadavku legislativy spojené s kybernetickou bezpec¢nosti.
Oznameni o provedeni Auditu bude Poskytovateli doru¢eno nejméné 10 kalendarnich
dnu pred terminem zahajeni auditu.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu
této Smlouvy.
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4.02

4.03

4.04

5.01

5.02

5.03

5.04

6.01

6.02

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel dlivodné vyzada. Jedna se zejména
o predani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek Poskytovatele na poskytnuti
soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu poZadované soucinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo ¢innosti), mozné poskytnuti poZadované soucinnosti
v daném Case vlbec rozumné/realné oCekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat uc€ast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit U€ast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb v rozsahu dle €l. 1 a 2 a Pfilohy €. 1 této
Smlouvy poskytnutych fadné a v€as v souladu s podminkami této Smlouvy, &ini:

79 000,- KC bez DPH, tj. 95.590,- K¢ v¢. DPH

za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb dle odst. 1.01 pism. a) az g) této
Smiouvy.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, neprekrocitelna a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle
¢l. 1 a 2 a Prilohy €. 1 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 je stanovena jako
pausaini.

Nebudou-li Sluzby poskytovany po celou dobu trvani kalendafniho mésice, je
Poskytovatel opravnén za dany kalendaini mésic fakturovat pouze pomérnou &ast
ceny Sluzeb, odpovidajici poctu dni v kalendafnim mésici, v nichz byly Sluzby
poskytovany.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvy3eni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu

DPH.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 této Smlouvy na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mési¢né, vzdy k 15. dni
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. PFilohou
faktury musi byt souhrnné statistiky o poskytovanych Sluzbach v kalendafnim mésici.
BlizSi specifikace pfilohy faktury je obsazena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového a uéetniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje nalezitosti
predepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve lIhuté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.
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6.03

6.04

6.05

6.06

7.01

7.02

7.03

8.01

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zacina bézet ode dne prokazatelného
doruCeni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek
k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna c¢astka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni zneuhrazené dluzné castky ve vysi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich nakladl spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv financni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v €&l. 6 této Smlouvy.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani SluZeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a &innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoziuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem pinéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢&i vady poskytovanych Sluzeb ¢i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho opravnéné osobé ve
vécech technickych) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou
emailu se zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnl od data pfijeti reklamace, a
soucasné informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych o zplsobu
vyfeSeni reklamace, a to bud pisemné&, nebo elektronicky formou emailu se zaru¢enym
elektronickym podpisem. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 9.

Ochrana davérnych informaci
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9.01

9.02

9.03

9.04

9.05

9.06
9.07

9.08

9.09

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tietim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovatel
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadl, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tretimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materialu, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte€ného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Divérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duavérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbytecného
odkladu i vSechny své pracovniky.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonCeni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Ve smyslu ustanoveni § 4 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaju a o
zmeéné nékterych zakond, v platném znéni, je Objednatel ,spravcem® osobnich udaju,
obsazenych v systémech. Pokud Poskytovatel pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné
potfebuje zpracovavat osobni udaje obsaZené v systémech, pak se pro ucel této
Smlouvy stava ,zpracovatelem“ osobnich udaju.
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9.10 Poskytovatel neni Objednatelem zmocnén ke zpracovani osobnich udaju obsazenych
v systémech, ledaZe by takového zpracovani bylo nezbytné potfeba pro ucel pIinéni
smluvniho vztahu s Objednatelem, napfiklad pfi testovani hardware ¢i software.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pro ucel této Smlouvy pouze
v nezbytném rozsahu a na zakladé predchoziho pisemného povéfeni Objednatele
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

9.11 Pro pfipadné zpracovani osobnich Udaju v systémech se pouziji odstavce tohoto
Clanku 8 obdobné.

9.12 Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem povéfen zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob, povinen postupovat v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., zejména:

pfipadné zpracovani osobnich udaja pro ucely této Smlouvy provadét pouze na
zakladé povéreni Poskytovatele ze strany Objednatele,

pfi zpracovani osobnich uUdaju dbat, aby osoby, k nimz se osobni udaje
vztahuji, neutrpély Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
jejich soukromého a osobniho Zivota,

pfijmout technicka a organizaCni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zni€eni Ci ztrate,
neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Udaju. Tato povinnost plati i po ukon&eni smluvniho
vztahu,

pokud jsou pfi pInéni smluvniho vztahu pouzivany systémy a prostfedky
umoziujici zpracovani osobnich udajl, zajistit, aby je pouzivaly pouze
opravnéneé osoby,

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi€im, jsou-li na nich
uchovavany osobni udaje fyzickych osob,

informovat Objednatele o vSech porusenich zasad bezpe€nosti a ochrany
osobnich udaju vzniklych v prabéhu smluvniho vztahu pfi zpracovani osobnich
udajd v systémech. Objednatel si ponechava pravo kontroly pInéni
bezpecnostnich opatfeni na strané Poskytovatele, pfipadné vyZadovat dalSi
opatfeni pro ochranu osobnich udajd, ktera je Poskytovatel povinen pfijmout,

zaméstnanci Poskytovatele a dalsi osoby, které by v ramci pInéni svych
opravnéni a povinnosti mohly pfijit do styku s osobnimi udaji, jsou povinni
zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich. Povinnost mic¢enlivosti trva i po
skon¢eni pfislusnych praci.

Clanek 10.

Smluvni pokuty

10.01Pokud Poskytovatel poruSi povinnost stanovenou v ¢l. 8 této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

10.02Pokud Poskytovatel poru8i kteroukoli povinnost stanovenou v ¢l. 9 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.
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10.03V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni kritické zavady ¢i s
odstranénim kritické zavady uvedené v odst. 2.02 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni oproti Ihdtam stanovenym v odst. 2.02 této Smiouvy.

10.04V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni zavady stfedni urovné €i s
odstranénim zavady stfedni Grovné uvedené v odst. 2.03 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 4.000,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni oproti Ihitam stanovenym v odst. 2.03 této Smlouvy.

10.05V pripadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni zavady nizké urovné &i s
odstranénim zavady nizké urovné uvedené v odst. 2.04 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni oproti Ihitam stanovenym v odst. 2.04 této Smlouvy.

10.06V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem Kk realizaci, i vyfeSeni zménového
pozadavku s vysokou prioritou dle odst. 2.05 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
prodleni oproti Ihitam stanovenym v odst. 2.05 této Smlouvy.

10.07V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem Kk realizaci, €i vyfeSeni zménového
pozadavku se stfedni prioritou dle odst. 2.06 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaZzdou zapo&atou hodinu
prodleni oproti Ih(itam stanovenym v odst. 2.06 této Smlouvy.

10.08V pripadé prodleni Poskytovatele s nastupem Kk realizaci, €i vyfeSeni zménového
pozZadavku s nizkou prioritou dle odst. 2.07 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou zapocaty den prodleni
oproti Ihatam stanovenym v odst. 2.07 této Smlouvy.

10.09Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost, stanovenou v odst. 3.05 této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.10Pokud Poskytovatel porusi povinnost, stanovenou v odst. 3.06 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.11Pokud Poskytovatel poruSi povinnost, stanovenou v odst. 3.11 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim porusené povinnosti.

10.12V pfipadé nedosazeni Objednatelem pozadované urovné mésicni dostupnosti
vyznamnych systému dle odst. 2.11 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy mésic, vnémz byla
dostupnosti niz§i neZ min. droven dle odst. 2.11.

10.13Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti uloZzenych mu v této Smlouvé
Ci jeji Priloze €. 1, nebo souvisejicich s pInénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni,
nestanovi-li tato Smlouva jinak.
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10.14Pokud Poskytovatel v pribé&hu smluvniho vztahu pfestane plnit pfedmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné €asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5. této Smlouvy za kazdy den prodleni s pinénim
pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zpusobem.

10.15Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, ato i ve
vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 11.

Trvani Smlouvy
11.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od nabyti jeji u€innosti do 31. 12. 2017.

11.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto davodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smiouvy.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu C¢&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

11.03 V pfipadé ukonceni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonCeni v platnosti a u€innosti
veskera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 12.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

12.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pficemz vypoveédni Ihita pro Objednatele ¢ini
1 mésic a pocina bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smilouvu vypovédét
pouze zduvodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené
Poskytovatelem po uskutecnéni plnéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti Sluzeb
v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi c&init vice nez 60 dni.
Vypoveédni Ih(ta pro Poskytovatele €ini 3 mésice a pocina bézet dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokraCovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroveh je povinen Objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.
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12.03Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na Uhradu skute¢né a prokazatelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel je
opravnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pfipadé preda Objednateli dosud
provedené prace i rozpracované a nedokonéené sluzby do 15-ti dni ode dne ukon&eni
Smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude mezi obéma smluvnimi stranami sepsan
protokol o pfedani a prevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu pfeda Poskytovatel
Objednateli dokumenty a informace tykajici se nedokonCenych sluzeb.

12.04Smluvni strany se dohodly, ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruseni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni sv(j zavazek ani v dodate¢né pfimérené
Ihaté stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

12.05Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zpUusobem, které opraviuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuctované ceny dle odstavce 5.01, a to
o dobu delSi nez 60 dni.

12.06Za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které
opraviiuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, poruSi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mienlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo porusi-li Poskytovatel povinnost stanovenou ¢l. 8 této Smlouvy.

12.07Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skute€nost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacCovat
okolnost resp. dlivod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho pfedpisu, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy muze obsahovat
prohlaSeni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
Ihaty stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.

12.08V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni ucinné dorucenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdéjsi uc€inek odstoupeni. Za fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povaZzuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

12.090bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich naroku ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smlouvé nebo na zdkladé této Smlouvy.

Clanek 13.

VysSi moc
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13.01Smluvni strany nejsou odpovédné za cCasteCné nebo Uplné neplnéni smiluvnich
zavazku nasledkem vyS88i moci. Za vy8Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maiji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici
existenci vlivu (pusobeni) vyS§S§i moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této
Smlouvy, a které nemuze tato dot€éena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého
svého usili.

13.02Vyskytne-li se plsobeni vy$§i moci, Ihity ke spInéni smluvnich zavazku se prodlouzi

o dobu jejiho pusobeni.

13.03Smluvni strana postizena vys$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukoncéeni plUsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnd. Pokud by tak neucinila, nemuize se smluvni strana uc¢inné dovolavat
pusobeni vys$Si moci.

Clanek 14.
Salvatorni ustanoveni
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, z(stavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svllj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. neucinného € nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smilouvy.
Clanek 15.
Zavére€na ujednani

15.01Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk(
PharmDr. Zdenék Blahuta, tel. 272 185 199, email: zdenek.blahuta@sukl.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentl — kterakoli
z téchto osob:

PhDr. Stanislav Siflor CSc., tel. 272 185 811, email: stanislav.sinor@sukl.cz
Ing. Tomas Hajek, tel. 272 185 877, email: tomas.hajek@sukl.cz
Bc. David St&pan, tel. 272 185 876, email: david.stepan@sukl.cz

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
RNDr. Martin Nehasil, tel. XXX, email: XXX

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu
XXX, tel. XXX, email: XXX

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaSeni zavad: 277 775 555
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Email Poskytovatele pro hlaSeni zavad: servis@ys.cz
15.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha €. 1 — Podrobna specifikace sluzeb a seznam Oracle systému

Pfiloha €. 2 - Formular zadosti o pfistup/ukonéeni pfistupu do informacniho systému
Objednatele

15.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu Smlouvy nepovaZzuji.

15.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané.

15.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotovenich.

15.06 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné precetli a zZe je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni Obc&anského zakoniku, pfipadné dalSich pfedpistu platného prava Ceské
republiky.

15.08 Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vule,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 29. 2. 2016 V Praze dne 26. 2. 2016
Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Zden&k Blahuta RNDr. Martin Nehasil
feditel jednatel
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