DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavieny mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lé¢iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdefkem Blahutou, MHA, feditelem

bankovni spojeni: ¢.0. 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

se sidlem: Turkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, 149 00
zastoupen: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
bankovni spojeni: €.0.XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

1.01 Dne 29. 2. 2016 uzaviel Objednatel s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva®), kterou se Poskytovatel zavazal poskytovat Objednateli ode dne
ucinnosti Smlouvy do 31. 12. 2017 sluzby spocivajici v servisni podpore systému Oracle.

1.02 Od 1. 1. 2018 vznika zakonna povinnost elektronické preskripce, ktera je na strané
Objednatele realizovana prostfednictvim informacniho systému centralniho uUlozisté
elektronickych receptl. S ohledem na nutnost zajisténi bezproblémového chodu
podpurnych systému centralniho ulozisté elektronickych receptu, mezi které patfi i
systémy Oracle, dohodly se smluvni strany timto dodatkem na prodlouzeni platnosti a

ucinnosti Smlouvy o 2 mésice.

1.03 Timto dodatkem se méni Smlouva tak, jak je uvedeno v €l. 2 této Smlouvy.

Clanek 2.

Zména Smlouvy
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2.01

2.02

3.01

3.02

3.03

3.04

Dosavadni znéni odst. 1.01 véty prvni Smlouvy se vypousti a nahrazuje se nasledujicim
ustanovenim:

,1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy do 28. 2. 2018 sluzby spoclivajici v servisni podpore
systému Oracle.”

Dosavadni znéni odst. 11.01 Smlouvy se vypousti a nahrazuje se nasledujicim
ustanovenim:

,11.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od nabyti jeji ucinnosti do 28. 2.
2018.“

Clanek 3.
Zavérec€na ustanoveni
Ostatni ustanoveni Smlouvy zlistavaji timto dodatkem nedotcena.

Tento dodatek je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pozorné precetly a Ze je jim jeho obsah
jasny a srozumitelny. Prohlasuiji, Ze tento dodatek nebyl sjednan ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u&innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.

Na ddkaz toho, Ze cely obsah dodatku je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tento dodatek své vilastnoruéni podpisy.

V Praze dne 22. 12. 2017 V Praze dne 7. 12. 2017
Objednatel: Poskytovatel:
PharmDr. Zden&k Blahuta, MHA RNDr. Martin Nehasil
feditel jednatel
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Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace Sluzeb a Systému

Objednatel poZaduje odborné znalosti pro nize uvedené Oracle platformy a technologie.

1. Pozadavky na znalosti jednotlivych technologii a platforem Oracle

Objednatel vyuziva, pfip. bude vyuzivat v nasledujici obdobi nize uvedené Oracle platformy
a technologie. Technologie a platformy jsou rozdélené dle priority. Priorita je urena na
zakladé stupné dulezitosti systémul provozovanych na danych technologiich a platformach,
v€etné zohlednéni mnozZstvi a slozitosti servisnich pozadavkl na tyto systémy.

Technologie a Platformy \Priorita
Oracle Database EE 109, 11g, 12c Vysoka
Oracle Database EE 10g Nizka
Oracle Database ADG Vysoka
Oracle Database Partitioning Nizka
Oracle Database Advanced Compression Nizka
Oracle Database In-Memory Nizka
Oracle Database Performance Pack Vysoka
Oracle Database Tunning Pack Vysoka
Oracle Database Diagnostics Pack Vysoka
Oracle Database Multitenant Nizka
Oracle DB EE option RAC Nizka
Oracle Cloud Control 12¢c Vysoka
Oracle Exalytics Velice nizka
Oracle Exadata Velice nizka
Oracle Weblogic EE 11g,12c Vysoka
Oracle Internet Directory 11g Vysoka
Oracle DIP synchronization a multi Vysoka
master replikace OID

Oracle OHS Velice nizka
Oracle GoldenGate Velice nizka
Oracle Database Standard Edition Two Velice nizka
Oracle Business Inteligence Suite 11g Velice nizka
Oracle Data Integrator 11g Velice nizka
Oracle GlassFish Nizka

Objednatel prfepoklada béhem doby poskytovani zménu priority u nékterych polozek tohoto
seznamu, dle budoucich pozadavkl a projektd. Objednatel pozaduje po Poskytovateli
odbornou znalost nize uvedenych platforem a technologii alespon od priority nizka a vySe.
Objednatel si vyhrazuje pravo pfidat do seznamu dalSi technologie, které vyuzivaji uvedené
platformy. O zménach v seznamu bude Poskytovatel informovan mésic s predstihem na
pravidelné meésicni schlizce.
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2. Specifikace pozadovanych sluzeb

Servisni podpora systému Oracle jako pfedmét této Smlouvy spociva v sluzbach:

2.1.Helpdeskovy systém

Poskytovatel poskytne pomoci helpdeskového systému, telefonu a e-mailu pfistup
k zadavani a FeSeni pozadavkul (plati také pro incidenty). Helpdesk Poskytovatele musi byt
schopen zobrazit a fidit cely zivotni cyklus incidentu i pozadavku. Dale by mél obsahovat
nasledujici funkcionality: kategorizace pozZadavku, prioritizace poZadavku, fulltextové
vyhledavani v pozadavcich, evidence pracnosti, e-mailové notifikace s URL a e-mailové
zadavani pozadavku, pfilozeni souborl k pozadavku, uzavieni pozadavku a reporting.
Report s pfehledem vSech stavl pozadavkd musi jit omezit pouze na pfihlaseného uzivatele.
Helpdesk musi byt schopen vybranym uzivatellm zobrazit vesSkeré informace ke vSem
pozadavkim. Systém musi umozriovat moznost pravidelného exportu vSech vedenych udajl
do XML a zpracovavat hlaseni z monitoringu.

Telefonickou linku Ize wvyuZivat pro nouzové zadavani pozadavku nebo v pfipadé
nedostupnosti helpdeskového systému. Telefonicka sluzba musi byt k dispozici nepretrzité
vV rezimu 7x24.

Popis zivotniho cyklu hlaseni
Nejcastéji vyuzivany scénar

Aktivita Role

1. Zapis hlaseni Objednatel
1.1 Kategorizace Objednatel
1.2 Prioritizace Objednatel
2. Notifikace o zalozeni Systém

3. Analyza hlaseni Poskytovatel
4. Prirazeni resitele Poskytovatel
5. Notifikace o zméné Systém

6. Reseni pozadavkul/incidentu Poskytovatel
7. Aktualizace stavu reseni Poskytovatel
8. Notifikace o zméné Systém

9. Popis reseni Poskytovatel
10. Notifikace o zméné Systém
11.Pozadavek na akceptaci Poskytovatel
12. Notifikace o zméné Systém

13. Akceptace Objednatel
14.Uzavreni hlaseni Systém

Ostatni alternativni scénare:
e Objednatel musi mit moznost kdykoliv ukoncit zpracovani tiketu (pozadavku nebo

incidentu).
¢ Objednatel musi mit moznost kdykoliv pfidat k hladeni dalsi feSitele.
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e Objednatel musi mit moznost pfedat fizeni hlaSeni jinému zastupci objednatele
(zména vlastnika hlaseni).

2.2. Odstranovani nahlasenych zavad na Oracle systémech

Poskytovatel je povinen identifikovat vady pfedevSim pomoci notifikaci monitoringu a hlaeni
Objedatele za podminek stanovenych touto smlouvou. Typy vad nutné pro sledovani jsou
popsany v sekci Monitoring tohoto dokumentu. Vady, které neni schopen identifikovat
monitorovaci nastroj lIze zadavat pomoci servisniho pozadavku ¢&i v pfipadé krizoveé situace
pomoci telefonického kontaktu. Telefonické pozadavky nasledné Objednatel zpétné doplni
do helpdeskového systému. Vady vySSi kategorie, nutné pro pfedani na podporu firmy
Oracle, je Poskytovatel povinen feSit pod servisnimi €isly Objednatele pfimo se supportem
vyrobce (firmy Oracle).

Tato sluzba zajiStuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni vady. Po vyreSeni
kazdé kritické chyby je Poskytovatel povinen predlozit Objednali podrobnou analyzu
pFic¢in vzniku vady a navrh opatreni, jak této vadé predchazet.

2.3. Monitoring

Poskytovatel je povinen provadét monitoring Oracle systémd. Objednatel vyuziva
momentalné pro monitoring technologii Oracle Cloud Control, pfip. Zabbix.

Poskytovatel je povinen udrZzovat monitorovaci servery aktualni a funkcéni, aby byl
monitorovaci systém schopen podavat pfesné informace o chybach a stavu jednotlivych
monitorovanych serverll. Poskytovatel je povinen rekonfigurovat monitoring a filtrovat zpravy
tak, aby byl schopen identifikovat problémy na Oracle systémech a proaktivné pfedchazet
padim téchto systém(. Dale je dulezité identifikovat vykonnostni Spicky, uzka hrdla,
kapacitni problémy a identifikovat problémy na Oracle systémech jesté pfedtim, neZ budou
mit realny dopad na funkénost systému. S timto pozadavkem souvisi instalace a sprava
agentd na vSech Oracle serverech, které bude muset Poskytovatel udrzovat pro funkéni
provoz monitoringu.

Poskytovatel je povinen monitorovat komponenty pro monitoring jednotlivych Oracle systému
v min. nasledujici podobé:

e DB - funkénost instance, listeneru, kritické ORA chyby v alert logu, mira opozdéni
sekundarni instance — ADG, zaplnénost diski na OS, zaplnénost Tablespace,
informace o pravidelném zalohovani, kritické vyuziti zdroju

e AS - dostupnost jednotlivy aplikaci, kritické chyby, stav domény, funkénost node
managera, kontrola mista na disku a stav SOAP sluzeb, v&etné zatizeni.

e OID — dostupnost jednotlivych komponent systému, kontrola funk&nosti celého LDAP
pomoci LDAP bind operace 1 za sekundu, kontrola funkénosti a opozdéni multi-
master replikace, monitoring funkénosti integracniho serveru OID ODI — AD, kontrola
mista na disku

Objednatel si vyhrazuje moznost realizaci monitorovani dalSich metrik a log dle budoucich
probléma, které mohou vzniknout v priibéhu pInéni smlouvy.
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2.4. Administrace

Nize jsou uvedené nejbéznéjsi pozadavky na administraci Oracle systém( Objednatele.
Objednatel si vyZadat i jiné administraCni zakroky, &i realizaci atypickych zménovych
pozadavkl souvisejici s administraci Oracle systému. O atypickych pozadavcich je povinen
informovat mésic dopfedu na pravidelnych mési¢nich schizkach.

2.41. Administrace Oracle Database EE, véetné rezimu vysoké dostupnosti
ADG a dalSich Database Options

Poskytovatel je povinen zajistovat provoz, servisni a administraéni zasahy na Oracle DB EE
10g — 12c, vCetné vyuzivanych DB EE technologii: Active DataGuard, Paritioning, Komprese,
Diagnostic & Tunning pack apod. Dale je Poskytovatel povinen v odpovidajicich reakénich
Casech identifikovat problém s vykonosti DB stroje, identifikovat zdroj problém( a navrhnout
feSeni problém0. Mezi dalSi pozadované sluzby patfi instalace nové databaze a replikace,
upgrade databaze, migrace dat aplikace/databaze, konfigurace parametri databaze, fizeni
logovani, tvorba auto start skriptd, zalohovacich skriptl a pravidelné uvolfiovani zabraného
diskového mista.

Soucasti sluzby administrace bude upgrade a konsolidace vSech databazovych
serverll na verzi 12c. Objednavatel miize pozadovat upgrade na verzi 12c v kratkém
¢asovém obdobi napf. z diivodu migrace na jiny HW. Soucasti sluzby bude podpora
migrace aplikace, pfip. asistence pfi testovani aplikace a dalSi nezbytné kroky k zdarnému
provedeni procesu ugprade systémda.

2.4.2. Administrace — Oracle Internet Directory

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy chod OID, vetné sledovani reakénich ¢asu
multi-master replikace mezi primarnim a sekundarnim serverem. Poskytovatel je povinen
dohlizet na bezproblémovy chod Integraéniho serveru OID - DIP vyuZivany pro
jednosmérnou synchronizaci proti Active Directory. Poskytovatel je povinen pozménit
mapovaci pravidla Integraéniho serveru pfi pfipadnych pozadovanych zménach Objednatele,
nebo zabezpelit funkénost SSL komunikace mezi témito LDAP servery. Mezi dalSi
administracni Cinnosti mj. patfi analyza a feSeni problémi s LDAP zaznamy, modifikace
parametrli, LDAP schématu, uprava bezpecnostnich politik a vyhodnocovani logl. Dale se
jedna také o instalaci novych servert nebo migraci feseni.

2.4.3. Administrace — Oracle Weblogic, GlassFish

Poskytovatel je povinen zajistit veSkeré pozadované nastaveni a zajiSténi provozu
aplikacnich servertl Oracle Weblogic a GlassFish. Jedna se pfedevsim o instalaci novych
server(, clusterovanych systému, migraci aplikace, nastaveni parametrl servert, konfiguraci
autorizace a autentizace, deployment aplikaci, vyhodnocovani logu, méfeni zatéze, tvorbu
autostart scriptu.
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2.4.4. Administrace - sprava zalohovaciho planu Oracle systémi, obnova ze
zaloh po havarii nebo v reakci na servisni pozadavek

Poskytovatel je povinen udrzovat a optimalizovat zalohovaci plan podle pozadavki
Objednatele. Pro zalohovaci proces je mozné vyuzit Oracle technologie RMAN a Datapump.
Zalohovaci procesy zalozené na téchto technologiich jsou CasteCné zapracované na strané
Objednatele. Mezi dalSi poZzadované sluzby patfi obnova serveru €i jeho Cast ze zalohy na
pozadované misto, které Objednatel urci.

2.5.Skoleni

V ramci této sluzby budou poskytovana $koleni jako souéasti plnéni smlouvy. Skoleni budou
provadéna na zakladé konkrétniho pozadavku. Tematicky se Skoleni bude shodovat
s obsahem plnéni smlouvy. Skoleni budou realizovana po schvaleni pfislusného pozadavku
Objednatele, ktery bude ze strany Poskytovatele doplnén zejména o navrzené misto, rozsah,
Skolici materialy atd.

Objednatel musi potvrdit navrzenou variantu, termin a zplsob provedeni Skoleni.
Poskytovatel musi zajistit Skolitele s odpovidajici odbornosti, dle obsahu Skoleni.

Pozadavek na $koleni bude vznesen na pravidelné mésiéni schizce. Skoleni musi byt
realizovano nejpozdéji do dalSi mésicni schizky od mési¢ni schuzky, na které byl vznesen
pozadavek. PoZadavek na Skoleni musi byt zaznamenan v helpdesku Poskytovatele. Délka
Skoleni nepfesahne 2MD za celé obdobi trvani smlouvy.

2.6.Provadeéni analyz

Objednatel pozaduje odbornou soucinnost pfi provozovani komponent SW a HW architektury
informacnich systému (napf. operacni systém, databazovy systém, informacni systém tretich
stran, virtualizaCni systém, servery, diskova pole apod.) SluZba je provadéna za ucelem
odborné pomoci a rady za ucelem feSeni konkrétniho problému. Podpora bude poskytovana
formou ustnich nebo pisemnych konzultaci ¢i formou ucasti na jednanich na zakladé
vyzadani Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit uCast osoby s odpovidajici
odbornosti.

PozZzadavek na analyzu, soucinnost, ¢i navrh feSeni bude vznesen pomoci helpdeskového
feSeni min. 14 dni pfed poZadovanych datem realizace plnéni. PoZadavek musi byt
zaznamenan na helpdesku Poskytovatele. Objem sluzby v ramci pInéni smlouvy nepfesahne
6MD za celé obdobi trvani smlouvy.

2.7.Dokumentace

Ugelem sluzby je vedeni technické dokumentace, jeji aktualizace a zpFistupnéni Objednateli.
Musi obsahovat min. nasledujici informace:

e  Souhrnny report Oracle serverua a instanci
o Katalogovy list pro kazdy databazovy server

R/

« Parametry serveru
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Parametry instance

NLS parametry

DBA role

Databazové linky
Tabulkové prostory
Parametry zalohovani
Datové a fidici soubory
Pamétové parametry
VyuzZivané licence/option
Nainstalované produkty
Dulezité cesty na file systém
Katalogovy list pro kazdy aplikaéni server

« Parametry serveru

Informace o doméné

Informace o aplikacich a knihovnach
Dulezité cesty na file systém
Informace o zalohovani
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Zalohovaci plan

Informace o mési¢nim rastu DB
Informace o} prameérném
Souhrnné vystupy z monitoringu

transakénim

zatizeni DB Z mésic

Dokumentace je pfedana do vlastnictvi Objednatele, ktery mize dokumentaci neomezené
vyuzivat pro svou potfebu nebo ji pfedat tfeti osobé. Dokumentace musi byt verzovana,
jednotlivé zmény v kazdé verzi musi byt zieteIné oznaceny a popis zmén musi byt uveden
v samostatném dokumentu. Dokumentace bude dostupna i v bézné editovatelném formatu
(nejlépe formatu MS Word/Excel).

Poskytovatel je povinen vyhotovovat a poskytovat Objednateli report kvality sluzeb za
predchazejici kalendafni mésic do patého pracovniho dne mésice aktualniho, ktery bude mj.
obsahovat:

vyfeSené zménové pozZadavky a

incidenty zjisténé pfi

administraci systému,

z monitorovacich nastroju nebo nahlasené Poskytovateli Objednatelem a stav feSeni

nevyfeSenych pozadavki
informace o plnéni poZzadovanych SLA

informace o odpracovanych hodinach u jednotlivych pozadavku a incidentu
informace o vypadcich jednotlivych systému pfi zdroji problému v Oracle systémech a

pfi problémech na komponentach tretich stran

Zmeéna obsahu mési¢niho reportu je mozna na pravidelné mésicni schizce. O zméné
struktury mésicniho reportu musi byt vytvoren protokol.

2.8. Ostatni pozadavky na poskytovani Sluzeb

Nové nainstalované servery bude dale Poskytovatel

administrovat

spravovat, udrzovat a

Nové nainstalované servery budou Objednatelem kategorizovany.
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Nové nainstalované servery bude Poskytovatel na zakladé pozadavku Objednatele
pravidelné zalohovat.

Veskeré vyuzivané licence a podpora licenci Oracle jsou v gesci Objednatele.
Poskytovatel sluzeb se nijak nepodili na licen¢ni politice Objednatele.

Poskytovatel sluZzeb je povinen upozorfiovat Objednatele na licenéni poZadavky
b&hem realizovani zménovych pozadavku.

Poskytovatel bude spravovat pozadavky na strankach vyrobce (MOS).

Zadavani novych pozadavki na MOS je mozné ze strany Poskytovatele jen
s pfedchozim souhlasem Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje moznost béhem pilnéni Smlouvy zménit architekturu
HW vybaveni a virtualiza¢ni platformy, na kterém Objednatel provozuje Oracle
systémy. Poskytovatel je povinen béhem migrace provadét veskeré prace
s touto €innosti spojené a Oracle systémy na novém HW dale spravovat.
Servisni podpora v testovacim prostfedi bude provadéna bez garantované doby
nastupu k feSeni incidentu.

Pfi ukonéeni smlouvy musi dojit k pfedani obsahu veSkerych helpdeskovych
pozadavkil a incidentt v popsaném XML struktufe v elektronické podobé.

Pristupova opravnéni budou pfidélena vzdy na konkrétniho pracovnika Poskytovatele
a jeho €innost ve vSech systémech bude logovana.

Poskytovatel bude udrzovat jako soucast sluzby dokumentace pfistupové opravnéni
ke v8em Oracle systémum, ke kterym budou mit vybrani IT pracovnici Objednatele
pfistup. Poskytovatel neni opravnén jakkoli branit pfistupu k jednotlivym Oracle
systémum vybranym IT pracovnikiim Objednatele, a to na jakékoliv Urovni pfistupu.

3. Seznam Oracle systému

Seznam a verze serverU platnych k 5. 10. 2015.

Server Technologie Verze Vyznamny
s-dIp-as Weblogic 12c EE Ne
s-dip-db Oracle Database 11g EE Ne
dipdb Oracle Database 119 EE Ne
oraidman OID + Database 109 EE Ne
pisdb Oracle Database 10g EE Ne
risdb Oracle Database 10g EE Ne
s-cdnu-as Weblogic 119 EE Ne
s-cdnu-db 2 x Oracle Database  11g EE Ne
s-dctm-db Oracle Database 119 EE Ne
s-inter-db01 Oracle Database 119 EE Ne
s-inter-db02 Oracle Database 11g EE Ne
s-inter-as01 Glassfish 3 Ne
s-inter-as02 GlassFish 3 Ne
s-savvion-db Oracle Database 11g EE Ne
s-sber Oracle Database 119 EE Ne
s-srg-db01 Oracle Database 119 EE Ne
s-util-as Weblogic 12c EE Ne
s-util GlassFish + Database 11g EE Ano
s-util2 Oracle Database 12c EE Ne
Verso Oracle Database 11g EE Ne
ep-cis-db01 Oracle Database 11g EE Ano
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ep-erp-db01 Oracle Database 11g EE Ano
ep-erp-db02 Oracle Database 11g EE Ano
ep-oidext1 OID + Database 109 EE Ano
ep-oidext2 OID + Database 109 EE Ano
ep-ripo-db01 Oracle Database 11g EE Ano
ep-ripo-db02 Oracle Database 11g EE Ano
ep-srg-db01 Oracle Database 11g EE Ano
s-sdlp-db01 Oracle Database 11g EE Ano
s-sdIp-db02 Oracle Database 119 EE Ano
test-alphan Oracle Database 119 EE Ne
test-dlpdb Oracle Database 119 EE Ne
test-ep-cis-db01 Oracle Database 119 EE Ne
test-ep-oid1 OID + Database 11g EE Ne
test-ep-0id2 OID + Database 11g EE Ne
test-ep-ripo-db01 OID+Database 11g EE Ne
test-ep-ripo-db02 Oracle Database 11g EE Ne
test-oraidman OID + Database 119 EE Ne
testpisdb Oracle Database 119 EE Ne
test-s-cdnu-as Oracle Database 119 EE Ne
test-s-cdnu-db 2 x Oracle Database @ 11g EE Ne
test-s-dip-as Weblogic 11g EE Ne
test-s-dctm-db Oracle Database 11g EE Ne
test-s-inter-db01 Oracle Database 11g EE Ne
test-s-inter-db02 Oracle Database 11g EE Ne
test-s-inter-as01 GlassFish 3 Ne
test-s-inter-as02 GlassFish 3 Ne
test-s-risdb Oracle Database 119 EE Ne
test-s-savvion-db Oracle Database 119 EE Ne
test-s-sdlp-db01 Oracle Database 11g EE Ne
test-s-srg-db01 Oracle Database 11g EE Ne
test-s-util Oracle Database 11g EE Ne
test-s-util2 Oracle Database 12c EE Ne

Seznam slouzi pouze jako staticky pohled na Oracle infrastrukturu Objednatele vyuZivanou
k datu uvedeném vySe. Seznam se muze do data podpisu smlouvy zménit, dle novych
pozadavkd, pfip. dle provedeného upgrade.

4. Pocet pozadavkl a incidentti v r. 2015

Nize pfilozena tabulka poskytuje pfehled o poctech incidentd a pozadavku v ramci plnéni
stavajici smlouvy v prvni poloviné roku 2015.

Pozadavky a incident

Mésic Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Leden 3 10 6
Unor 8 6 6
Brezen 2 14 3
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Duben 2 10 21
Kvéten 1 8 36
Cerven 2 4 33
Cervenec 4 14 39
Srpen 3 18 42
Celkem 25 84 186

5. Vypocet dostupnosti

Dostupnost systému je procentudlni vyjadfeni doby, po kterou je systém dostupny. Casy jsou
pocitany v minutach a vychazi z ¢asl, uvedenych v helpdesku, pfip. monitoringu. Je
vykazovana mésiéné a jeji vypocet je proveden na zakladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

D, = ——=*100
m Tok )

D m je mésicni dostupnost aplikace v %,

T err je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v minutach,

T ok je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téz doba provozovani sluzby
(v minutach).

Sledovanym obdobim se rozumi Cas, ktery je definovan samostatné pro kazdou systém.
Aplikace se povazuje za nedostupnou v pfipadech, kdy vykazuje vadu kategorie A.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamziku prokazatelného zjisténi zavady
Poskytovatelem, nebo od okamziku prokazatelného nahlaSeni zavady opravnénou osobou
Objednatelem zplsobem stanovenym touto Smlouvou, do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost aplikace zplsobena zavadou, ktera
prokazatelné neni vrozsahu pfedmétu Smlouvy (napf. zavada v hardware, sitové
infrastruktufe, operaénim systému, apod.).

Déale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba zavady zpusobena vy$$i moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapocCitdva doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele, které byly odsouhlaseny Objednatelem. Stejné tak se do tohoto Casu
nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancum Poskytovatele znemoznén pfistup za
ucelem opravy. Do doby nedostupnosti se nezapoc€itd doba planovanych odstavek a doba od
vzneseni pozadavku na nutnou soucinnost Objednatele do doby jejiho poskytnuti.

Priloha¢.1 -9



F
' STATHI USTAY Srobdrova 48 Telefon: +420 272 185111 E-mall: posta@sukl.cz
e, SUKL

PRO KOMTROLU LECIV 10041 Praha 10 Fas: +420 271 732 377 Web: wwwisuklez

...................... I ............ (dale jen ,Zadatel”) 74d4 o zavedeni pFidéleni pFistupu na servery SUKL

Pro své nasledujici ZAmEStNANCE © ....cceeciiiiiieceeee e et

zadame o pristupové opravnéni na servery:

Nazev serveru IP adresa

za Ucelem: “PInéni smlouvy €................. (objednavky ze dne ....... ) a souvisejicich objednavek”

PFistupy k server(im Ize pouZit pouze za uvedenym Uéelem Zadatel a jeho zaméstnanci jsou povinni
pristupovd opravnéni chranit proti neopravnénému pouziti ¢i jakémukoliv zneuZiti. Soucasné se
zavazuji, ze informace, se kterymi se seznami, pouZiji pouze k uUéelu, pro ktery jim byl pfistup
povolen, a nebudou je ddle Sifit.

Zadatel zpFistupni pfistupovd opravnéni pouze svym vy$e uvedenym zaméstnancim povéfenym
provadénim ¢&innosti v rdmci plnéni vy$e uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel se zavazuje, e
bude pristupovat pouze k serverlim, o které pozadal a pokud skonci potieba pristupu, neprodlené o
tomto SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené informovat o skute¢nosti, Ze
zaméstnanec, kterému bylo pfidéleno pristupové opravnéni, prestal pro Zadatele vykondvat Cinnosti,
pro néZz mu byla pfistupova oprdavnéni udélena. Pfevod pfistupového opravnéni na jiného
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zaméstnance 7adatele podléhd pfedchozimu schvéleni ze strany SUKL, o néji je 7adatel povinen
pozadat novou Zadosti.

Neoprdvnéné pouziti pristupovych opravnéni zadatelem &i jeho zaméstnancem je povazovano za
porusSeni udéleného povoleni, které zaklddd plnou odpovédnost za takové poruseni dle platnych
pravnich predpisa.

Uchaze¢ i jeho zaméstnanci pfistupujici k serverdm SUKL se zavazuji k dodrZovani veskerych
povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji v platném znéni, zdkona
¢. 148/1998 Sb. o ochrané utajovanych skutec¢nosti v platném znéni, a dalSich platnych prdvnich
predpist. Podpisem této Zadosti Zadatel osvédcuje, Ze jeho zaméstnanci jsou plné obeznameni
s povinnostmi stanovenymi v pravnich prfedpisech dle prfedchozi véty.

Zadatel odpovidd SUKL za veskeré $kody, zptsobené poru$enim povinnosti stanovenych v této
zadosti Ci v platnych pravnich pfedpisech ze strany Zadatele ¢i jeho zaméstnance. Kazdou takovou
§kodu je Zadatel povinen nahradit SUKL v plné vysi.

1= ) 1

Schvalil manazer bezpecénosti informaci SUKL
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