Smlouva o zajiSténi zakaznického FeSeni Krizového informacniho a
svolavaciho systému na izemi mésta Ceska Lipa (dale jen ,,smlouva*)

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném

uzavrena

znéni (dale jen ,ObcCansky zakonik®) mezi stranami, jimiz jsou:

Uzivatel:

Obchodni firma Mésto Ceskd Lipa

Se sidlem Némésti T. G. Masaryka 1/1, 470 01 Ceska Lipa 1
Zapsana

IC 002 60 428

DIC CZ00260428

Jednajici/Zastoupené | Mgr. Romanou Zateckou, starostkou mésta
Bankovni spojeni

Poskytovatel:

Obchodni firma 02 Czech Republic, a.s.

Se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322

IC 607193336

DIC CZ 60193336

Jednajici/Zastoupena | Jan David, na zakladé povéreni ze dne 19.10.2016

Bankovni spojeni

za takto dohodnutych podminek:

I.
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit pristup a provozovat pro UZivatele
Krizovy a informacéni svolavaci systém (dale jen ,KISS*), ktery slouzi primarné pro svolavani
vétsiho poctu lidi dle pfedem stanovenych pravidel. Zakladnim principem systému KISS je
moznost UZivatele si v systému KISS vydefinovat viastni workflow (scénar) pro notifikaci
uZivatell z adresare s moznosti vyhodnocovat jejich odpovéd. Systém KISS je provozovan
Jjako komplexni zakaznické feSeni v prostifedi O2CLOUD s hlasovou a SMS konektivitou.
Detailni specifikace KISS a jeho publikace se nachazi na adrese www.kiss.o2.cz, ke které
pfistupuji jednotlivi uzivatelé prostfednictvim internetového prohlizece IE9 a vy$Si.

Poskytovatel bude v ramci pinéni pfedmétu smlouvy zajistovat pro UZivatele reSeni KISS,
pficemz se jedna o zajisténi nasledujicich sluzeb:

Zajisténi a provoz Fidiciho serveru KISS (Lite, Basic, Enterprise)

Poskytnuti licence KISS CAL pro uZivatele systému

Poskytnuti licence KISS Voice Channel pro prislusny pocet hlasovych kanalt
Poskytnuti rozSifujici funkénich modultl (Reporting, API, Mobile client, a dalsi)
Spravu a evidenci klientt KISS (registraci, zmény, konfigurace)

Poskytnuti dokumentace a manual( pro vSechny typy uzZivateli KISS
Zabezpeceni Skoleni a vytvofeni svolavacich scénart dle pozadavku UZivatele

Podrobna specifikace (nabidka) poskytovanych sluzeb KISS je uvedena v Priloze ¢. 1
(Technicka a funkéni specifikace sluzby KISS).


http://www.kiss.o2.cz/

Predmétem této smlouvy je dale zavazek UZivatele zaplatit Poskytovateli za plnéni dle této
smlouvy fadné a véas dohodnutou cenu.

II.
CENA

Celkova cena za plnéni a poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran jako kombinace castky jednorazové a ceny mesicni.

Uzivatel se uzavrenim této smlouvy zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za
radné zrizeni sluzby KISS Basic ve vysi 22.700,- K¢.

Déale se Uzivatel zavazuje hradit Poskytovateli pravidelnou mési¢ni cenu (pausal) za
plnéni v rozsahu této smlouvy KISS (verze Basic*) ¢ini ¢astku: 11.375,- K¢ .

* Parametry verze Basic:
aplikaéni server LITE v CLOUD O2
omezeni na 2 hlasové kanaly
omezeni na 5 CAL
zahrnuje 2 000 minut hovoru
zahrnuje 5 000 SMS

Nad ramec jednorazové ceny a pravidelné mésiéni ceny sluzby KISS se UZivatel dale
zavazuje Poskytovateli uhradit dodatecnou cenu sluZzeb elektronickych komunikaci pro
pfipad, Ze by precerpal definovany objem SMS a volani v ramci mési¢niho pausalu takto:

Poskytovatel je opravnén uctovat tyto ceny za rozesilku SMS a hlasova volani:

Cena za 1SMS (CR) 1,- K&
Cena za 1SMS (zahranici) 3,- K¢
Cena za 1min volani do FIX (CR)  1,-K&
Cena za 1min volani do MOB (CR) 1,-K&
Cena za 1min volani do zahrani¢i 4,-K¢&

Veskeré ceny jsou stanoveny smluvné a uvedeny bez dané z pridané hodnoty.

Poskytovatel neni opravnén sjednané ceny jednostranné navysit. Dojde-li kdykoliv po
uzavfeni této smlouvy jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele k ploShému sniZeni
nékterych polozkovych cen za poskytnuti sluzeb ve vztahu k ostatnim zakaznikim
Poskytovatele, kterym jsou poskytovany sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany
Uzivateli dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen snizit ceny za poskytnuti vSech sluzeb
Uzivateli, a to pocinaje prvnim dnem nasledujiciho zuctovaciho obdobi po vydani novéeho
ceniku a prilozZit tento cenik fakture vystavené za toto ztctovaci obdobi.

I1I.
PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté pinéni (sluzby) Poskytovatele bude UZivatelem hrazena vzdy jednou
meésicné zpétné za uplynulé zuctovaci obdobi na zakladé samostatnych faktur (dariovych
doklad(i) Poskytovatele.

Splatnost vsech faktur (dariovych dokladu) Poskytovatele vystavenych dle této smlouvy je
30 dnt ode dne vystaveni dariového dokladu.



Dnem uhrady faktury (zaplacenim fakturované ceny) se rozumi den pfipséani uctované
(fakturované) éastky na ucet Poskytovatele.

Veskeré ceny Ci jiné penézité zavazky dle této smlouvy, pfipadné dle jejich dodatku, se
stanovi v ¢eskych korunach.

VSechny faktury Poskytovatele musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu stanovené
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsSich predpist. V souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona bude dariovy doklad
vystaven nejpozdéji 7 dnii po skonéeni kalendarniho mésice se splatnosti 30 dnd.

V pfipadé, ze Poskytovatelem vystavena faktura (priloha faktury) bude obsahovat nespravné
udaje, je UzZivatel opravnén takovou fakturu vrétit Poskytovateli. Poskytovatel podle
charakteru nedostatku fakturu opravi anebo vystavi novou fakturu. Po tuto dobu neni
Uzivatel v prodleni s uhradou fakturované ¢astky. U opravené nebo nové faktury bézi nova
doba splatnosti.

IV.
SANKCE

Pokud bude Poskytovatel v prodleni se zahajenim pinéni, je povinen uhradit UzZivateli na
Jjeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy den trvani prodleni.

Pokud Uzivatel pro zavadu technické ¢i provozni povahy na strané Poskytovatele mohl
vyuZivat sluzby jen ¢aste¢né nebo vibec, anebo v nizZsi drovni kvality je Poskytovatel
povinen v souladu s ustanovenimi § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen "zakon o elektronickych
komunikacich") zajistit odstranéni vady a pfimérené snizit cenu, nebo po dohodé

s UZivatelem zajistit poskytnuti sluzeb nahradnim zptisobem. Odpovédnost Poskytovatele za
Skodu, vzniklou v disledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzeb se ridi ustanovenim §
64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich.

Pro pfipad nedodrzeni v této smlouvé sjednanych termini splatnosti se sjednava smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy kalendarni den prodleni. V pripade,
Ze dluzna castka nebude zaplacena do 30 dnu ode dne jeji splatnosti, ma Poskytovatel
pravo od smlouvy odstoupit, priCemz bude rozpracované prace a vynaloZené naklady
UZivateli fakturovat ke dni odstoupeni od smlouvy.

V1.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. PInéni Poskytovatele dle této smlouvy bude
provadéno od 01. 01. 2018 s tim, Ze po dobu trvani prvnich 24 mésict této smlouvy neni
Uzivatel ani Poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét. Po uplynuti této 24 mésicni
Ihaty je Uzivatel i Poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét i bez udani divodu s dvou
maésicni vypovédni lhatou, jejiz béh polina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané. Ujednanim o omezeni prava tuto smlouvu vypovédét neni
dotéeno pravo Zadné smluvni strany od této smlouvy odstoupit z duvodu poruSovani
smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije Ci nezpfistupni Zadnou informaci ziskanou pri
plnéni této smlouvy tretim stranam, zejména databazi osob a kontakty na né, se kterou se
seznami v souvislosti s plnénim této smlouvy.



Obé smliuvni strany podpisy svych zastupca stvrzuji, Ze tato smlouva je uzaviena bez
natlaku, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za jednostranné vyhodnych podminek.
Vztahy, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a
daldimi obecné zavaznymi pravnimi prfedpisy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze prava a povinnosti ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci dle této smlouvy, ktera v ni nejsou pfimo upravena, se fridi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti O2 Czech Republic, a. s. dostupnymi na www.o2.cz a dale zakonem
o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisd.

VeSkeré zmény a doplriky této smlouvy jsou vazany na souhlas smiluvnich stran a mohou byt
provedeny, véetné zmén pfilohy, pouze pisemné, formou smluvniho dodatku. Smiluvni
dodatky musi byt takto oznacCeny, pofadové éislovany, datovany a podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Prilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy. Musi byt provedeny pisemnou formou, musi byt také
oznaceny poradovym éislem a datovany.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech originalech, z nichZ dva obdrZi Poskytovatele a dva
UzZivatel.

Tato smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem vyvéSeni v registru smluv, nejdrive vSak 01.01.2018.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh
uverejnén v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).
Zvefejnéni obsahu smlouvy v registru smluv zajisti UZivatel.

Tuto smlouvu schvélila Rada mésta Ceské Lipa dne 29.11.2017 &islem usneseni
1231/A/2017.

Seznam pfiloh: Pfiloha ¢&. 1 Technicka a funkéni specifikace sluzby KISS
V Ceské Lipé dne 20.12.2017 V Praze dne 08.12.2017
za Uzivatele: Za Poskytovatele. :

Mgr. Romana Zatecka, v. r. Jan David, v. r.



Priloha é. 1 —Technicka a funkéni specifikace sluzby KISS

Systém KISS je zcela automaticky systém pro svolavani &i informovani osob. Eviduje
kontakty osob (zaméstnanci, spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen predat
potfebné informace v riznych formach komunikace (automatické volani TTS, SMS, e-mail).
Jednotlivé typy komunikace vyjadfuji prani uzivatele a rovnéz urluji stupefn naléhavosti
pfedavané informace.

Mezi prioritni typy komunikace patfi automatické zavolani a ,pfefikani“ konkrétni informace
pomoci modulu TTS (Text To Speech). Svolavatel vybere skupinu kontaktl, napiSe text
sdéleni a vSe ostatni jiz zafidi KISS. Umi pfedat informaci paralelné vSem kontaktim
najednou a vyrazné tak zrychlit pfedani informace od svolavatele zvolené skupiné kontaktu.
Systém eviduje reakce pfijemcl — hovor bere/nebere, vzkaz si vyposlechl, potvrdil pfijeti
zpravy €i zvolil konkrétni odpovéd z nékolika variant (DTMF volbou). Na zakladé reakce
volaného je systém schopen dale postupovat dle pfedem definovaného scénare, napf. pokud
volany nebere, tak mu informaci posle formou SMS nebo bude volat nahradnika (kontakt,
ktery je definovany jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénafe svolavani jsou jednou
ze zakladnich ¢asti systému KISS.

Uzivatel si mize sam definovat libovolné scénaie komunikace a svolavani, véetné podminek
a rozhodovacich uzl. Scénare jsou Casto vyuzivany v krizovych pfipadech svolavani, kdy je
napf. nutné informovat o urcité udalosti konkrétni kontakty €i konkrétni typy pracovnich
pozic. Napf. pfi vazné nehodé je tfeba svolat Iékafe a pomocny personal, ktery v dany
okamzik ma sluzbu. Témto osobam pak sam zavola a pfeda informaci o této udalosti. Ve
scénafi je jasné definovano jaké osoby informovat, jakym kontaktim volat, jakym jen poslat
informacni SMS o udalosti a jak postupovat v pfipadé, ze nékdo nereaguje. Pro spusténi
celé akce bylo zapotfebi jen jednoduché spusténi konkrétniho scénare, ktery si uzivatel
pfedem nadefinoval do systému. Svolavajici se tak vyhne zmatkim a stresu pfi konkrétnich
nenadalych situacich. Odpadaji tak chyby, vznikajici lidskym faktorem (opomenuti nékomu
zavolat; pamatovat si, Ze volany nezved| hovor apod.)

Scénafe svolavani mohou byt nadefinovany pro libovolné Zivotni situace. Od krizovych
slozitych udalosti, az po bé&zné situace v podniku, kdy potfebujeme napfiklad jen poslat
informaci zaméstnancim a evidovat jejich odpovédi.

DalSi hojné vyuzivanou Casti systému KISS je modul informacni. Zde se nej¢astéji vyuziva
forma komunikace pomoci zaslani SMS ¢&i e-mailu. Uzivatel vybere skupinu osob z modulu
kontaktll a na tuto skupinu zasle konkrétni informaci. KISS eviduje seznamy oslovenych
kontaktl, v€etné odpovédi (jsou-li oCekavany). Napf. pozvanka na pravidelné prohlidky u
lékafe, SMS ankety i marketingové podnikové aktivity. Vysledky a informacni aktivity jsou
detailné evidovany a zobrazeny v modulu reportd.

Modul reportd zobrazuje vesSkerou historii komunikace a svolavani, kterou systém KISS
provadél. Jsou zde evidovany jednotlivé stavy a reakce uzivatell/volanych osob. Poskytuje
informace v tabulkové i grafické formé& s moznosti automatického zaslani e-mailem
opravnéneé osobé.



A.

Modul Kontakt( eviduje kompletni seznamy firem a osob, které mohou byt zapojeni do
svolavani ¢i informovani systémem KISS. Je zde prehledna stromova struktura kontaktu
s podporou vyhledavani. Do svolavani tak mohou byt zapojeni vybrané osoby, ale i cela
oddéleni &i skupiny kontaktt. U kazdé osoby &i pozice je evidovan kontakt pro komunikaci
hlasovou, SMS, PUSH i e-mailovou. Je mozné tedy mit jiné €islo pro volani a jiné pro SMS.

Modul kontaktd Ize diky API napojit na stavajici systémy organizace a synchronizovat

Modul Kontaktu

kontakty automaticky. Odpada tim zdvojena evidence kontaktu.

KISS

ft Domu

) HLASENI

Kontakty

TRIMAPAJGRT ~

= SCENARE

@ PLANOVANE

& KONTAKTY

M VZKAZY

i STATISTIKY

B.

Spusténi nadefinovanych krizovych scénafu Ize v systému KISS realizovat nékolika zpUsoby.
V kazdém z nich je kladen ddraz na co nejvétSi jednoduchost a prehlednost, s dodrzenim
bezpecCnostnich pravidel. V pfipadé krizové situace jde o kazdou sekundu ¢asu a systém

Modul Scénare

AKTIVNI -

Nazev / Prijmeni a jméno

AVESPLUS - PREZENTACE

KRIZE A NOUZOVE SITUACE

MANAGEMENT2

STREDNI MANAGEMENT

TECHNIGI LBC

TECHNICI PRG

VSICHN| ADRESATI

BLOKOVE CISTENI

ZASTUPITELSTVO

HLEDAT

Popis

skupina pro prezentaci AVES.

Krizové fizeni, povodné, va...

Kompletni management firmy

Stedni management firmy

VSichni technici Libereckén .

VSichni technici PraZského ...

Kompletni seznam viech adre._

Zde si miZete nastavit zasi...

Zpravy ze zastupitelsiva

TESTOVANI SOUBEZNYCH HOVORU

Ales Cerveny

‘Vedouci expediénino oddé&leni

musi umoznit rychlé a jednoduché spusténi krizového scénare.

NejCastéjSimi zplsoby spusténi scénaru jsou:
spusténi ze zakladniho portalu KISS front (optimalizovano i pro MOB zafizeni)
bezobsluzné spusténi scénare pres API rozhrani (automaticky z externiho systému =

podpora integrace KISS na systémy zakaznika)

zaslani SMS s bezpe&nostnim PINem

VYTVORIT KONTAKT

Stav
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A Dpomu T : , 4
Spusteni scenare

) HLASENI

B scenARe Vybér Sablony scénare

Zvolite prosim Sablonu scenare, kterou chcete pouzit.

@ PLANOVANE

B KONTAKTY Nézev Popis

POUZE LEKARI Scénate s cilenim na lékafe
MW VZKAZY

POUZE PROVOZ Scénéfe s cilenim na zaméstnance provozu
i STATISTIKY

EMERGENCY Skupina zahmuje vaechny pfipravené scénafe

Emergency Osloveni krizového tymu VYBRAT

Konziliafi Osloveni elend konzilia VYBRAT

Transportni tym Osloveni transportniho tymu VYBRAT

Traumatologicky plan Osloven| pracovnikd v ramcl trauma planu VYBRAT

Havdrie Osloveni krizového tymu pfi havariich VYBRAT

Aktivni stfelec v aredlu Osloveni bezpe¢nostnich a fidicich pracovniki VYBRAT

Spustény krizovy scénar uzivateli graficky zobrazuje detailni prabéh jednotlivych aktivit,
vCetné zobrazeni stavu odpovédi, pocéty oslovenych kontaktu, pocty nedostupnych osob
apod. V8e je zobrazeno on-line pro dany scénaf a konkrétni as, v€etné prehledného
barevného rozliSeni. V pfipadé nedostupnosti €i negativni odpovédi primarniho kontaktu,
poskytuje KISS pokrocilé nastroje na kontaktovani nahradnikl (zastupct).

Systém umozniuje rdzné nastroje pro negativni odpovéd primarniho kontaktu a pro pfipad
nedostupnosti. Napf. v pfipadé nedostupnosti Ize kontaktovani periodicky opakovat nebo
zvolit jiny, agresivnéjsi zpusob osloveni (misto SMS zavolani). Pro pfipad negativni odpovédi
se |ze obratit na nahradniky, Ize zvolit jinou osobu.

TRIM | Administrator )

m Domi Scénafe Osloveni Fraze Reporty Kontakty Uzivatelé Skupiny
Rozbalit vie Zabalitvie | Zobrazit akiiyel Pridat uzel

Nazav Ve Typ Opakevani

(@) ethvacs chirurgls Wchazi GO ®

© (@) sHiivece vedoucina smény pijmu Vchozl GOH®

(©) () ektivace vedouciho smény piijmu - zalohe Mychozi G P E ®

@Eskaiace-dwb[veduuci prijmu Wychozi If:’ QI & ®

@ @aktlvaﬂe koordindtora kriz. fizeni Wchozi I@ Ql B ®

@ potvrzeny: indtor - notifikace wychozi I(} QI # ®

) v - notifikace wychozi G ®

(@) rotifsce okolnich nemocnic - pifem ranznjch Vjchazi GPE®

(@) rotifikace - sputani 13 \chezi &P E ®

Probihajici scénar maze byt ukonéen nékolika zpusoby:

pfirozenym dokon&enim vSech naplanovanych uloh pro konkrétni scénar
preruSenim ze strany uzivatele (ru¢nim zasahem do probihajiciho scénare)
vyCasovanim volitelné nastavitelného ¢asového limitu

zastavenim pies API (autonomné externim systémem)
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SCENARE VSECHNY = Hiedany r HLEDAT SPUSTIT SGENAR

© PLANDVANE

Nazev Zpiisob Potet Spusténo Stav

- RONIARTY Emergency 8] 40 4.4.2016 DETAIL

M VZKAZY Konziliafi LD 512 31.3.2016 Dokanéeno DETAIL

g— Emergency L 332 31.3.2016 | smazino | DETAIL
Transportni tym O 59 28.3.2016 DETAIL
Traumatologicky plan L bd 512 21.3.2016 DETAIL
Schizka vedeni - 7 21.3.2016 DETAIL
Podezfeld osoba Owm 59 21.3.2016 DETAIL
Vyde] novych Kliga L] 13 14.3.2016 Dokanéeno DETAIL
MimoFadna porada . 7 14.3.2016 DETAIL
Zmeény ve vedeni L 13 10. 3. 2016 Dokoneno DETAIL

C. Modul Osloveni

Modul Osloveni poskytuje nastroje svolavani ve zjednodusené formé. Bez nutnosti pouziti
konkrétniho scénare, je schopen uzivatel oslovit vybranou skupinu kontakt formou hlasu
(TTS), SMS ¢i e-mailem. Uzivatel zde vidi pribéh svolavani i jednotlivé odpovédi.

A Domu
Kok 3. Obsah sdéleni
= HLASENI
Napiste text scéndre, ktery pfijemci obdrZf jako automaticky hovor, SMS nebo e-mail.
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Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.

O PLANOVANE

-}

M VZKAZY

KONTAKTY

STATISTIKY
s B um

Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavie se prosim na sva pracovisté.
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Dobry den. Ve 22:15:43 byl spustén nouzovy plan pro Emergency. Dostavte se prosim na sva pracovisté.




D. Planovac sdéleni

Pro kazdou rozesilku SMS poskytuje systém KISS kalendarovy planovag, ktery vyrazné
zjednodusi obsluze praci a umozni naplanovat rozesilku na dlouhou dobu, véetné podpory
opakujicich se hlaseni.
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E. Krizové rizeni

Zakladem nabizeného modulu je plno-grafické rozrani pro navrh, vyrobu a evidenci krizovych
scénaru. PocCet evidovanych a navrZzenych scénafu je feSen licencné. Scénafe mohou byt od
jednoduchych s prostym hlaSenim az po slozité scénare, vyuzivajici rozhodovaci uzly,
pfipravené fraze, bezpecnostni kddy odpovédi (PIN), stavy oslovenych uzivatelu
(doru€eno/nedoruceno, obsazeno, nezveda, nedostupny apod.) &i udaje z externich
databazi.

Systémem si mlze sam uzivatel nadefinovat veSkeré prestavitelné scénare a varianty pro
krizové fizeni (v praxi je nasazeno desitky instalaci systému KISS v provozech

s pozadovanou vysokou bezpeénosti — nemocnice, krajské ufady, pramyslové podniky ...).

Komunika&nim kanalem ve scénarich muze byt libovolné hlas (s podporou TTS), SMS, e-

mail &i libovolna kombinace téchto systémi dohromady. Stromova struktura scénafi pomaha
uzivatelim v predstavé o celkovém konceptu a dosazeni konkrétniho vysledku.

Uzel Zprava Kontakt Moje texty
W Hovor W] SMS [ Email W] Stejny text pro viechny typy zprév
Vybrany jazyk: (S R_Rral § - Vyberte text... VioZit
PIN odpovédi(TR): TRK55
Text zpravy: Byl aktivowvan testovaci scénidf krizového fizeni. Dostavte =e prosim na
pracovisté!
Ukonéovaci fraze: HLAS | Pro kladnou odpovéd stisknéte
Fraze - Uspéch: Ffijali jste
Fraze - nedspéch: Odmitli jste

UloZit Zkopirovat z jiného uziu Zrusit



KISS umoznuje, na zakladé definovanych scénaru pro jednotlivé krizové situace:
e zahaijit proces svolani odpovédnych osob,

pribézné sledovat aktualni stav odpovédi téchto osob,

v pfipadé nedostupnosti osoby mit nadefinované jeji nahradniky,

ukondit proces svolavani,

umoznit detailni vysledny reporting pro celou krizovou situaci

TRIM | Administratar =, £

m Domid Scénafe Osloveni Fraze Reporty Kontakty Uzivatelé  Skupiny

@ Priibéh scénafe PREZENTACE | kombinovany scénaf
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@ Woldni koordinatora zasahu 0/1/1 Pruni krok se pokusi sehnat koordindtora zdsahufvedoucing zdsahové sku...
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I (@) 272015 8:55:40 — Wysledek 09:56:11 Hovor zavéen vzdalenou stranou 00:00:31 =
Koordinator zésahu piifal - sms o vyslediu {nebude vyhodnocovano)
I (2 Volani zéstupce koardinstors zasahu 1/0/1 Druhy krok s= pokusi sehnat zastupce koordindtora zisahu/vedouciho zds...
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_Adresa p _Kontaktavan na
() Michal Pajart (souke —
I (@ 272015 95601 = \ysledek 019:56:51 Hovor zavéen vzdalenau stranou 40:00:39 =

Pro zjednodusSeni vyroby krizovych scénari, KISS podporuje praci s predefinovanymi
frazemi, které vyrazné zjednoduSuji opakovatelné pasaze ve scénarich. Uzivateli jsou také
nabidnuty pokrocilé funkce pro kopirovani jiz existujicich scénafl, volani riznych scénaru
mezi sebou ¢&i hlidani opravnéni uzivatell v pfistupu k jednotlivym scénardm.

A ooml

Emergency

) HLASENI

= SCENARE

Krok 1. Volba upravovaného uzlu Q

Viyberte uzel, ktery budete déle upravovat, a stisknéte tlacitko Vybrat. Od kroku 2 dale se vam
zobrazi viastnosti vybrangho uzlu.

@ PLANCWANE

B KONTAKTY

Nazev Popis
= VZIKAZY VSICHN| ADRESATI Osloveni celé organizace VYBRAT
Al STATISTIKY “ Uzel pro kladnou reakci Infarmovani vedeni VYBRAT
“— Uzel pro zapornou reakci Osloveni zastupcl VYBRAT
s . a - ~
Krok 2: Zpusob osloveni

Zvolte zplisob osloveni adresati.

Hlasavy hovor
Posiat SMS
Poslat e-mall



Nadefinované scénafre jsou evidovany v portale uzivatele na zakladé propracovaného
bezpeclnostniho systému opravnéni. Uzivatel pfehledné vidi, jaky komunikaéni kanal scénar
pouziva, kolik respondentu scénar zahrnuje Ci v jakém aktualnim stavu se konkrétni scénar
nachazi (dokon&eno, spusténo, zruseno apod.) Detailni pohled na scénar nasledné zobrazi
stromovou strukturu a detaily osloveni a komunikace.

F. Reporting modul

Modul Reporting poskytuje uzivatelim systému KISS detailni pohled na svolavani, tj.
informace o spusténych scénafich, aktivnich i dokon&enych &i historii odpovédi. Vystupy
reportl tak mlze uzivatel pouzit pro analyzu reakci jednotlivych osob. To je dllezité zejména
v pfipadé krizovych svolavani. Zobrazeni informaci poskytuje systém jak v tabulkové, tak i

v grafické formé. Opravnény uzivatel si mize reporty nechat automaticky zasilat e-mailem
(napf. po skonceni scénare ziska uzivatel automaticky finalni report svolavani). Systém
poskytuje sadu preddefinovanych reportl. Uzivatel mize i sdm vytvaret reporty vlastni.

Scénare/Osloveni/Planované

Mésic Scénare Osloveni Planovane

Kvéten 23 5 0
Cerven 16 9 0
Cervenec 6 9 0
Srpen 5 4 0
Zari 10 12 a
Rijen 16 4 0

Celkem 7 43 0

Vedle on-line Udajli o pravé probihajicich scénarich, poskytuje KISS velké mnozstvi
pfeddefinovanych reportl a statistik. Jedna se jak o reporty obsahoveé, zobrazujici vysledky
z jednotlivych spusténych scénafl, tak o reporty provozni, zobrazujici chod a vyuzivani
systému KISS.

UZivatel si sam muze vytvaret pfehledné vysledné reporty o celém procesu krizové udalosti.
Mezi zakladni reporty patfi:
e Historie scénaru
o Udaj o ¢ase, kdy a kym byl proces svolani odpovédnych osob zahajen a jakym
zpusobem
e jaky byl pribéh odpovédi oslovenych osob, jakou formou a kdy k nému doslo
kdy a jak byl v pfipadé nedostupnosti osoby kontaktovan jeji nahradnik, zda k témto
udalostem doslo
kdy doslo k pfechodu mezi jednotlivymi fazemi procesu (jsou-li faze definovany)
kdy a kym byl proces krizové udalosti ukon¢en apod.
Historie ukolt a odpovédi ucastnik
Graf historie scénaru
Rozvrzeni nakladl a provozu
SMS kampané



G. API -Integraéni modul (rozsifena funkce)

Integrani modul poskytuje samostatné API rozhrani na bazi webovych sluzeb, které
umoznuje napojeni externich systému na platformu KISS a jeji ovladani ze systému tretich
stran (napf. NIS, Portal, M2M, Vyrobni panely — SW vyroby). Soucasti integracniho modulu
je detailni dokumentace rozhrani, metod a parametr dostupnych sluzeb.

Mezi zakladni operace na rozhrani patfi napfiklad:

e Seznam vSech scénaru
Vytvofeni expanze scénar
Spusténi scénare
Monitoring béZiciho scénare (resp. jeho kroku)
Zobrazeni historie scénaru véetné jednotlivych kroku
Seznam kontaktd
Zobrazeni detailu kontaktu a jeho editace
Vytvofeni/smazani kontaktu
Vytvoreni/spusténi/monitoring osloveni
...a dalsi

H. SMS Desk

V systému KISS je mozné vyuzit registraci k odbéru poZzadovanych informaci. Systém tak
umozni spravu ,témat” a jednotlivi pfijemci zprav si zde mohou pozadat o automatizované
zarazeni k osloveni. Typicke vyuZiti je k marketingovym sdélenim, novinkam, zasadnim
zménam, atd.

(< 1 5s] Osystému  Mojeodbéry  Pridat odbér Jirka P~

Moje Odbéfy Hiedany vjraz Hiedat

UleZit

Nazev adresare Popis
i) DOPR Doprava
) KRIZ Krizové udalosti
) KULT Kultura
(1) OBEC Obecné zajimavosti a zpravy
) SPOR Sport
1) VOLB Volby
i) ZAST Zastupitelstvo
1 ZIFR Zprévy z oblasti Zivotniho prostiedi, park(, zelen& a détskych hfist
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