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Evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:

SERVISNi SMLOUVA

Y

RS

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

,,Externi servisni podpora Provoznich statistik*

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpisu, (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

(dale jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigac¢ni 787, 252 61 Jeneg

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem, feditelem Divize planovani a rozvoje letovych navigaénich sluzeb
(DPLR)

k jednani ve vécech technickych opravnény: _

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371, skupinové DIC CZ699004742 - platné od 1. 1. 2018

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, ¢. Gétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, v oddile A, vlozce 10771

(dale jen ,objednatel”)
a

IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED - organizaéni slozka
se sidlem: Aviaticka 1039/6, 16000, Praha 6

zastoupend: Danou Kuzelovou, vedouci odstépného zavodu

ICO: 265 09 962

DIC: CZ26509962

bankovni spojenim
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, v oddile A, vloZzce 46668,

jejimz zfizovatelem je IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED, spolecnost zaloZena a
existujici podle prava Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, se sidlem WHITE HART
HOUSE, HIGH STREET, SURREY RH8 ODT, LIMPSFIELD, Spojené kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska, zapsana v obchodnim rejstifku spoleénosti Companies House v Cardiff pod
registraénim &islem 3578321, ktera provozuje obchodni &innost na dzemi Ceské republiky
prostfednictvim této organizacni slozky

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany”) ‘
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2. Prfedmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani servisni podpory systému Provoznich statistik
objednatele v rozsahu:

e provozni podpora systému
e konfiguraéni podpora systému

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat za podminek stanovenych v této smlouvé objednateli
servisni podporu systému Provoznich statistik.

Servisni podpora systému Provoznich statistik (dale jen ,systém®) se tyké zejména zajisténi
provozu a udrzby aplikacniho programového vybaveni systému, ktery zabezpeéuje
automatizované zpracovani statistickych dat z letového provozu podle potfeb a poZadavki
objednatele.

2.3 Rozsah servisni podpory systému

2.3.1. A. Provozni podpora systému

Administrace a monitoring operaéniho systému (v&etné& souborového systemu), administrace a
monitoring databazového systému Oracle (nezahrnuje data databaze), administrace a monitoring
systtmu Oracle Business Intelligence EE (nezahrnuje spravu repozitory a katalogu systému
Provoznich statistik).

1. Kontrola nagitani soubord predanych z provoznich ATM systém:

a) pfineobdrZeni vstupniho souboru informovat kontaktni osobu pfislusného ATM systému,

b) opravy / odstrafiovani drobnych chyb importél vstupnich souborii,

c) uzévaznych chyb informovat kontaktni osobu pfisludného ATM systému,

d) v pfipadé problému v komunikaci s kontaktni osobou n&kterého z ATM systému
informovat RLP koordinatora celého systému Provoznich statistik,

e) opakovani importu soubortl, podle potfeby s (ipravami dle &innosti danych ¢asti
Konfiguracéni podpora.

2. Kontrola zakladnich funkci systému Provoznich statistik:

a) analyza poruchovych stav( pfi GpIné nebo gasteéné nefunk&nosti celého systému,

b) identifikace asti nepracujicich spravné a analyza pfigin nefunk&nosti,

c) v pfipadé vaznych poruch nebo v pfipadé netispésného restartu informovat RLP
koordinatora a oddéleni SCL/MIS, pfipadné i HelpDesk RLP.

3. Kontrola transformace dat do interniho datového skladu STATS2 systému:

a) analyza chybtransformaci,

b) identifikace pfi¢in chyb transformaci,

¢) nazakladé zjisténych pficin provést odpovidajici akce,

d) opakovani transformaci podle potfeby s Gpravami dle &innosti danych ¢asti Konfiguracni
podpora., .

4. Administrace pfistuptl do systému a pfistupovych prav:

Administrace se provadi na zakladé pisemného poZadavku RLP koordinatora systému
Provoznich statistik a zahrnuije:

a) pfihlaseni uZivatele doProvoznich statistik,

b) pfistup uZivatele k objektlim systému Provoznich statistik v zadaném rozsahu.

5. UzZivatelskapodpora:
a) telefonicka podpora uzivatelim (v pracovni dobé od 8:00 do 16:00),
b) uZivatelské Skoleni pro préaci se systémem,
¢) vytvarenijednoduchych sestav nad stavajicimi dimenzemi a faktovymi tabulkami.

2.3.2. B. Konfiguraéni podpora systému

1. Upravy importti soubor(i z ATM systému;
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a) [K] Vytvofeni a konfigurace objektil systému (externi tabulky, tabulky, zaznamy v tabulce
rozhrani, view, objekty v repozitory a v katalogu) pfi zfizeni importu novych soubor(l z ATM
systémi do systému Provoznich statistik, pfi zméné struktury souborll (zména nazvu, pottu Gi
typu polozek) a pfi zméné interpretace polozek soubortl.

b) [A] Analyza dopadU pfi zméné struktury souboru (zména nazvu, poctu &i typu poloZek) a pfi
zméné interpretace polozek souboru. Zmény budou fedeny bud Gpravou stavajiciho rozhrani
a vytvofenim jeho nové verze, nebo vytvofenim rozhrani nového.

¢) [P] Podpora provozovateli pii dohledavani pficin problémdl v importech soubord.

d) [D] Aktualizace pfislusné technické a uZivatelské dokumentace systéemu.

e) [T] Testovani importu soubor(l novych nebo zménénych rozhrani.

2. Upravy transformaci dat do interniho datového skladu STATS2 systému:

a) [A] Analyza dopadll zmén v souborech z ATM systém( na jednotlivé transformace dat
systému Provoznich statistik. Navrh souvisejicich zmén do transformaci dat, definice nutnych
zmén v dimenzich a faktovych tabulkach a navrh postupu implementace téchto zmen.
Nejsou-li ipravy mozné bez konzultaci s provozovatelem systému, vyvolat prostfednictvim
RLP koordinatora jednani na téma stanoveni potfebného rozsahu Gprav.

b) [P] Realizace zmén v transformacich a tabulkéch v koordinaci s &innostmi provadénymi dle
gasti Provozni podpora (véetné dopoétll a prepoétil) a Gpravami v dimenzich a faktovych
tabulkach.

c) [A] Poskytovani podpory ¢innostem dle ¢asti Provozni podpora pri dohledavani pficin
problém( pii transformaci dat a pfi opakovani transformaci dat,

d) [D] Aktualizace pfislusné technické dokumentace systému,

e) [T] Testovani novych nebo zménenych transformaci.

3. Upravy dimenzi, faktovych tabulek a uzivatelského rozhrani systému.

Na zakladé pozadavk(l uzivatelll podanych prostfednictvim RLP koordinatora systému
Provoznich statistik a akceptovanych kontaktni osobou ICC:

a) [P] Uprava stavajicich a vytvareni novych dimenzi, faktovych tabulek a vztah(i mezi nimi,

b) [P] Uprava stavajicich a vytvareni novych sestav, vyzev (prompts), panelil (dashboards)
a zalozek,

c) [D] Aktualizace stavajicich a vytvareni novych uZivatelskych dokumentaci systému,

d) [T] Testovani novych nebo zménénych sestav, vyzev (prompts), panelll (dashboards)
a zalozek,

e) [D] Skoleni a konzultace nad ramec bézneho uzivatelského gkoleni a telefonickych konzultaci
dle ¢asti Provozni podpora.

2.4 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené plnéni cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouve.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Celkova cena za servisni podporu systému za pét let trvani této smlouvy ¢ini maximalné
dohodnutou smiuvni &astku ve vysi 17 100 000,- K& (slovy: sedmnact miliénii jedno sto tisic
korun &eskych) bez DPH a skladé se z téchto casti:

e platba za provozni podporu systému,
e platba za konfiguraéni podporu systému.

3.2 Pausalni platba za provozni podporu systému se uskutecni ve Gtvrtletnich splatkach, na zaklade
dafového dokladu — faktury (dale jen ,faktury") poskytovatele s vyuctovanim DPH.
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3.3

Platba za konfiguraéni podporu systému dle nize uvedené tabulky je stanovena dohodou
smiuvnich stran a je zavisla na poctu vykazanych servisnich zasaht. Pomérna &ast nakladd za
skutecné provedene ¢&innosti v daném &tvrtleti souvisejici s pinénim této smiouvy je kalkulovana
kazde cCtvrtleti na zakladé vykazu poskytovatele o ginnosti odsouhlaseného objednatelem.
Zasahy provedené v rameci zaruéni servisni podpory jsou zdarma, pro pozarugni zasahy byly
stanoveny hodinoveé sazby dohodou smiuvnich stran dle zakona & 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdegjsich predpisl, nachazejici se vtabulce ,Hodinové sazby vztahujici se ke
konfiguraéni podpoie systému®.

Polozka — Pausdlni platba Cena za v K¢ Cena za v K¢ Cena za v K¢

Polozka — Konfiguraéni podpora systému maximalné maximalné Cena maximélné

70 hod/1 mésic | 840 hod/1 rok 4200 hod/5 let

=

[}

2

MO

-

1 Provozni podpora systému

" | (odst. 2.3.1.=A1 a3 A.5)

Systémové, podplirné sluzby, servisni zésahy

2. | havyzadani
(odst. 2.3.2.= B1 a7 B.3)

3.

Nabidkova cena v K¢ bez DPH (souget cen celkem Fadkii . 1 a 2) 17 100 000,00

Hodinové sazby vztahujici se ke konfiguraéni podpofe systému

Cinnost Zkratka

1 hod/ K¢

Analyza A

Programovani

Koordinacni porady

Konfigurace

Testovani

Dokumentace, $koleni

Ol "|=™|©

Ceny jsou platné na celé obdobi trvani smiouvy.

3.4

Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni daného kalendainiho &tvrtleti ve vysi paugalni platby za provozni podporu
systeml a za skute¢né provedenou konfiguradni podporu systému v daném obdobi, a to na
zakladé vykazll servisnich zadsahl a provedenych utkon. Vykazy budou piflohou pfislugné
faktury a budou odsouhlaseny odpov&dnymi zastupci obou smiuvnich stran, ktefi jsou uvedeni
v priloze €. 2. Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendainich dni ode dne
obdrZeni faktury Objednatelem. Faktura musi spliiovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu
dané zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich piedpisl, jinak
bude poskytovateli vracena. V piipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita jeji
splatnosti v den jejiho odeslani od objednatele a nova Ihita splatnosti po¢ina béZet ode dne
noveého doruceni opravené ¢i doplnéné faktury k objednateli. Kazda faktura s odvolanim na &islo
smlouvy, musi byt zasilana na adresu objednatele Navigaéni 787, 252 61 Jeneé.

4. Misto a zplsob plnéni

4.1

Mistem provadéni servisni podpory systému podle této smlouvy je IATCC Jeneg, Navigacni 787,
252 61 Jenet.
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4.2

4.3

4.4

4.5

46

4.7

Hlaseni zavad a vyzadani servisni podpory

Objednatel bude pro hlageni zavad nebo vyzadovani servisni podpory systému disledné
pouzivat systém hlaseni zavedeny u poskytovatele, s nimz byl prokazatelné seznamen, vzdy s
uréenim priority.

Servisni podpora systému je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, prip. systému
hlageni zavedeného u poskytovatele a vzdaleného piistupu.

Hlageni problémil na HelpDesk poskytovatele je akceptovano pouze ze strany povéienych osob
objednatele, které jsou definované v pfiloze €. 3 této smlouvy. Nahlageni pozadavku na
technickou konzultaci & nahlageni problému Ize provadét v dobé poskytovani servisni podpory —
podle odst. 4.5 této smlouvy.

Lhilta pro éasové limity uvedené v pfiloze ¢. 1— Urovné sluzeb/Dostupnost systému zacina bezet
po prokazatelném nahlaseni pozadavku na servisni zasah poskytovateli ze strany objednatele
podle odst. 4.3 a odst. 4.4 této smlouvy.

Dokonéenim servisniho zasahu u zavad, které jsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi
odstranéni zavady, navraceni systému do provozniho vyuZivani a vytvoreni napravneho opatfeni,
které zabrani opakovani vzniku zavady.

Dokoné&enim servisniho zasahu u zavad, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi
predani vysledku analyzy a doporuceni pro dalsi postup objednatele, ktery povede k odstranéni
zavady.

5. Odpovédnost za vady

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Objednatel ma pravo nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systemu dle odst. 2.3.1 a
pozadavky na konfiguracnf Gpravy dle odst. 2.3.2 podle postupu uvedeném v odst. 4.3 a 4.4 této
smlouvy. Ohlageni je mozné uginit e-mailem, pfip. systemem hlageni zavedenym u
poskytovatele nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemne e-
mailem, piip. systémem hlaseni zavedenym u poskytovatele.

Objednatel méa pravo reklamovat zji$téné vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlageni reklamace je mozné uginit e-mailem, pfip. systémem hlaseni zavedenym u
poskytovatele nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemne e-
mailem, pip. systémem hlageni zavedenym u poskytovatele.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu nebo provést konfiguragni
lipravu systému poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou
dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskute¢néné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 mésicll a pocina bézet ode dne
podpisu protokolu o Uspé&sné provedeném servisnim zasahu.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zplsobeny neodbornym zasahem
objednatele (nakladani se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym
poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek, predepsanych postupll a uZzivatelskou
pifru¢kou nebo z titulu vy&si moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

6. Povinnosti objednatele

6.1

Objednatel umozni zaméstnanclim poskytovatele pfistup do mist, ve kterych ma poskytovatel
provadét servisni podporu systému v rozsahu této smlouvy.
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6.2

6.3

6.4

Objednatel umozni zaméstnanctim poskytovatele dalkovy pfistup k serverovym systém(m.
Podminkou pro pouzivani dalkového pfistupu ze strany poskytovatele je dodrzovani internich
pravidel objednatele pro dalkovy pfistup. Objednatel se bez zavazného diivodu nebude branit
pouzit dalkovy pristup v 8ase, ktery si uréi poskytovatel.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli souginnost nezbytn& nutnou k fadnému plnéni
této smlouvy. Za timto igelem zejména umozni poskytovateli a jeho zameéstnanclm pfistup na
sva pracovisté pro U¢ely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel je povinen obdrzeni vyfeSeného Ukolu potvrdit emailem a po ovéreni funkénosti
pisemné potvrdit zjistény stav servisniho zasahu poskytovateli do &tvrtletniho vykazu, ktery o
ném obsahuje zaznam.

7. Povinnosti poskytovatele

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,autorsky zakon"). Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné

zavaznych pravnich predpist jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrZovani predpisit BOZP a PO svymi zaméstnanci, popiipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti objednatele. Vegkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisii zaméstnanci poskytovatele nebo dalgimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou &innosti
zpUsobi nebezpedi na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpetit a neprodleng o tom
informovat objednatele

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel prohladuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena zadna prava jinych osob,
vEetné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma dostatek kvalifikovanych osob, které jsou piipravené poskytovat
servisni podporu sjednanou dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.

Poskytovatel pfedava vysledky své Ginnosti objednateli elektronickou postou nebo Upravou pfimo
v systému.

Pfi provadeéni servisni podpory je poskytovatel povinen disponovat zalohou servisovaného
systemu pro pfipad mozZnosti navratu k plivodnimu stavu.

8. Smluvni pokuta a tirok z prodieni

8.1

8.2

8.3

Smluvni strany sjednavaiji p'ro pfipad porugeni smiuvnich povinnosti smiuvni pokuty a trok z
prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury je objednatel povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené Castky za kazdy zapocaty den
prodleni,

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouve, avsak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z ¢asti uvedenych v piiloze &. 1této smlouvy, je
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objednatel opravnén Ugtovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni.

8.4 Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smiuvni strany dohodly, ze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vznikle z poruseni povinnosti, ke kteremu
se smiuvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu 3kody miZe byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v plné vysi.

9. Nahrada majetkové a nemajetkove ajmy

9.1 Pro nahradu majetkové ujmy (8kody) a nemajetkové ujmy plati pfisluSna ustanoveni obganského
zakoniku. Majetkova tjma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohladuji, Ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku ajmy na
povésti nebo obchodni firmé zakaznika ¢i kjiné nemajetkové ujmeé, uhradi poskytovatel
zakaznikovi i pfiméiené zadostiuginéni.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smiuvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy. Odstoupenl od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

10.2 Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smiouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu del3i nez 5
pracovnich dnl oproti pozadovanym &astm dle pfilohy €. 1této smlouvy, nebo

b) je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu del3i nez 30 pracovnich
dni oproti pozadovanym &asim dle pfilohy ¢. 1této smlouvy, nebo

c) opakované (tj. vice nez dvakréat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z €l. 7 této smlouvy a na
takové porugeni byl vzdy pisemné upozornén, nebo

10.3 Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze objednatel:
a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delSim nez 30 dn(ll nebo

b) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z &l. 6 této smlouvy a na
takové porugeni byl vzdy pisemné upozornen.

10.4 Kterakoliv ze smiuvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smiuvni
strana je v Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feSeni
(insolvené&ni zékon), ve znéni pozdéjsich predpisU.

10.5V pifpadé odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a Gcinnost
této smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni doporucenym dopisem o odstoupeni od této
smlouvy druhé smiuvni strané prostfednictvim drZitele postovni licence.

10.6 V pripadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoélo k bezdtiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

10.7 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smiuvnich pokut a nahrady skody dle této
smlouvy vzniklé pied uginnosti odstoupeni od této smlouvy.
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11. Vy$si moc (vis maior)

11.1 Smiuvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za &aste¢né nebo Uplneé nesplnéni smluvnich
zavazkd, jestlize se tak prokazatelné stalo v ddsledku vyS§Si moci. Za vy&si moc se pokladaji
trvalé nebo do¢asne mimoradné nepredvidatelné a nepiekonatelné piekazky vzniklé nezavisle na
vali smluvni strany. Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

11.2 Lhity pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluZuji o dobu, po kterou prokazateln& trva
okolnost vyluéujici odpovédnost za dasteéné nebo Uplne nesplnéni smluvnich zavazk.

11.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy3si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, e se naroky smluvnich stran vyrovnaji
tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdiivodné obohacenti.

12. Doba trvani smlouvy

12.1 Tato smlouva se uzavira na dobu péti (5) let pocinaje dnem 1. 1. 2018,

12.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innosti nabyva dnem
1. 1. 2018, pficemz uvedené datum nabyti uginnosti této smlouvy musi nasledovat az po jejim
uvefejnéni v registru smiuv.

12.3 Obé& smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédat, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita &ini Sest (6) mésich a potina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.4 Smlouva mize byt ukon&ena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

12.5V pfipadé ukonceni této smlouvy jsou si ob& smiuvni strany povinny vzajemné vyrovnat véechny
doposud existujici zavazky tak, aby nedo$lo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni
strany.

13. Ostatni ujednéani

13.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

13.2 Bezpecnost v civilnim letectv(

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na v&domi, e neni opravnén sdélovat &i jakkoliv &ifit
informace, kterymi by mohla byt narugena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divod
poZzadavkl na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisludnych pravnich
predpisll (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi &iny. Poskytovatel nesmi zejmena jakkoliv reprodukovat a dale $ifit
informace, o nichZ se dozvédal v souvislosti s pInénim této smlouvy.

13.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob,
véetné prav autorskych. Dale poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén prevést na objednatele
veskera prava spojend s realizaci smlouvy. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi
poskytovatele. '

13.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku je obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedena v odst. 3.3
teto smlouvy véetné hodinovych sazeb, a proto nebude uverejnéna, ani poskytnuta podle tohoto
odstavce.
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13.5 Uvefgjhovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
& 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisll, a zakona ¢. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve zné&ni pozdgjsich predpist. Poskytovatel bere dale na
védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zékona €.106/1999 Sh., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozdejsich pfedpist, a je povinen poskytnout informace podle
tohoto zakona.

13.6 Poskytovatel bere na védomi, Ze objekt IATCC a jeho okoli je z divodu ochrany majetku
monitorovano.

13.7 Smluvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o vSech skutenostech, o kterych se
dozvédély v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim pinénim, ledaze se takova
informace stala obecn& znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mi¢enlivosti plati bez
ohledu na ukon&eni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

13.8 K veskerym autorskym dilim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasahll objednateli, udéluje
poskytovatel objednateli pravo autorské dilo uzit (dale jen Jicenci"), a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv ucelu,
v neomezeném mnozstevnim rozsahu pro tzemi Ceské republiky, na celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych.

14. Zavére&na ustanoveni

14.1 Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkii k této smlouve,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

14.2 Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostatecne z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smiuvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira uréits, vazné a srozumiteln&. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zévazkovy vztah se fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

14.3 Smiuvni strany se dohodly, Zze tato smlouva bude vykladana v souladu a vyvolavat pravni
nésledky pouze dle ujednani ve smlouvé vyslovné vyjadienych a dle zakona, s vyloucenim
nasledkil plynoucich ze zvyklosti a zavedené praxe smluvnich stran. Smluvnl strany se dle § 558
odst. 2 ob&anského zakoniku dohodly, Ze k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné anebo
v daném odvétvi se nepfihlizi.

14.4 Smiluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni
strany nepostoupi ani nepfevedou jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ani
smlouvu jako celek na tfeti osobu ¢i osoby.

14.5 Poskytovatel prohlaguje a odpovida zato, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni téeto
smlouvy, a Ze pfi provadéni servisnich zasahl bude postupovat s odbornou péci. Poskytovatel
odpovida za $kodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplisobenou jeho ¢innosti,
pokud neni stanoveno v této smlouvé jinak.

14.6 Poskytovatel odpovida za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Ve3kera
odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu
zplisobenou porugenim jeho povinnosti nebo zplsobenou jeho ginnosti.

14.7 Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nedafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany piislusnym
soudem.

14.8 Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou ¢&i netcinnou, zbyvajici ¢asti zlstavaji i nadale
platné a aginné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné & netcinné ustanoveni
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neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ugelem a povahou nejblizél takovému
neplatnému ¢&i nedcinnému ustanoveni.

14.9 Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi dva (2) vytisky.

14.10 Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piflohy ¢&. 1 — Urovné sluzeb/Dostupnost systému
Pfiloha ¢. 2 - Odpovédni zastupci obou smluvnich stran

Pfiloha ¢. 3 - Povéfené osoby objednatele

V Jengi dne 20 -12- 2017

Rizenf letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

V Praze dne 77/
e A

g

IFIELD COMP nizaéni slozka
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Priloha &. 1 k servisni smlouvé ¢. 357/2017/PS/033

15. Urovné sluzeb/Dostupnost systému

Urovné sluzeb
Tato &ast klasifikuje a popisuje riizné drovné problémil a chyb na urovni systému. Nékteré zavady
mohou byt zplisobeny ostatnimi ¢astmi systému, které jsou mimo odpovédnost dodavatele. V
takovych piipadech neni moZné garantovat pfesny ¢as identifikace problému a jeho FeSenli, protoze
zavisi na odezvé tieti strany.
Dale uvedené tasy vychazeji z pracovni doby od 8.00 do 16.00 v pracovnich dnech. Odezva na
poruchu nahlagenou po 15.00 se pogita od 8.00 nasledujiciho pracovniho dne.
Poskytovatel neprodleng potvrdi pifiem kazdého servisniho hlaseni, at' se jedna o zavadu, upravu
ptistupovych prav, poZadavek na konzultaci, koleni &i konfiguraci.

Dostupnost systemu

Mimo vyjimek uvedenych dale dodavatel zaruduje dostupnost systému H8 v pracovni dny podle kriterii
stanovenych v nize uvedenych tabulkach. Planovana odstaveni jsou z téchto kalkulaci vyloucena,

stejné tak vypadky proudu a jiné udalosti, které nemize dodavatel ovlivnit.

Rozsah
Nazev Popis Akce servisni Cas vyreseni
podpory
Kategorie 1 -|Porucha, ktera ovliviiuje | Hlaseni z Help Desku je A1azAz3 do 2 prac. dnl
kriticka cely systém zdokumentovano a je mu
porucha pfifazena nejvy&sl priorita.
Resitelsky tym odstrani chybu,
zanese chybu do
dokumentace a pieda systém
do provozu.
Kategorie 2 -|Porucha, ktera ovliviiuje | Hlaseni z Help Desku je AlazA3 do 3 prac. dnil
vazna porucha | East systemu zdokumentovano a je mu
(porucha pfifazena vysoka priorita.
aplikace) Resitelsky tym odstrani chybu,
zanese chybu do
dokumentace a pfeda systém
do provozu,
Kategorie 3 -|Systém je pIné funkéni, | Hladeni z Help Desku je A1lazA3 do 2
drobna data mohou byt zdokumentovano a je mu kalendafnich
porucha vkladana, vystupy pfifazena nizka priorita. mesicl,
vytvareny, jedné se Resitelsky tym odstrani chybu, obvykle v dalsi
o drobné ,kosmetické" | zanese chybu do Verzi
zavady (nevhodné dokumentace a preda systém
zvolené terminy, do provozu.
nadpisy, formatovani
atd.)
Pristupova Nastavovani Na zakladé poZadavku A4 do 2 prac. dnli
prava pfistupovych prav koordinatora systému
Provoznich statistik povolit &i
zakazat zadanym osobam
prihlageni do Provoznich
statistik, nebo pifistup
k objektiim systému
Provoznich statistik
v zadaném rozsahu
Telefonické Poskytovani telefonicke A.5.a) Online,
konzultace podpory uzivatelim pfi slozitéjsi
praci se systémem odpovédi do 2
(v pracovni dobé) prac. dnli
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Servisni smlouva

Rozsah
Nazev Popis Akce servisni Cas vyieseni
podpory
Skoleni Poskytovani gkoleni A.5.b) 3X roéné
v ovladani systému gkoleni
Provoznich statistik koncovych
uzivatell
v rozsahu 4
hod.
Ad-hoc setavy | vytvofeni drobnych A.5.c) do 2 prac. dnl
nenarocnych sestav
nad stavajicimi
dimenzemi a faktovymi
tabulkami
Konfigurace Adaptace nahravani dat B.1.a)azc) |Online,
nahravani do systému pfi slozZit&jsf
soubori zavadéni, zméné odpovédi do 2
struktury a/nebo prac. dn(
interpretace polozek
vstupnich soubort
Konfigurace Adaptace transformaci B.2.a)azb) |do1
transformaci pfi zavadéni, zméné kalendarniho
dat struktury a/nebo meésice
interpretace polozek
vstupnich soubort
Konfigurace Na zakladé pozadavk( B.3 do 3
vystupl uZivatell upravovat, kalendarnich
aktualizovat a vytvaret mesicl

dimenze, faktové
tabulky, sestavy,
prompty a dashboardy
vCetné dokumentace
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Pfiloha &. 2 k servisni smlouvé ¢&. 357/2017/PS/033

Odpovédni zastupci objednatele a poskytovatele

Odpovédni zastupci objednatele

Jméno E-mail Telefon

Ing. Zdenék Nohava

Ing. Lubomira Haaseova

Ing. Jana Kohoutkova

Odpovédni zastupci poskytovatele

Jménoe E-mail Telefon

Dana Kuzelova

RNDr. Ivan Hujecek

lva Jenitkova
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Pfiloha €. 3 k servisni smlouveé ¢&. 357/2017/PS/033

Povérené osoby objednatele

- Jméno | E-mail | Telefon |

Ing. Jana Kohoutkova

Ing. Martin Jelinek

Ing. Petr Krocek

Ing. Jan Brozek
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