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OBCHODNI FIRMA Ko’operavtiva poj??.tgvna, a.5., Vigpvn'a Insurance Group
{dale ta7 my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNI FORMA akciova spoletnost
IDENTIFIKACNI CiSLO 47116 617

Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisové zn. B 1857
ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Prikops 28, 115 03 Praha 1
SUBJEKT MIMOSOLDNIHO

A A a AR T N Ceskd obchodni inspekee, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coicz
SPORU

ADRESA PRO DORUCOVANT Kooperativa pojistovna, 2.5, Vienna Insurance Group,

KONTAKTNI E-MAIL I
ERE N e

§ 2. CIM SE

&/ ponsTENI RiDI

Pojistna smlouva se Fidi Eeskym pravem. Pojisténi se Fidi zakonem &islo 89/2012 Sb., obanskym zakonikem (dale jen obEansky zakonild),
pojistnou smlouvou a vieobecnymi a zvlddtnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou souddsti

pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrzel/a v elektronické podobé (na CD) a tato forma Vam nevyhovuje, miZete o jejich
tisténou verzi pozadat v kterémkoliv obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.

' 3. KDY POJISTENI VZNIKA
A KDY A JAK ZANIKA

Pojisténi venikd v okamziku uréeném datem a éasem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako podatek pojidtént. Neni-li uveden pfesny das
pocatku pojistént, venikd pojidténi dnem uvedenym v pojistné smlouvs; nent-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznikd pojidténidnem
nasledujicim po dm uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neuréitou.

Pojisténi mhGZe zanilknout z dGvodi, jejichZ piFehled je uveden v tomto &lanku a dale v Elancich & a 5 niZe a lcteré jsou dale podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obfanském zalkonilku.

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti pofistné doby;

» zanik pojistného zdjmu & pojistného nebezpedy;

» zanik pojidténé pravnické osoby bez pravniho néstupee;

» oznament zmény vlastnictvi pojidténé véci

Pojisténi mhGZe rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém pFipadé W¥am zasleme upominku, ve lcteré
uréime dodateénou lhitu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhité, pojisténi bez dalsiho
zanilkne. Tuto lhlitu je moZné dohodou p¥ed jejim uplynutim prodlouZit.
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Q. | &.VJAKYCH PRIPADECH
® MUZETE POJISTENT VYPOVEDET

» do dvou mésicd ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojidtént zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;
T . » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojidténi s b&Znym pojistnym; tato vypoved musi byt
Pojisténi je moZné druhé strané dorugena nejméné Sest tydni pfed koncem pojistného obdobi, v opagném pfipadé pojisténi
WpoVédét zanikne az ke konci pojistného obdobi, pro které byla tato Sestitydennt vypovédni doba dodrzena;
» do ti mésicl ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovns; pojisténi zanikne uplynutim mésiéni
vypovednt doby.

Pojistovna mize dile pojisténi vypovEadét bez vypovidni doby v pHpads, e Vy nebo pojidtény poruiite svou povinnost oznamit ndm zvySent
pojistného rizika.

se. 5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé éinelplné zodpovédéli Vade pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné
Odstoupi.t smlouvy & dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vadimi
mizete, pozadavky. ¥V téchto pfipadech mizete od smlouvy odstoupit do dvou mésicl ode dne, kdy jste se o porudent
povinnosti dozvédél & se o ném musel dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo naie obehodni prostory mizete odstoupit, pokud jste smlowvu sjednal jako spotfebitel, a to ve
lhéité 14 dnd od jejiho uzavieni.

Pojistovna mize od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistényg zodpovedél nepravdive &
nedplné naie pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pii pravdivéem
a Gplném zodpovézeni takovych dotazl pojistnou smlouvu €1 dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime dorudit
nejpozdéji do dvou mésicd ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudeni povinnosti & se o ném museli dozvédét.

> -

Odstoupenim se pojistna smlouva &1 dohoda o jeji zméné od podatku rudl a strany si musi vratit vedkera poskytnuta plnéni. Pokud jsme od
pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupili my, mame privo zapodist st naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

6. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako b&Zné nebo jednorazové. B&Zné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojidténis tim, 7e délka pojistného obdobi je dohadnuta v pojistné smlouva. Jednordzové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednino. Vyse pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnyeh pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyie pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho G&tu (piikaz k Ghradg, trvaly pfikaz nebo souhlas s inkasem — SINK}, postovni poukazkou,
prostiednictvim SIPO nebo platebnich terminald a bankomat(r bank, s nimiZ mame uzavienou dohodu o tomto zpisobu placeni pojistného
(jejich seznam zvefejfiujeme na svych webovych strankach wwwkoop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zpiisob vylougen,

@. 7. JAK NAHLAsr[
POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udalost je tfeba pojistiteli oznamit bez zbytedného odkladu na néktery z nize uvedenyceh kontaktd:
Na kterémkoliv nasem obchodnim misté.

» NA INFOLINCE

» PISEMINE NA ADRESLU:
Kooperativa pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group

» PROSTREDNICTVIM



: 8. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
" ANACOSE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vyie pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné éastky. Horni hranice plnéni
je uwedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pfipady je tato hranice uvedena v pfisludnych pojistnych podminkach. Je-li pojisténi
sjednano jako Skodové, nemlze pojistné plnéni zaroven presdhnout dbytek majetku, ktery venikl v disledku pojistné udalosti

Vztahuje se pojisténi na vSechno? _ oy _ —
PrestoZe pojisténi poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pfipady, no
které se pojisténi nevztahuje, tzv. wluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v pfislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.

9.]JAK NAKLADAJ\QE
S VASIMI OSOBNIMI UDA)I

Vaie osobni Gdaje zpracovavame pouze na zékladé zdkona nebo s Vadim souhlasem. Zpracovavime osobni

5 o oo Udaje, kterd ndm poskytnete v rdmet jednini o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pfi plnént prav

Jaké osobni adaje a povinnosti z pojistné smlouvy. Osobni (daje zpracovavame v rozsahu jména a pFijment, adresy, rodného

Zpracovavame ¢isla & data narozent, Gdajd o Vasem zdravotnim stavu, popf. daldich osobnich Gdajl nezbytnych pro plnéni
pojistné smlouvy. V nékterych piipadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpracovavame rovnéz osobni
(idaje, které nam opravn&ng, resp. na zaklads Vaieho souhlasu, pfedal jiny spravce (napf. zamé&stnavatel).

Vaie osobni (daje zpracovavame za (€elem vykonu pojidtovact &nnosti, zejméana vykonu prav a povinnosti

z pojistné smlouvy, spravy pojidtént, fesent pojistnych udilosti a plnéni pozadavk( dozorovych a jinych
stdtnich organd. Citlivé ddaje tykajici se Vadeho zdravotniho stavu zpracovdvame pouze v rozsahu nezbytném
pro ohodnocent pojistného rizika nebo pii likvidaci pojistné udalosti na zékladé zvldstniho soublasy, ktery
nam udélujete pii podpisu pojistné smlouvy, zdravotniho dotazniku nebo hlddent pojistné udilosti.
Poskytnuti osobnich Gdajli je ve viech pfipadech dobrovolné, aviak nutné k tomu, aby pojistnd smlouva
mohla byt uzaviena, resp. k tomu, aby pojistnad udalost mohla byt fadné prodetfena a aby na zdkladé vysledkd
tohoto fetfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plrént.

Vaie osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvdnt prav a povinnosti z pojistné smlouvy, resp. po deld dobu,
pokud je to nezbytné podle pfisludnych praviich pfedpisd.

K jakému Géelu
a jak dlouho
osobni udaje
Zpracovavame

Vaie osobni Gdaje, vietné prostiedkd elektronické komunikace, rovnéz pouzivame, abychom Vas mohli
informovat o nagich novych produktech nebo sluzbéch. Za Géelem nabidky sluzeb & jinych obehodnich
sdéleni mizeme Vase osobni ddaje pfedat rovnéz osobam patficim do skupiny Vienna Insurance Group

a Finanéni skupiny Ceské spofitelny, as.

Mizete nam viak kdykoliv sdélit, ze si nepfejete byt za timto Géelem oslovovant, a my Vase osobni (daje
vymazeme z databdze pouzivané pro marketingové (cely.

Obchodni sdéleni

Osobni Odaje zpracovavame saml nebo prostiednictvim povéfenych zpracovatell. Ve viech pilpadech piisné dbame
na to, aby byly zachovény viechny povinnosti, které spravel a zpracovateldm plynou ze zékona o ochrang gsobnich
(dajl, a aby byl subjekt Gdajil chranén pied neopravnénym zasshovanim do soukromého a asobntho Zivota.

Vade osobnl (daje mohou byt zpilstupnény rovnéz tietlm osobam v souladu s pravnimi piedpisy upravujicimi
ochranu osobnich (dajll a pojitovnictvl, zejména Ceské asociaci pojidtoven a daldim zpracovateltm, ktef

nam poskytuil sluzby v souvislosti s plnénim zakonnych a smluvnich prav a pavinnosti (napf. poskytovatelim
asistenénich nebo externich likvidaénich sluzeb).

Predavani
osobnich Gdaji

V souvislosti s vwkonem pojitovaci éinnosti a daldich éinnosti vwmezenych zakonem o pojidtovictvi

Monitoring mizeme nahravat pfichozi i odchozi telefonni hovory na zvukovy zaznam a tento zaznam pouzit. Stejns
telefonickeé mohou postupovat poskytovatelé asistendnich sluzeb. Zaznam hovoru mize byt vyuzit za Géelem ochrany
komunikace prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejména jako dlkazni prostfedek v soudnim, spravnim &i jiném fizeni,

jehoz Géastriky jsme my, poskytovatel sluzeb, Vy nebo néktery z pojisténych.

V pfipadé, ze mite z4jem o poskytnutl informace o osobnich ddajich, které jsou o Vad{ osobé zpracovivany,
kontaktujte nds prosim na adrese pro dorudovant uvedené v élanku 1 vise.

Pokud se domnivate, ze Vase osobni ddaje, které zpracovavame, jsou s ohledem na déel jejich zpracovant nepiesné,
mlZete se na nas obratit se 7adost{ o vysvétleni nebo se 7adost{ o odstranéni tohoto stavu (napf. blokovant,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace asobnich (dajl). Vaii 2adost budeme bezodkladné Fedit. Se svou zadost]
se mizete rovnéz obratit na UFad na ochranu asobnich ddaji se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Padrobné aktudlni informace tykajicl se ochrany osobnich Odajd najdete na nadich webovych strankach wwwkoop.cz.

VaSe prava
v souvislosti
s osobnimi Gdaji
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‘ 10. JAK A KAM MUZETE
(((‘ PODAT STIZNOST

Co kdyz nejsem spokojen? _ -
Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, miZete podat pisemné &i

ustné stiznost na jokékoli nase kantoktni misto, jejichZ seznom je
uveden na nasich internetovych strankach

Pro urychleni vyiHizeni stiZnosti vEalc doporucujeme adresovat stiZnost na adresu pro dorufovani, piipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v Elanku 1 vySe.

Pokud je stiznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pfijeti VAm vidy do
deseti pracovnich dnd potvrdime a ndsledné Vs pisemné sezndmime s wsledkem Setfent.

Se stiznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni funkei dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiznosti neni dotéeno Vase pravo obratit se na soud.

Wm-125 (11/2016)
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