1.Smlouva o akceptaci platebnich karet a o
vypujcce platebnich terminald

Ceska sporitelna, a.s.

se sidlem Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, IC: 45 24 47 82, DIC: CZ 45244782

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
1171

(dale jen ,Poskytovatel)

a

Sprava Prazského hradu

se sidlem Hrad I., nadvofi €.p.1, Hrad€any, 119 08 Praha 1
IC: 49366076, DIC: CZ49366076

(dale jen ,vy“ nebo ,Obchodnik®)

uzaviraji dle § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu tuto Smlouvu o akceptaci platebnich karet a o vypujcce
platebnich terminall (dale jen ,Smlouva®)

1.1.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Obchodnika po dobu 6
mésict od ucinnosti Smlouvy prostfednictvim POS terminalu pfijimani platebnich
karet VISA, Eurocard/MasterCard a Maestro (dale jen Platebni karty) na
pokladnach Obchodnika, zajistit pro Obchodnika zpracovani transakci
prostfednictvim Platebnich karet a pfipsani takto uc€inénych transakci na ucet
Obchodnika a vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k
uhradam Platebni karty. Dale je pfedmétem této Smlouvy bezplatné poskytnuti
(vypuj€eni) potfebného poctu POS terminalt (18 ks) pro pfijem Platebnich karet,
instalace POS terminall a jejich propojeni s pokladnim systémem Obchodnika,
proskoleni zaméstnancid Obchodnika na jejich pouzivani a poskytovani
potfebného servisu a poradenstvi, a to v8e za podminek uvedenych v této
Smlouvé. Mistem plnéni jsou jednotlivé pokladny Obchodnika, ve kterych budou
pfislusné POS termindly pro platby Platebnimi kartami umistény, a to v sidle
Obchodnika, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. V ostatnich
pfipadech budou mistem plnéni prostory Poskytovatele.



1.2.

1.3.

1.4.

Smlouva o akceptaci platebnich karet (dale jen ,Smlouva“) se sklada z
nasledujicich dokumentu:

o Tento text Smlouvy
o Zadost o akceptaci platebnich karet, ve znéni pfipadnych uprav

o Manual Global Payments s.r.o. (pfidruzeného podniku Ceské spofitelny a.s. se
sidlem V Ol$inach 626/80, Praha 10, 10000, 1C:04235452, dale také jen ,GP”)
pro obchodniky, ve znéni pfipadnych uprav (dale také jen ,Manual pro
Obchodniky”;

o Pfilohy této Smlouvy:
- Pfiloha €. 1 Manual pro Obchodniky

- Priloha 8.2 Zadost o akceptaci platebnich karet

V pfipadé jakychkoliv rozporl mezi ustanovenimi vySe uvedenych dokument( se
tato ustanoveni uplatiiuji jako pfevazujici v pofadi, v némz jsou tyto dokumenty
uvedeny ve vy3e uvedeném vyctu.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak nebo to jinak vyZzaduje dany
kontext, vyrazy ,my“ a ,nas“ uvedené ve Smlouvé v jakémkoliv padu, rodu a
Cisle, oznacuji Poskytovatele, ledaze pro ucely Clenstvi v Kartovych asociacich
nebo ve vztahu k Pravidlim Kartovych asociaci je z kontextu zfejmé, ze tyto
vyrazy oznacuji spole¢nost GPUK LLP (se sidlem 51 De Montfort Street,
Leicester, LE1 7BB, Spojené kralovstvi; dale jen “Clen Asociace”) nebo spoleéné
Poskytovatele a Clena Asociace. Po dobu platnosti Smlouvy bude Poskytovatel
jedinym a vyhradnim poskytovatelem sluzeb souvisejicich se zpracovavanim
Platebnich karet Obchodnikovi.

Clen Asociace a Obchodnik nemaji vi&i sob& zadna pfima prava a povinnosti.
Povinnosti vi¢i Obchodnikovi budou plnény Poskytovatelem; povinnosti
Obchodnika budou plnény vic&i Poskytovateli. Kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy maze Poskytovatel nahradit Clena Asociace jinym subjektem — &lenem
Kartové asociace, a to i bez oznameni Obchodnikovi.

Souhlasite s tim, ze budete dodrZzovat pokyny uvedené v Manualu pro
Obchodniky, navody a ostatni pokyny tykajici se této Smlouvy a jste vazani
pravidly systému Platebnich karet, pfi¢emz kazdy z vySe uvedenych dokumentd
muze byt dle potfeby upraven nebo doplnén. Vybrana Pravidla Kartovych
asociaci jsou dostupna na pfislusnych webovych strankach Kartovych asociaci.
Je nezbytné, abyste se seznamili s Pravidly Kartovych asociaci, dostupnymi na
webovych strankach Kartovych Asociaci.

Smlouvu s nami uzavirate jako pfimy zajemce, nikoliv jako obchodni zastupce Ci
zprostfedkovatel tfeti strany.




1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Jste srozuméni s tim, ze nékteré ze sluzeb Poskytovatelem podle této Smlouvy
mohou byt poskytovany tretimi stranami. Vyjadfujete sv(j souhlas s tim, ze s
vyjimkou prava na vyuzivani téchto sluzeb v souvislosti s touto Smlouvou
neziskavate zadna vlastnicka ani jina prava nebo ucast na téchto sluzbach. Dale
potvrzujete, ze nejste ve smluvnim vztahu s zadnou tfeti stranou poskytujici
sluzby na zakladé této Smlouvy a Ze nejste opravnénou osobou na zakladé
smlouvy Poskytovatelem a tfeti stranou. Nejste opravnéni dale prodavat sluzby
Poskytovatele nebo sluzby poskytnuté tfeti stranou na zakladé této Smlouvy.

Smlouva vcetné jejich pfiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénym
zastupcem posledni ze smluvnich stran. Uginnosti nabyva Smlouva tfetim dnem
po jejim uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle ¢l. 1.8. — 1.12. nize.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich v ¢eském jazyce s tim, ze kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uvefejnit dle zakona ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv) tuto Smlouvu véetné
vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje
nebo rusdi, a to prostfednictvim registru smluv. Uvefejnénim Smiouvy dle tohoto
odstavce se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu Smiouvy
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. (5)
zakona o registru smluv do registru smluv.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto Smlouvu (pIné znéni v€etné pfiloh se
znecitelnénymi udaji vyplyvajicimi ze zakona) zaSle spravci registru smiuv
k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Obchodnik. Notifikace o uvefejnéni
Smlouvy bude zaslana Poskytovateli na e-mail: xxx Poskytovatel je povinen
zkontrolovat, ze tato Smlouva vcetné v3ech pfiloh a metadat byla fadné v registru
smluv uvefejnéna. V pfipad€, Ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti Ci
nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné informovat Obchodnika.
Postup uvedeny v tomto odstavci se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé
uverejhovani jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné
doplriovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel byl vyslovné upozornén a bere na védomi povinnost Obchodnika
uverejnit na svém profilu Obchodnika tuto Smlouvu (celé znéni i s pfilohami)
v€etné vSech pfipadnych smluvnich dodatku.

Profilem Obchodnika je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Obchodnik
jako verejny zadavatel dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jSich predpist uvefejiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkam zpusobem, ktery umozruje neomezeny a primy dalkovy
pristup.




112 Smluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, Zze s vyjimkou udaju a

ustanoveni Smlouvy znecitelnénych v souladu se zakonem bude v obou
pfipadech uvefejnéni Smlouvy uvefejnéno upiné znéni Smlouvy vcetné jejich
priloh.

2. Zmeny smlouvy

2.1.

Zmény Smlouvy lze provést pouze pisemné, formou Cislovaného dodatku ke
Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

3. Definice nékterych pojmu

Nize jsou vysvétleny pojmy uzivané v tomto dokumentu.

»Autorizaéni limit“ je hodnota jednotlivych transakci, pfi jejimz pfekroCeni je pro
prisludny typ transakce vyzadovana autorizace, jak je uvedeno v Zadosti o
akceptaci Platebnich karet. Pokud neni Autoriza¢ni limit vyslovné stanoven,
povaZzuje se za sjednané, Ze Autoriza¢ni limit je 0 (nula).

,Chargeback® je transakce, kterou vydavatel Platebni karty odmitne provést
nebo za ni nasledné po provedeni poZaduje nahradu (obvykle proto, ze drzitel
karty platbu reklamoval, platba nebyla fadné autorizovana nebo doslo k problému
pfi jejim zpracovani) a kterou vam tedy Poskytovatel mize odecist z uctu, pokud
neni vtéto Smlouvé sjednano, Ze takové odecteni neni mozné. Podrobné
informace o situacich, kdy muize dojit k vraceni penéz na kartu formou
Chargebacku, jsou uvedeny v Manualu pro obchodniky. Pokud provedete kreditni
platbu ve prospéch uctu drzitele karty, abyste se vyhnuli provedeni Chargebacku,
Poskytovatel muze takovou platbu evidovat jako chargeback.

»Fallback je postup definovany v Manualu pro obchodniky, jimz je tfeba se fidit
v pfipadé poruchy terminalu, telefonni linky nebo preruseni dodavky elektfiny, kdy
je nutné pouzit papirové formulafe s otiskem platebni karty pomoci imprinteru.

»Kartova asociace“ jsou MasterCard a VISA, vletné jejich matefskych,
pridruzenych, dcefinych nebo nastupnickych spolecnosti.

»Manual pro obchodniky* je navod vydany GP, v némz jsou uvedeny provozni
pokyny a postupy pro akceptaci Platebnich karet, pfiemz tyto pokyny mohou byt
upraveny podle potifeby a v souladu s touto Smlouvou. Aktualni znéni dokumentu
je Prilohou €.1 této Smlouvy.




,»PCl DSS“ jsou mezinarodni bezpec¢nostni standardy (Payment Card Industry
Data Security Standard), ve znéni pfipadnych uprav, jejichz cilem je zamezit
unikam citlivych dat o drzitelich Platebnich karet.

»Poplatky za sluzby“ jsou veSkeré poplatky, které jsou vam pfedepsany ze
strany Poskytovatele a uvedeny v Zadosti o akceptaci platebnich karet.

»Pravidla Kartovych asociaci“ jsou provozni pfedpisy a pravidla spolecnosti
MasterCard a VISA, na které se vztahuje tato Smlouva, ve znéni pfipadnych
uprav.

»Transakce s pritomnosti karty (CP)“ je jakakoliv transakce, pfi niz karta (nebo
pfipadné Zafizeni pro pfistup k uctu) a drzitel karty jsou v dobé transakce fyzicky
pritomni a kdy muazete pFitomnost konkrétni karty (nebo Zarizeni pro pfistup k
Uuctu) potvrdit preCtenim Cipu, prostiednictvim elektronického terminalu,
bezkontaktni identifikaci nebo otiskem karty na papirovy formulaf. V pfipadé
bezkontaktnich plateb postaci pfitomnost bezkontaktni Platebni karty nebo jiného
bezkontaktniho Zafizeni pro pfistup k uctu.

,Uréeny bankovni uc€et“ nebo ,,Uréeny ucet” je jeden nebo vice uc¢ta vedenych
na vase jmeéno u finanénich instituci, které jste urcili a Poskytovatel pfijal pro ucely
zpracovavani Uhrad a inkas pfi platebnim styku s Poskytovatelem. Pokud neni
dohodnuto jinak, veSkeré uhrady a inkasa s vyhradou ostatnich prav
Poskytovatele stanovenych v této Smlouvé se provadéji na UrCeny bankovni
ucCet. Ke zméné bankovniho spojeni v€etné Cisla bankovniho uc¢tu smluvnich
stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé

»Zarizeni pro pristup k ucétu“ je jakékoliv zafizeni nebo token, diky némuz
muZze drzitel karty provést transakci ze svého uctu.

,Zadost o akceptaci platebnich karet“ je jakykoliv dokument, ktery obsahuje
finanéni podminky. Vzor zadosti je uveden v Pfiloze €. 2

,Uétenka“ je dokument, ktery je vytist&n platebnim termindlem po provedeni
transakce a ma nalezitosti dané pfislusnou zakonnou Upravou.

4. Prijimani Platebnich karet

41 . Typy Platebnich karet, které mazete pfijimat, jsou uvedeny v Zadosti 0 akceptaci
platebnich karet. Jedna se o platebni karty vydavané asociacemi MasterCard a
VISA.

42 Pfi kazdé transakci, kterou zpracovavate, musite provést vSechny pfislusné kroky
a postupy uvedené ve Smlouvé, zejména pak postupy definované v Manualu pro
obchodniky, oznamenich, navodech a Pravidlech Kartovych asociaci.

43 Poskytovatel se zavazuje provadét pro Obchodnika sluzby spojené se sluzbou
akceptace Platebnich karet na vSech obchodnich mistech tj. s proplacenim




44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Castek v KC za transakce realizované platebnimi kartami pfi vyuziti elektronického
terminalu, za prfedpokladu dodrzeni podminek uvedenych ve Smlouvé a jejich
pfilohach ze strany Obchodnika. Tyto sluzby nebudou ze strany Poskytovatele
podminény jakymikoliv dalSimi sluzbami.

Obchodnik se zavazuje, ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich
mistech) bude pfijimat platebni karty specifikované v &l. 4.1 k uhradam za
poskytované sluzby.

Obchodnik se zavazuje, ze transakce platebnimi kartami bude provadét pouze
osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

Pokud mate autorizaci k provadéni zvlastniho typu transakci, mate automaticky
také autorizaci k poskytovani nahrad z téchto transakci. Nahrady by mély byt
vyplaceny na kartu pouzitou pfi plvodni transakci.

Jste povinni dolozit pfitomnost pfedkladatele Platebni karty, a to bud prectenim
Cipu, prostrednictvim elektronického terminalu, bezkontaktniho zafizeni nebo
otiskem Platebni karty na papirovém formulafi prostfednictvim imprinteru.

Jste povinni ziskat autorizaci veSkerych transakci nad pfislusny Autorizacni limit,
pfipadné jak urCi Poskytovatel v této Smlouvé. Autorizace potvrdi pouze
dostupnost Uvérového limitu nebo penéznich prostfedku a to, Ze v dobé transakce
nebylo ohlaSeno odcizeni nebo ztrata pfislusné Platebni karty. Ziskani autorizace
negarantuje platbu ani skuteCnost, Zze by se na takovou transakci nemohl
vztahovat Chargeback. Pokud autorizace neprobéhne, nesmite ve zpracovavani
transakce pokraCovat. Neni povoleno rozdélit hodnotu obchodu na vice karet
nebo na mensi ¢astky tak, aby transakce nedosahovala Autorizacniho limitu.

Za transakce provadéné kreditni nebo debetni kartou mize byt uétovana cena
odlisna od ceny v hotovosti. Pokud se rozhodnete pozadovat za platby kartou
priplatek, nesmite si uctovat pfiplatky ve vysi pfesahujici vaSe naklady spojené s
pfijimanim Platebnich karet jako zpusobu platby. Pokud mate v umyslu U&tovat si
priplatek, pak musi byt pfislusny rozdil v cené drzitelim karet zfejmy pied
provedenim platby a v misté prodeje musite viditeIn& uvést pozadavek pfiplatku a
jeho vysi, pfipadné zpusob vypoctu tak, aby si drzitel karty byl této skute¢nosti
védom dfiv, nez si zvoli zplusob platby.

Na platby kartou se nesmi vztahovat Zadna minimalni ani maximalni vyse
transakce.

Nejste opravnéni pfijimat transakce souvisejici se sluzbami, které nespadaji do
popisu vasi &innosti, ktery je uveden v Zadosti o akceptaci platebnich karet bez
prfedchoziho pisemného souhlasu z nasi strany.

Nejste opravnéni pfijimat transakce nebo pfedkladat ke zpracovani data o
transakcich, které neprobé&hly pfimo mezi vami a drzitelem Platebni karty.




4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Nejste opravnéni zpracovavat transakce jménem treti strany, at’ uz fyzické osoby
nebo spolecnosti.

Nesmite pfijmout zadny jiny typ transakce bez predchoziho pisemného souhlasu
z nasi strany, a to bud ve form& Zadosti o akceptaci platebnich karet, resp.
Informacniho listu pro Obchodniho partnera nebo poskytnutého samostatné.

Nesmite pfijmout platebni prostfedek k uhradé pohledavky, kterou mate za
Drzitelem Platebni karty a ktera nesouvisi s pfedmétem Smiouvy.

Nesmite pfijmout platebni prostfedek jako nahradu za odmitnuti nekrytého Seku.

Nesmite pfijmout platebni prostfedek k provedeni dodatecné platby vztahujici se
k pfedchozi transakci bez pfitomnosti a souhlasu Drzitele karty.

Jste povinni provadét transakce vyhradné pomoci prodejniho vybaveni (napf.
terminal( &i imprinterd) umist&ného na tzemi Ceské republiky.

Jste povinni zajistit, aby drzitelé karet byli srozuméni s tim, ze vy jako Obchodnik
jste odpovédni za pfedani transakce a dodani nabizenych sluzeb.

V pfipadé, Ze mate podezieni ohledné pravosti transakce, jste povinni poZzadovat
dopliujici informace v mife, ktera toto podezieni rozptyli. Pokud takové informace
nejsou k dispozici nebo jsou nedostateéné, neméli byste v transakci pokracovat.

Drzitele karty jste povinni jednoznacné informovat o své totoznosti a zplisobu, jak
se s vami muze spojit. Drziteli karty jste povinni poskytnout odpovidajici kontaktni
informace, tedy registrovany nazev firmy, obchodni jméno, obchodni adresu,
korespondencni adresu, kontaktni telefonni Cislo a internetovou adresu.

Poskytovateli zaruCujete a prohlasujete, Ze: (a) kazda transakce provedena podle
této Smlouvy predstavuje prodej drziteli karty v dobré vife a za cenu uvedenou na
prodejnim dokladu jako celkova Castka a predstavuje zavazek drzitele karty
prosty jakychkoliv narokd, pozadavkul, vyhrad, zapoc&td nebo jinych protinarok;
(b) kazdy prodejni doklad nebo jiny obdobny doklad bude popisovat nabizené
sluzby, které byly nebo budou dodany drziteli karty nebo dodany podle jeho
pokynu, jak je stanoveno v Pravidlech Kartovych asociaci; (c) budete v plném
rozsahu dodrZovat pfislusné pravni predpisy upravujici vasi €¢innost; (d) v plném
rozsahu spinite veSkeré své zavazky vuci drziteli karty, které souvisi se sluzbami,
které dodavate, a veSkeré pfipadné spory nebo stiznosti budete FeSit pfimo s
drzitelem karty; (e) v8echny podpisy na prodejnich dokladech jsou pravé a
potvrzené drzitelem karty a nejsou zfalSované nebo neschvalené; (f) kazda
transakce byla provedena a prodejni doklad byl vystaven v souladu s touto
Smlouvou, ustanovenimi Manualu pro obchodniky a Pravidly Kartovych asociaci
ve znéni pfipadnych uprav; (g) aniz by bylo omezeno obecné znéni vyse, kazda
prodejni transakce pfedana podle této Smlouvy stejné jako nakladani se
souvisejicimi informacemi, jejich uchovavani a archivace je v souladu s touto
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Smlouvou, Manualem pro obchodniky, veSkerymi oznamenimi a véstniky, které
vam byly zaslany, a dale s pravidly systému Platebnich karet upravujicimi
ochranu osobnich udajl, zejména PCI DSS, Programem ochrany osobnich udaju
spole¢nosti MasterCard (MasterCard's Site Data Protection Program) a
Programem ochrany udaju o uc¢tech spolecnosti Visa (Visa's Account Information
Security Programme, ve znéni pfipadnych uprav); a (h) veSkeré informace
uvedené v této Smlouvé (zejména v Zadosti o akceptaci platebnich karet) jsou
pravdivé a spravné. V pfipadé, Ze nékteré z vySe uvedenych ujednani je
poruseno nebo mame rozumny divod se domnivat, Ze nékteré z vySe uvedenych
ujednani bylo poruseno, pfislusné prodejni doklady nebo jiné obdobné doklady
mohou byt odmitnuty, pfipadné& muze byt odvolano jejich pfedchozi pfijeti a platba
vam muze byt vracena.

5.Vase povinnosti spojené s prodejem sluzeb

5.1.

Sluzby, které byly uhrazeny platebni kartou, jste povinni dodat v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a podminkami smlouvy s vasim zakaznikem
(drzitelem Platebni karty). VeSkeré transakce jste povinni pfijmout a zpracovat
podle zakona a v dobré vire.

6. Zarizeni pro akceptaci karet (podminky
vypujcky platebnich terminalu)

6.1.

6.2.

6.3.

Jste povinni bezpeéné uchovavat veskeré zafizeni pro akceptaci karet a podklady
poskytnuté Poskytovatelem a udrzovat je v dobrém stavu. Mezi vybaveni a
podklady patfi také papirové uctenky, terminaly a imprintery.

Poskytovatel se zavazuje dodat bezplatné (vypujceni) 18 ks platebnich terminall
s prislusenstvim, vCetné instalace, proSkoleni a zajisténi pozadované urovné
servisu a poradenstvi, jak uvedeno dale.

V navaznosti na dodani platebnich terminald se Poskytovatel zavazuje, Ze
provede instalaci a zprovoznéni platebnich terminald na jednotlivych pokladnach
Obchodnika s tim, ze za kazdou pokladnu Obchodnik obdrzi instalaéni protokol
platebniho terminalu vc€etné pfidélenych identifikatord (obchodniho mista,
identifikace virtualniho terminalu a vypis konfigurace).




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Poskytovatel se zavazuje dodat platebni terminaly spliujici nasledujici technické
pozadavky:

a) Akceptace vSech druhl Platebnich karet karetnich asociaci VISA a
MasterCard.

b) Akceptace Platebnich karet s magnetickym prouzkem, Cipem i bezkontaktnich.

¢) Provoz systému musi splfiovat Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS).

d) propojeni platebniho terminalu s pokladnami Obchodnika.

e) V pfipadé aktualizace systému Poskytovatele nebo vymény platebniho
terminalu za jiny typ zachovani zpétné kompatibility véetné komunikaéniho
protokolu.

Ve své provozovné jste povinni viditelné vystavit loga vSech typua Platebnich
karet, k jejichz pfijimani mate povoleni a které Vam doda Poskytovatel. VeSkeré
tyto reklamni materialy musite odstranit po ukonceni Smlouvy nebo dfive na
zakladé zadosti Poskytovatele:

o pokud tak neni vyslovné stanoveno, zadna cast této Smlouvy
vas neopraviuje ani na vas nepfevadi zadnou licenci nebo jiné pravo
vyuzivat prava duSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo GP,
s vyjimkou pfipadu, kdy mulzete prava duSevniho viastnictvi
Poskytovatele nebo GP vyuzivat v propagacnich a marketingovych
materidlech vyhradné v rozsahu nezbytném k uplatnéni vaSich prav a
plnéni povinnosti podle této Smlouvy;

o Poskytovatel a GP vas opraviuje k vyuzZivani takovych
ochrannych znamek a/nebo nazvd, které mize Poskytovatel nebo GP
dle potfeby specifikovat vyhradné pro ucely uplatiiovani vasich prav a
plnéni vasich povinnosti podle této Smlouvy; a

o zajistite, aby v8echny odkazy na tyto ochranné znamky a nazvy
a jejich wvyuziti zvaSi strany probihalo zplsobem schvalenym
Poskytovatelem nebo GP a bylo doplnéno informaci o tom, ZzZe
ochranna znamka &i nazev nalezi Poskytovateli nebo GP, a to ve
formé schvalené Poskytovatelem nebo GP.

Pokud v souvislosti s transakcemi pouzivate terminaly, musi to byt terminaly
dodané Poskytovatelem. Aby se zamezilo pochybnostem, oznaceni ,terminaly*
zahrnuje také veSkeré souvisejici vybaveni, napfiklad zafizeni pro zadavani PINu
nebo bezkontaktni EteCky. VesSkeré vybaveni poskytované Poskytovatelem k datu
této smlouvy odpovida PCl DSS. Ve své Cinnosti tak snaze splnite poZadavky
PCI DSS.

Poskytovatel vam poskytl terminaly (kazdy jednotlivé ,Poskytnuty terminal®),
podminky a postupy instalace a udrzby t&chto terminald jsou stanoveny v Zadosti
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

o0 akceptaci platebnich karet. Dale souhlasite, Zze se budete fidit veSkerymi
pokyny uvedenymi v Manualu pro obchodniky, které se na terminaly vztahuiji.

Poskytnuté terminaly zlUstavaji i nadale ve vlastnictvi Poskytovatele a vy jste
povinni je uchovavat a neustale mit pod kontrolou.

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit konfiguraci Poskytnutého terminalu,
napriklad pfidat novou funkci (tato nova funkce vSak nesmi byt v rozporu
s podminkami této Smlouvy, tj. nelze napf. pfidat funkci DCC bez souhlasu
Obchodnika) nebo aktualizovat software. PFi jakékoliv takové zméné jste povinni
s nami spolupracovat. Jste povinni dodrzet plan vymény nebo upgrade
Poskytnutych terminalG v pfipadé, Zze vas Poskytnuty terminal zastara nebo uz
nadale neodpovida Pravidlim Kartovych asociaci (pfiCemz o této skute¢nosti vas
Poskytovatel bude informovat).

Poskytovatel neni va&i vam odpovédny za zadnou ztratu nasledkem poruchy
nebo vady jakéhokoliv Poskytnutého terminalu.

Poskytovateli poskytnete asistenci ve snaze zjistit problém daného Poskytnutého
terminalu. V pfipadé, Ze vas Poskytnuty terminal vyzaduje dodateény software,
mate povinnost spolupracovat pfi vzdaleném nahrani software. U zadného
vybaveni, které vam poskytne Poskytovatel, nebudete odpovédni za jeho bézné
opotiebeni. Poskytovatel si mize Uctovat poplatek ve standardni sazbé, ktery se
uplatni dle potfeby, za opravu nebo vyménu Poskytnutych terminald, pokud jste je
poskodili.

Pokud vyuzivate telefonni centralu, jste povinni poskytnout Poskytovateli jméno
kontaktni osoby a telefonni Cislo spole€nosti zajistujici udrzbu telefonni centraly
pro pfipad jakychkoliv obtiZi v souvislosti s provozem terminalu pfes ustfednu.
Terminal nesmi sdilet telefonni linku s poplaSnym systémem ani s vefejnym
telefonem nebo s linkou, na kterou se pfesmérovavaji nebo kde ¢ekaji hovory.

Konfigurace terminald musi odpovidat typum Kkaret, k jejichz pfijimani jste
opravnéni, a jejich prisluSnym Autorizacnim limitdm. Konfiguraci vSech
Poskytnutych terminal( provadi Poskytovatel.

Jste povinni Poskytovatele odSkodnit v pfipadé, ze Poskytovateli vzniknou Skody
v souvislosti s poSkozenim nebo poni¢enim Platebni karty nebo jakychkoliv dat,
nepresnosti dat nebo vady terminalu, pokud je toto zplsobeno pfimo nebo
nepfimo jakymkoliv poruSenim vas$ich povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

Pokud nevyuzivate Poskytnuté terminaly, jste povinni zajistit, aby vasSe systémy
pro pfijimani Platebnich karet (zejména jejich Casti poskytované tfetimi stranami)
fungovaly v souladu s technickymi specifikacemi Poskytovatele nebo GP, které
poskytneme, nebo s jeho upravenymi €i nové vydanymi verzemi, které vam také
budou dle potfeby poskytnuty. Tyto specifikace rovnéz popisuji protokoly, které
Poskytovatel a/nebo GP podporuji. Bez pfedchozi pisemné dohody
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

s Obchodnikem neni mozné odebrani zadného z platebnich terminald, a to ani
v pfipadech, kdy tento nebude vyuzivan.

Dale jste povinni nainstalovat specifickou funkci terminalu a ucastnit se programu
aktualizace, o kterych vas bude informovat Poskytovatel, a to z divodd prevence
podvodu, dodrzovani pozadavk(l uvedenych v pfedpisech systém( Platebnich
karet a dalSich.

Uspé&sny prenos transakce a pfipojeni terminalu je vasi odpovédnosti. V pfipads,
Ze vaSe transakce nejsou pfeneseny zvaSeho terminalu v€as nesete
odpovédnost za veSkeré vzniklé naklady, jako jsou naklady spojené s
Chargebacky souvisejici s pozdnim zauc¢tovanim apod. Pokud neni spravné
provedena denni uzavérka terminalu, jste povinni okamzité kontaktovat
Poskytovatele.

Berete na védomi, Ze veSkeré vybaveni poskytnuté podle této Smlouvy obsahuje
chranénou technologii (dale jen ,Software®). K Softwaru neziskate vlastnické,
autorské ani jiné pravo. VSechna prava ktomuto Softwaru (véetné jeho
aktualizaci, vylepSeni a dopliku) si vzdy zachovava Poskytovatel nebo GP nebo
jejich dodavatelé. Tento software nesmite sdilet s zadnou ftfeti stranou; jste
povinni zdrzet se jeho pfenosu, kopirovani, udéleni licence nebo podlicence,
Uprav, prekladu, zpétného vyvoje, rozebrani, demontovani, provadéni
nedovolenych zmén nebo tvorby odvozenych dél vychazejici z tohoto Softwaru.
Vyuzivani tohoto Softwaru zva8i strany bude probihat pouze v rozsahu
nezbytném k uplatnéni vaSich prav a pInéni povinnosti podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén dofasné zablokovat Poskytnuty terminal na dobu
nezbytné nutnou na pokyn jedné nebo vice Kartovych asociaci nebo v pfipadé
podezieni z protipravniho jednani Obchodnika.

Poskytovatel se zavazuje, Zze poskytne v ramci plnéni této Smlouvy nasledujici
podporu:
a) Poskytnuti materiald k oznaceni Obchodnich mist.

b) Instalaci platebnich terminall v Obchodnich mistech do 2 pracovnich dnd od
zadosti Obchodnika.

c) Zajisténi Skoleni zaméstnancu Obchodnika v rozsahu 2 hodin.

d) Technickou péci o platebni terminaly, odstranéni jejich zavad ¢&i poskozeni
s obnovenim provozuschopnosti do 48 pracovnich hodin od nahlaseni
problému.

e) Instalaci bezpecnostnich zaplat platebnich terminald.

f) UdrZzovani systému na aktualnich verzich (upgrady systému) s pozadavkem
na zachovani kompatibility.

g) Dostupnost podpory e-mailem a telefonicky (HelpDesk/HotLine) s moznosti
prokazani okamziku nahlaSeni problému a jeho odstranéni, a to
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v nepretrzitém rezimu, tzv. 24/7, prostfednictvim zakaznické telefonické linky
XXX nebo emailové adresy: xxx.

h) Individualniho obchodniho zastupce pro zajisténi obchodniho kontaktu
s Obchodnikem a pro poskytovani bezplatného poradenstvi, kterym je xxx,
tel.:xxx, email: xXxx.

/. Chargeback, zadosti o informace k transakcim
a podezrelé transakce

71.

7.2.

Pokud (a) drzitel karty reklamuje transakci, (b) Poskytovatel obdrzi Zadost o
informace k transakci tzv. ,Retrieval Request* nebo vracenou transakci od
vydavatele Platebni karty, (c) Poskytovatel povazuje transakci za podezielou,
pochybnou, nepravou nebo jinak nepfijatelnou, (d) vydavatel Platebni karty
vyZaduje nahradu za provedenou transakci nebo (e) Poskytovatel jinak nabude
pfesvédCeni, Ze bude v souvislosti s vami odpovédny za nasledny Chargeback, je
Poskytovatel opravnén neprodlené:

o ziskat od vas Castku, kterou vam Poskytovatel vyplatil
v souvislosti s danou transakci.

Berete na védomi, Zze nesete vyhradni odpovédnost za okamzité poskytnuti
veskerych dostupnych informaci v souvislosti s vySe popsanymi situacemi nebo
pozadavkem na Chargeback a Ze bez ohledu na informace, které Poskytovatel
poskytnete nebo neposkytnete v souvislosti s timto pozadavkem na Chargeback
nebo zjiného duvodu, nesete v souvislosti s vesSkerymi pozadavky na
Chargeback vyhradni odpovédnost. Jste povinni na Zadost Poskytovatele splatit
Poskytovateli Castku odpovidajici Chargebacku v plné vysi. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo uc¢tovat administrativni poplatek v souvislosti se zpracovanim
Chargebacku nebo zadosti o informace k transakcim podle této Smlouvy a vy se
zavazujete takovy poplatek uhradit.

Prava Poskytovatele podle tohoto ujednani nejsou ovlivnéna Zadnou dohodou
uzavienou mezi vami a drzitelem karty.

8. Poplatky za sluzby

8.1.

Za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy jste povinni Poskytovateli hradit poplatek
za platbu Platebni kartou, a to za provedeni kazdé jednotlivé karetni operace
poplatek (provizi) ve vysi 1,83% z transakce. Poplatky jsou uvedeny bez DPH.
Procentni sazba nemu0ze byt v pribéhu trvani této Smlouvy zvySena a jakakoliv
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ujednani o mozném navyseni procentni sazby €i jiné zmény smluvnich podminek,
které jsou vymezeny vramci této Smlouvy, se pro smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Obchodnikem nepouziji.

Provize se sjednava jako pevna, nepiekrocitelna a nejvySe pfipustna, platna po
celou dobu trvani Smlouvy az do jejiho skon&eni, zahrnujici veSkeré naklady na
realizaci celého predmétu plnéni této Smlouvy. V provizi jsou zahrnuty zejména
nikoliv véak vyhradné veSkeré naklady spojené s poskytnutim pInéni v misté
pinéni, veSkeré dalsi naklady na zajisténi pfedmétu plnéni podle této Smlouvy v
pozadované kvalité a specifikaci, jakoz i veSkeré dalSi naklady souvisejici s
dodanim celého pfedmétu plnéni, pfipadné povinné pojisténi, dané (s vyjimkou
DPH) apod.

Fakturace za rfadné a v€as poskytnuté sluzby ve smyslu této Smlouvy bude
probihat jednou mésicné. Fakturaénim obdobim je obdobi od prvniho do
posledniho dne kalendainiho mésice. Obchodnik neposkytuje Poskytovateli
zalohy na mési¢ni plnéni. Fakturace bude probihat zpétné za uplynuly mésic, za
ktery Poskytovateli nalezi platba za rfadné provedené sluzby. Poskytovatel je
povinen vystavit Obchodnikovi na fakturovanou a fadné uplatnénou provizi
fakturu ve smyslu Fadného danového dokladu, a to nejpozdéji do 15ti dni mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery nalezi Poskytovateli narok na provizi za fadné
poskytnuté sluzby. Doba splatnosti dafiového dokladu/faktury se stanovuje na 21
kalendarnich dnu ode dne jejiho doru€eni/pfedani Obchodnikovi. Platby budou
probihat vyhradné v CZK a budou provadény pouze bezhotovostnim pfevodem
z uctu Obchodnika.

Poskytovatel se zavazuje provadét denni zuc¢tovani karetnich transakci a umoznit
prevzeti vypisu elektronickou cestou Obchodnikovi pro automatické zaudtovani
transakci v pozadovaném ¢&lenéni a pozadované struktufe, jak uvedeno v této
Smiouve.

Zavazujete se zbavit odpovédnosti a odSkodnit Poskytovatele za veSkeré pokuty,
penale, poplatky, naklady a vydaje, které bude GP nebo Poskytovatel povinen
uhradit Kartové asociaci nebo jiné tfeti strané jako nasledek:

o jakékoliv poruseni Smlouvy z vasi strany; nebo

o zvySeni  objemu  Chargebackl  souvisejicich s vaSimi
transakcemi; nebo

o nesplnéni pozadavku implementovat systémy nebo postupy
zajistujici snizeni rizika podvodu nebo ochranu dat drziteld karet ze
strany vaS$i nebo vaseho dodavatele; nebo

o nedodrzeni Pravidel Kartovych asociaci; nebo
o situace, kdy na vasi strané doslo k uniku dat; nebo

o jiného jednani Ci necinnosti z vasi strany.
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8.6.

8.7.

8.8.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uUctovat si administrativni poplatek podle
prislusné situace, a to nad ramec veskerych nahrad, a vy se timto zavazujete
tento poplatek uhradit.

Pokud podle nazoru Poskytovatele nebo nazoru Kartové asociace nebo podle
Pravidel Kartovych asociaci dostavate nestandardni mnozstvi Chargebacka,
Poskytovatel si vyhrazuje pravo uctovat administrativni poplatek v souvislosti
s vicepracemi takto vzniklymi, a vy se zavazujete (a) tento poplatek uhradit a (b)
fidit se pokyny Poskytovatele. Poplatky se mohou liSit podle situace (napfiklad
podle konkrétni Kartové asociace, po¢tu Chargebackl apod.) a podrobnosti je
mozné sdélit na vyzadani.

Aniz by byla dotCena jina pfipadna prava Poskytovatele, pokud neuhradite
jakoukoliv ¢astku splatnou podle této Smlouvy k datu splatnosti, jste povinni
uhradit urok z dluzné Castky v zakonné sazbé, a to az do doby, nez je tato ¢astka
plné uhrazena.

V maximalnim mozném rozsahu povoleném pravnimi predpisy je Poskytovatel
opravnén provést zapoCet pohledavek, které mate za Poskytovatelem, proti
pohledavkam, které ma Poskytovatel za vami, at uz jde o pohledavky soucasné ¢i
budouci, penézité Ci nepenézité, podle této Smlouvy nebo jiné smlouvy i jiného
jednani a bez ohledu na nominalni ménu.

9.Uhrady a inkasa

9.1.

Poskytovatel provede uhrady na UrCeny bankovni UCet odpovidajici hodnoté
veSkerych transakci (brutto, tj. provize bude fakturovana naslednég, ve smyslu této
Smlouvy), kterou predlozite, a to za pfedpokladu, ze:

o udaje o transakci maji formu pozadovanou Poskytovatelem;

o mate povoleni tyto transakce pfijimat v souladu s touto
Smlouvou; a

o splnili jste veSkeré dalSi podminky této Smlouvy, pozadavky

Manualu pro obchodniky, poZadavky uvedené v oznamenich a
newsletterech a dodrzeli jste Pravidla kartovych asociaci.

Berete na védomi, Ze dostupnost téchto penéznich prostfedkld zavisi na
postupech finanéni instituce, u které je veden vas UrCeny bankovni ucet.

Poskytovatel pfedlozZi podrobné informace o vami provedenych transakcich podle
této Smlouvy a Manualu pro obchodniky pFislusnému vydavateli Platebnich karet
(prostfednictvim pfislusné Karetni asociaci) spolu s pozadavkem provedeni
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9.2.
9.3.

94.

platby v den, kdy Poskytovatel obdrzi vas platebni pfikaz. Pro tento ucel bude
datem, kdy Poskytovatel obdrzi vas platebni pfikaz den, kdy tzv. ,host systém®
uvolni vaSe ulozené transakce ke zpracovani, jak je stanoveno v Manualu pro
obchodniky;

Pokud Poskytovatel obdrzi vas elektronicky platebni pfikaz v den, ktery neni
pracovnim dnem, nebo v pracovni den, ale po systémové uzavérce, je vas
platebni pfikaz obvykle povazovan za doruCeny nasledujici pracovni den.
Poskytovatel garantuje zuc¢tovani transakci (bezhotovostnich plateb z Platebnich
karet) v terminu nasledujici pracovni den po provedené transakci na platebnim
terminalu ve prospéch pfislusného bankovniho uétu Obchodnika, vedeného u
finanéni instituce, zaroven v souladu s lhGtami stanovenymi v pfisluSnych
pravnich pfedpisech. Poskytovatel bude pfipisovat ¢astky z karetnich transakci na
ucet Obchodnika sumarné za den a platebni terminal.

Timto davate Poskytovateli pokyn k vyplaceni téchto ¢astek z uctu, ktery vam
Poskytovatel vede ve své evidenci, a to nasledujicim zpusobem:

o souhrnna ¢astka odpovidajici hodnoté veskerych transakci

o Naroky Poskytovatele vyplyvajici z hrazeni vratek C¢i jinych
uznanych reklamaci budou FeSeny s Obchodnim partnerem
individualné a to tim zplsobem, ze Obchodnik uhradi narok na uréeny
bankovni Ucet Poskytovatele. V pfipadé, ze by tato Smlouva
obsahovala ustanoveni, které by bylo v pfimém rozporu stimto
odstavcem, tak ma tento odstavec pFed ostatnimi ustanovenimi
prednost.

Platby na vas UrCeny bankovni u€et budou obvykle provadény od pondéli do
patku kromé statnich svatkl, €as platby vSak zalezi na vydavateli Platebni karty.

Vas UrCeny bankovni uet musi byt vzdy k dispozici.

Jste povinni informovat Poskytovatele o zaméru zménit Uréeny bankovni Ucet
nebo jiny nahradni ucet alespon jeden (1) mésic pfedem.

Jste povinni kontrolovat platby na vaSem Uréeném bankovnim uctu a neprodlené
informovat Poskytovatele o v8ech pfipadnych rozdilech/chybach, nejpozdéji viak
do tfi (3) mésicu od data transakce. Poskytovatel nebude v zadném pfipadé
odpovédny za neprovedeni platebni transakce, které neni nahlaseno pisemné do
tfi (3) mésict od data této neprovedené transakce, s vyjimkou pfipadu, kdy jsme
vam nedodali/nezpfistupnili fakturu/vypis, na niz je tato transakce uvedena podle
této Smlouvy. Vyslovné se vzdavate jakéhokoliv naroku, ktery neni pfedloZzen ve
zde stanovenych lhatach.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Informace poskytované Poskytovatelem

Jste povinni pfedlozit Poskytovateli informace o vSech transakcich ve formé a
zpusobem stanovenym v této Smlouvé nebo jinak oznamenym Poskytovatelem.
Poskytovateli nesmite predlozit (ani toto nesmite umoznit nikomu jinému) vice
nez jeden soubor Udajl o transakci ke kazdé jednotlivé transakci.

Poskytovatel vam zpfistupni veSkeré faktury (vypisy) dokladujici poplatky a dalsi
splatné Castky, které mate uhradit Poskytovateli podle této Smlouvy, zejména
DPH.

V ramci zpracovani transakci se Poskytovatel dale zavazuje zasilat vypisy s
transakcemi realizovanymi Platebnimi kartami v elektronické podobé ve formatu
PDF, a dale strojové Citelném formatu TXT, CSV nebo XML, s moznosti volby
frekvence jejich generovani: mésicni, ¢trnactidenni, tydenni, denni, a to v tfidéni
dle pokladnich mist a druh( karet. V pfipadé denni frekvence generovani a
zasilani vypisu kazdy pracovni den nasledujici po provedeni transakce Platebni
kartou. Tyto vypisy budou zasilany prostfednictvim elektronické posty na libovolny
pocet e-mailovych adres

Mate povinnost uchovavat na bezpetném misté &itelné kopie vSech dokladd o
transakcich, kontrolni pasky z terminalu, faktury, kopie dokladd Obchodnika nebo
jinou odpovidajici dokumentaci. VeSkeré dokumenty musi byt uchovavany po
dobu minimalné péti (5) let od data poskytnuti sluzby (pfipadné po dobu delsi,
pokud je stanovena v Pravidlech Kartovych asociaci, pravnimi predpisy nebo
v jednotlivych pfipadech zvladtnim pisemnym pozadavkem Poskytovatele) a na
vyzadani jste povinni predlozit Poskytovateli kopie téchto dokumentt. Pokud jsou
informace uchovavany v elektronické podob&, musi odpovidat bezpelnostnim
pozadavkim Kartovych asociaci, zejména pozadavkim PCI DSS.

Na vyzadani musite Poskytovateli poskytnout akceptovatelny doklad o jakékoliv
transakci a dalSi dokumenty souvisejici s opravnénim drzitele Platebni karty
uhradit z ucétu Castku ve vysi transakce pozadované Poskytovatelem.

Mate povinnost poskytnout veskeré informace tykajici se Obchodnika, které miize
Poskytovatel dle potfeby pozadovat za u€elem vyhodnoceni vasi financni situace.
V pfipadé potifeby vas Poskytovatel muze kontaktovat za uelem kontroly vaseho
zafizeni pro zpracovavani Platebnich karet a vyhodnoceni rizik souvisejicim
s takovym zafizenim, zejména v oblasti dodrZzovani podminek této Smlouvy,
ustanoveni pfislusnych pravnich predpist a Pravidel Kartovych asociaci. PFi této
kontrole jste povinni spolupracovat s Poskytovatelem, jeho zaméstnanci a
dodavateli. Poskytovatel nebo jeho opravnéni zastupci mohou nahlizet do vasi
evidence, zejména do zaznamu o vSech transakcich podle této Smlouvy za
uCelem ovéfeni, Ze dodrzujete podminky této Smlouvy, pokyny uvedené
v Manualu pro obchodniky a predpisy systému Platebnich karet.
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107 Jste povinni oznamit Poskytovateli jakékoliv zmény vasi situace, které mohou
ovlivnit vase postaveni nebo schopnost pinit zavazky plynouci z této Smlouvy,
zejména vesSkeré zmény nazvu, adresy, telefonniho Cisla, emailové adresy,
bankovniho u¢tu, zménu nabizenych produkti/sluzeb a projekce ¢&i predpovédi,
kterou jste poskytli.

108 Pro vyhodnoceni porudeni této Smlouvy, kreditniho rizika nebo prevence a
odhalovani legalizace vynosu ztrestné c&innosti nebo jinych podvodnych ¢&i
nezakonnych aktivit jste povinni poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost,
kterou muaze rozumné pozadovat. Poskytovatel mize pozastavit zpracovavani
nebo zadrzet vyplatu téchto penéznich prostfedkl a prevést je na ucet, ktery pro
vas Poskytovatel vede ve své evidenci, nebo na Rezervni uCet zalozeny
v souladu s ¢lankem 18. této Smlouvy. Poskytovatel muize tyto penézni
prostfedky zadrzet do doby, nez dokonCi své vySetfovani. Vyjadiujete svuj
souhlas s tim, aby vySetfovatelé Poskytovatele navstivili a méli pfistup do vasi
provozovny a k vasim obchodnim zaznamidm bez pfedchoziho oznameni.

109 Jste povinni poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi feSeni otazek souvisejicich
s penéznimi prostfedky &i vyrovnanim tak, ze predlozite veSkeré informace o
transakcich a dal$i dokumentaci ¢i zaznamy, které si Poskytovatel vyzada.

1010 Jste povinni informovat Poskytovatele o zméné zpusobu provadéni nebo
zpracovavani transakci, zejména zmén pfijimani v misté prodeje, metody
autorizace a metody odevzdavani transakci Poskytovateli, nebo pokud se
rozhodnete poskytovat sluzby s pozdéjSim dodanim, nez je platba zakaznika.

101 1 Pokud jste podle této Smlouvy povinni poskytovat Poskytovateli informace a
pokud neni blize specifikovana lhuta, jste povinni je poskytnout neprodlené.

11. Zmény  predpisi  upravujicich  oblast
Platebnich karet

111 Rada pro bezpec€nostni standardy odvétvi Platebnich karet (PCl) nebo Karetni
asociace mohou zavést zmény vztahujici se na Poskytovatele nebo GP nebo
provozni pravidla odvétvi Platebnich karet, které ovlivni Poskytovatele nebo GP,
napf. zmény PCI DSS, postupl vztahujicich se k pokladnimu mistu, funkcim
terminald nebo preventivnim opatfenim proti podvodim. Pravidla Kartovych
asociaci se mohou ménit okamzité.

1 1 2 Jste povinni dodrzovat veSkeré zmény v postupech zpracovavani a obchodovani,
které Poskytovatel vyzaduje v ramci programi Kartovych asociaci cilenych na
dodrzovani predpist (compliance).
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113 Jste povinni se ucastnit vySetfovani pozadovaného v souvislosti se vSemi

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

pfipadnymi problémy pfi zpracovavani, at’ uz jsou identifikovany Poskytovatelem,
vasi spolecnosti nebo treti stranou, a zajistit feSeni problému, které spadaji do
vas$i kompetence, ve stanovené Ihité. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uctovat si
administrativni poplatek nad ramec ulozené pokuty. Podrobnosti o pfipadnych
variabilnich poplatcich vam budou sdéleny.

Zabezpeceni Udaju o Platebnich kartach

Jste povinni zajistit, aby veSkeré udaje o Platebnich kartach, které jste opravnéni
uchovavat a zpracovavat sami nebo prostfednictvim tfeti strany vaSim jménem,
byly uloZzeny bezpecné a v souladu s Pravidly kartovych asociaci a Manualem pro
obchodniky upravujicimi zabezpeleni udaju o drzitelich Platebnich karet a
transakcich, zejména s PCI DSS, bezpelnostnim programem MasterCard Site
Data Protection Program a Visa Account Information Security Programme. Aniz je
omezena obecna platnost vyse uvedeného, souhlasite s tim, ze budete informace
ziskané od drzitele karty v souvislosti s karetni transakci vyuzivat vyhradné pro
ucely zpracovani transakci tohoto drzitele Platebni karty nebo v pfipadé tzv. re-
presentmentu. Pro vylou€eni vSech pochybnosti, jste odpovédni za bezpecnost
udaji o Platebnich kartach, které spravujete vy nebo vas dodavatel jako treti
strana.

Jste povinni zajistit a udrzovat soulad s PClI DSS a v pfipadech, kdy tuto
povinnost nesplnite, muzZzeme vam uctovat poplatek za nesplnéni povinnosti.
V pfFipadg, Ze se vas toto opatfeni tyka, vas budeme informovat. Pokud nebudete
soulad s PCI DSS kazdoro¢né obnovovat nebo nebudete dodavat pozadované
Ctvrtletni vystupy potvrzujici nepferuSené dodrzovani povinnosti, mizeme vam
uctovat poplatek za nesplnéni povinnosti bez dal§iho oznameni.

V pfipadé zjisténi, ze ve va$i spole€nosti doslo k ohrozeni bezpecénosti udaju o
Platebnich kartach, mazete byt nuceni najmout nezavislého vySetfovatele, ktery
zajisti a dolozi, ze podnikate v dostateCné mife kroky k napravé priCiny takového
poruseni povinnosti. V pfipadé, Zze k ohrozeni bezpecnosti udaju dojde u treti
strany, sniz spolupracujete, veSkeré naklady nebo pokuty jsou vasi
odpovédnosti. Nasledné se od vas muze vyzadovat, abyste dolozili dosazeni
pFislusné urovné vyhovéni pozadavkim PCI DSS. V takovém pfipadé ponesete
pfimé i nepfimé naklady souvisejici s vySetfovanim i veSkeré nasledné naklady
vyzadované pro dosazeni pfislusné urovné vyhovéni pozadavkim PCI DSS.
Poskytovatel v pfipadé potifeby poskytne pisemné potvrzeni a prehled
konkrétnich souvisejicich nakladud.

Po autorizaci transakce je zakazano uchovavat nasledujici informace:
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

o ovérovaci kod CVV a CVC obsazeny na magnetickém prouzku
Platebni karty;

o CVV2/CVC2; tfimistné Cislo vytisténé na zadni strané karty
v podpisovém poli nebo vedle négj;

o iICVV/Chip CVC obsazeny v zobrazeni (image) magnetického
prouzku v Cipové aplikaci;

o uplné identifikacni udaje karty (Full Track data); tedy udaje
uvedené na magnetickém prouzku nebo Cipu; a

o kod k ovéreni PINu (Pin Verification Value; PVV); obsazeny na
magnetickém prouzku nebo Cipu.

Pokud ktomu Poskytovatel nedal pfedchozi pisemny souhlas, nesmite ftreti
strané nikdy sdélit a vzdy musite chranit pfed neopravnénym pfistupem nebo
vyzrazenim veskeré informace, které se tykaji:

o drzitele karty a jeho transakci; nebo

o nasi podnikatelské Cinnosti, Manualu pro obchodniky, jakékoliv
Karetni asociace, Pravidel Kartovych asociaci nebo této Smlouvy;

pokud zvefejnéni téchto informaci nevyzaduje zakon nebo nejsou tyto informace
vefejné dostupné (jinak nez nasledkem porudeni ujednani tohoto clanku vasi
spole¢nosti).

Nejste opravnéni sestavovat ani vyuzivat zadné seznamy drziteld Platebnich
karet nebo Cisel Platebnich karet, ani jiné dokumenty tvofici Smlouvu kromé téch
potfebnych pro fadné plnéni vasich povinnosti nebo uplatiovani vasich prav
podle této Smlouvy.

Dale se zavazujete na vlastni naklady spolupracovat na vyfizeni Zadosti o audit
nebo vySetfovani ze strany Poskytovatele, GP, Kartovych asociaci nebo sitové
organizace v souvislosti s ochranou osobnich udaju drziteld Platebnich karet a
udaju o transakcich.

Obchodnik umisti platebni terminal tak, aby mohl zabranit nezadouci manipulaci s
terminalem ze strany podvodnik(, napf. v podobé instalace pfidavnych zafizeni
uréenych ke zneuziti citlivych dat drziteld karet.

Trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na dobu Sesti mésict od ucinnosti
Smlouvy s tim, Ze moznost automatického prodlouzeni Smlouvy se nepfipousti.
PInéni ze Smlouvy bude zahgjeno uc€innosti Smlouvy. Pfesné datum zahajeni
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

provozu platebnich terminald oznami Obchodnik pisemné Poskytovateli, a to
nejméné 5 pracovnich dni pfed zahajenim provozu platebnich terminald.
Zahajenim provozu platebnich terminall se rozumi okamzik moznosti Uhrady
vybranych platebnich povinnosti prostfednictvim platebnich terminalt. Bez ohledu
na shora uvedené se Poskytovatel zavazuje poskytovat plnéni ve smyslu této
Smlouvy v obdobi od 1. ledna 2018 do 30. ¢ervna 2018.

K ukonéeni Smlouvy muaze dojit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od
Smlouvy jednou ze smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize od Smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé
podstatného porudeni Smlouvy druhou smluvni stranou, a to dnem doruceni
pisemného vyrozuméni druhé smluvni strané o odstoupeni od Smlouvy.
Podstatnym poruSsenim Smlouvy na strané Poskytovatele je, Ze Poskytovatel
neplni fadné a v€as povinnosti stanovené Smlouvou. Podstatnym poruSenim
Smlouvy na strané Obchodnika je opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy (vCetné pfiloh) nebo opakovany vyskyt opravnénych
reklamaci vla¢i Obchodnikovi ze strany drziteldl platebnich karet, vydavatell
platebnich karet nebo ze strany kartové asociace.

V pfipadé, Zze oznameni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi druhé smluvni strané
dorucit, povazuje se za den doruCeni paty kalendarni den po marném uplynuti
IhGty pro doruceni (ulozeni zasilky na posté).

PFfi ukonCeni Smlouvy se Obchodnik zavazuje vratit Poskytovateli vSechny
dokumenty, doklady a pronajaté (zapljcené) zafizeni pro pfijimani platebnich
karet, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne ukonceni Smlouvy.
Obchodnik je opravnén opatfit si a ponechat kopie vSech prodejnich sumarnich
dokladl a uctenek z terminald po dobu nejméné 10 let od data uskutecnéni
prislusné transakce a to i po skon€eni ucinnosti Smlouvy.

Ukon&eni Smlouvy nijak neovlivni zadné skute¢né ani podminéné zavazky Ci
naroky zadné ze smluvnich stran, které vznikly pfed ukonenim Smlouvy,
zejména vase zavazky souvisejici s Chargebacky nebo jiné uhrady splatné podle
této Smlouvy (ani v pfipadé, ze Chargebacky nebo jiné uUhrady pfijdou po
ukon&eni Smlouvy). Mate povinnost uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné Castky
podle této Smlouvy.

Pokud zamyslite ukoncit pfijimani ur€itého typu Platebnich karet, musite k tomuto
typu karty podat pisemnou vypovéd s vypovédni lhutou jeden (1) mésic.
Poskytovatel odstrani dany typ karty z Poskytnutého terminalu. Logo tohoto typu
karty musite odstranit z pfehledu Platebnich karet, které pfijimate. Samotné
ukonceni tohoto typu Platebni karty nema zadny vliv na Smlouvu jako celek.
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14.

14.1.

14.2.

19.

15.1.

Odpovédnost

Poskytovatel neni odpovédny a neni povazovan za smluvni stranu, ktera porusila
tuto Smlouvu nesplnénim svych zavazk( z ni plynoucich, pokud toto neplnéni je
zpusobeno (pfimo ¢i nepfimo) néjakou mimofadnou a nepredvidatelnou situaci,
kterou nemuze pfiméfené ovlivnit, a pokud by nasledky takové situace byly
nevyhnutelné navzdory veSkerému usili, které Ize rozumné pozadovat. Mezi tyto
pfiCiny a situace patfi zejména stavky, selhani systému, softwaru nebo
telekomunikacniho spojeni, zasahy vy8Si moci nebo vefejného nepfitele, vliadni
intervence podle suverénni nebo smluvni pravomoci, pozZary, povodné, epidemie,
omezeni karanténou, nedostatek pracovni sily nebo materialu, embarga na
nakladni pfepravu, neobvykle nepfiznivé pocasi, vypadky elektrického proudu,
vypadky komunikace, nevyhnutelna prodleni, chyby nebo selhani systémi tretich
stran nebo jiné podobné pfFiciny, které tato smluvni strana nemulze ovlivnit.
Poskytovatel neponese odpovédnost za poruseni této Smlouvy v pfipadé, ze
k takovému poruSeni dojde z divodu dodrzovani pravnich predpisu, které se na
jeji ¢innost vztahuiji.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim ujednani ohledné odpovédnosti.
Poskytovatel odpovida za vesSkerou Ujmu zpusobenou Obchodnikovi porusenim
smlouvy v plné vysi. Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

OdsSkodnéni

Zavazujete se okamzité FeSit pfimo s drzitelem Platebni karty jakykoliv narok
nebo reklamaci vzniklou v souvislosti s prodejem na kartu bez ohledu na to, zda
takovy narok nebo reklamace je vznesen drzitelem Platebni Kkarty,
Poskytovatelem nebo treti stranou. Zavazujete se odSkodnit a Poskytovatele
zbavit odpovédnosti za veskeré ztraty, naklady vydaje (zejména soudni poplatky),
zavazky, naroky nebo protinaroky, nahrady Skody a spory souvisejici s
Poskytovatelem, které vzniknou kvli:

e porudeni Smlouvy z vasi strany;

e naroku ze strany drzitele Platebni karty nebo vydavatele Platebni karty
vuci Poskytovateli nasledkem vasSeho jednani nebo necinnosti,
zejména zavadegjiciho prohlaseni ucinéného vasi spolecnosti nebo
poruseni zavazku nebo povinnosti, kterou mate vuci drziteli Platebni
karty; nebo

o vySetfovani transakci, u nichz se projevilo podvodné jednani Ci trestna
¢innost z vasSi strany nebo poruseni Smlouvy z vaS$i strany spolu
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15.2.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

s pfimérenymi kroky, které muze Poskytovatel podniknout v reakci na
takové vysetfovani nebo v jeho prabéhu.

V pfipadé vzneseni naroku proti Poskytovateli ze strany drzZitele Platebni karty
nebo vydavatele Platebni karty, mate povinnost poskytnout Poskytovateli
soucinnost pfi feSeni takového naroku a Poskytovatel je opravnén tento narok
vyrovnat nebo jinak vyresit dle svého vlastniho uvazeni.

Postoupeni a subdodavky

Smluvni strany nejsou opravnény pievést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel muze uzavfit subdodavatelskou smlouvu v maximalnim rozsahu
dovolenym plathym pravem. Poskytovatel bude sluzby dle této Smlouvy
poskytovat, mimo jiné, prostfednictvim pfidruzené spolecnosti Global Payments
s.r.o. jako subdodavatele (poddodavatele). Vyslovné timto souhlasite s pouzitim
spolecnosti GP jako subdodavatele (poddodavatele) Poskytovatele.

Vase udaje

Pro ucely tohoto Clanku vyraz ,vy“ oznacuje jak spole€nost, tak jeji pfipadné
statutarni zastupce, funkcionare, akcionafe a dalSi strany odpovédné za jeji
provoz. Pokud neni nize uvedeno jinak, pokud se vtomto ¢lanku 17 hovofi o
,nas“ (ve vSech padech), toto oznaleni se vztahuje na Poskytovatele a
spole¢nosti skupiny; oznaceni ,spoleénosti skupiny“ se vztahuje na spolecnosti
vramci skupiny Global Payments a/nebo Erste Group, zejména dcefiné a
pfidruzené spolecnosti.

Tento ¢lanek vysvétluje, jakym zpisobem Poskytovatel vyuziva udaje o vas.
Davérnost — Davérné a osobni informace o vas, které zpracovava Poskytovatel,
nebudou sdileny s tfeti osobou ledaze:

- jsme povinni, na zakladé pravni pfedpisul, informace sdélit

- jsme povinni, na zakladé rozhodnuti organu vefejné spravy,
informace sdélit

- ochrana naSich zajmu vyZzaduje sdéleni informaci;

- je pfiméfené nezbytné sdélit informace matefské, pridruzené
nebo dcefiné spoleCnosti Poskytovatele;

- sdéleni informaci probéhne s vasim souhlasem; nebo
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- podle podminek uvedenych nize.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako davérné informace
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a
pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni treti
osob& mohlo zpUsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se
zavazuji zachovavat o téchto skutec¢nostech mi€enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé& duvérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
v8echny nezbytné kroky k zabezpec€eni téchto informaci.

172 Sdileni udaju k ostatnim ucelim — Poskytovatel a spolecnosti skupiny mohou
mezi sebou sdilet pfislusné informace o Obchodnikovi, jeho vlastnicich,
vedoucich pracovnicich, partnerech, drzitelich, funkcionafich, akcionafich,
hlavnich zastupcich a ruditelich, jeholjejich transakcich a vztazich s tfetimi
stranami, a to za uCelem uvérového hodnoceni a Fizeni, zakaznickych sluzeb,
dodrzovani zakonnych pozadavku, auditu, pro administrativni Gcely a k zajisténi
souladu s pozadavky Kartovych asociaci. Tyto udaje mohou zahrnovat informace,
které jste poskytli vy nebo nékdo jednajici vas§im jménem, pfipadné informace
ziskané od tfetich stran.

Poskytovatel si mOze vymeénovat jakékoliv informace o Obchodnikovi, jeho
vlastnicich, vedoucich pracovnicich, partnerech, drzitelich, funkcionafich,
akcionafich, hlavnich zastupcich a rucitelich (dale jen ,vase udaje“) se
spole¢nostmi skupiny a tfetimi stranami, jako jsou donucovaci organy, systémy
Platebnich karet nebo néktery zjejich ¢lenl, ostatni finan¢ni instituce a dalsi
strany, u nichz to Poskytovatel povazuje za nezbytné, v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udaju.

Dale muzeme vaSe udaje sdilet s divéryhodnymi tfetimi stranami v souvislosti
s vaSimi zavazky plynoucimi z ¢lanku 12. této Smlouvy. Mezi tyto tfeti strany patfi
zejména spolecnosti vystupujici jako kvalifikovani hodnotitelé bezpeénosti
(Qualified Security Assessor (QSA)), ktefi vas budou kontaktovat pfimo
telefonicky, faxem nebo emailem, aby s vami probrali dodrzovani pozadavkd PCI
DSS a poskytli vam soucinnost pfi jejich nastaveni, pokud to bude tfeba.

Udaje mohou byt zpracovavany za UG&elem dodrzovani platnych pravnich
predpisu, zejména pravnich predpist proti legalizaci vynost z trestné cinnosti,
protiteroristickych pravnich predpisi a predpisl upravujicich boj s trestnou
¢innosti a terorismem. To muze vyzadovat sdéleni informaci vladnimu nebo
regulaénimu Gfadu v Ceské republice i jinde nebo jiné osob&, u které to
Poskytovatel povazuje pro tyto ucCely za nezbytné, v souladu s pravnimi predpisy
na ochranu osobnich udaju.

Udaje mohou byt zpracovavany pro Gcely naSich podnikatelskych procesd,
napfiklad analyzy fizeni, auditu, pfedpovédi, obchodniho planovani a transakci
(zejména u firemnich obchodul a spole¢nych podniku), feSeni pravnich narokl a
udrzovani fadné spravy. Vase osobni Udaje mlzeme zpracovavat anonymné, a
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17.3.

17.4.

17.5.

pokud nejste identifikovani nebo identifikovatelni, toto ujednani ani pravni
predpisy o ochrané osobnich Udaju se na né nevztahuji. Anonymni Udaje
mulzeme vyuzivat pfi analyzach statistického vyvoje, pfi pojistné matematickych
operacich, planovani, hodnoceni rizik nebo v analyzach nakladu a poplatku.

VSechny nebo nékteré z vasich udajli mizeme sdilet s kupujicim v pfipadé, ze se
dohodneme na fuzi, prodeji zavodu €i jeho Casti.

Zpracovani udaju poskytovateli sluzeb - Poskytovatel muze vyuzit
poskytovatele sluzeb (tfeti strany) ke zpracovani vaSich udaju podle jejich pokynu
souvisejicich s poskytovanim sluzeb vasim jménem, pfiCemz budou dodrZena
prislusna opatfeni na ochranu vasich udaju.

Prevody udaji mimo EHS — VasSe udaje mUze zpracovavat Poskytovatel, jeji
poskytovatelé sluzeb a skupiny spole€nosti v zemich nebo oblastech mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP), kde nejsou pravni pfedpisy upravujici
ochranu osobnich udaju tak pfisné jako v Ceské republice (véetné& napriklad
Spojenych statd), pficemz budou dodrzena pfislusna opatfeni na ochranu vasich
udaju.

Ostatni ujednani — V souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajd
mohou jednotlivci pisemné zadat o kopie urcitych osobnich zaznamu, které o nich
vede Poskytovatel.

Poskytovatel mize vyhotovovat a uchovavat kopie cestovnich pas, fidi€skych
prikazi a jinych dokladi totoZnosti, které predlozite, v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udaju.

Aby Poskytovatel byl schopny pfesné plnit vase pokyny, vylepSovat své sluzby,
zajisStovat bezpecnost, soulad s pravnimi a regulatornimi povinnostmi, Skoleni
zameéstnancu a kontrolu kvality, mize Poskytovatel v souladu s pravnimi predpisy
o ochrané osobnich udaju monitorovat nebo nahravat vase telefonni hovory a
ostatni komunikaci s Poskytovatelem VeSkeré nahravky jsou ve vyluéném
vlastnictvi Poskytovatele.

Poskytovatel pfed poskytnutim doporu€eni obvykle vyZaduje vas pisemny
souhlas. Pokud vSak Poskytovatel obdrzi poZadavek od jiné instituce poskytujici
finanéni sluzby, napfiklad pozadavek na ovéfeni vasi totoznosti pro ucely ochrany
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti, nebo od jinych organizaci, které jsou
opravnény vyzadovat od Poskytovatele poskytnuti vaSich osobnich udaji, mize
Poskytovatel tyto informace poskytnout bez upozornéni nebo vaseho souhlasu,
v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

Vzhledem k tomu, Ze dokumenty tvofici Smlouvu obsahuji informace, které maji
pomoci snizit riziko podvodu, jste povinni je uchovavat bezpecnym zplsobem a
vefejné je nesdélovat.
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18.

18.1.

18.2.

19.

Risk management

Poskytovatel mize ve své evidenci kdykoliv vytvorit Ucet ("Rezervni ucet")
k zajisténi pInéni vaSich povinnosti podle této Smlouvy. O tom, Zze Poskytovatel
uplatnil toto své pravo, budete v pfimérené dobé informovani. Rezervni u¢et mize
byt podle vlastniho uvazeni Poskytovatele financovan nasledujicimi zplsoby a
v ¢astkach urCenych Poskytovatelem: (a) vaSe pfima platba, kdy na Zadost
Poskytovatele u Poskytovatele provedete vklad penéznich prostfedku, které bude
Poskytovatel drzet na Rezervnim uctu; (b) vynosy z transakci odevzdanych podle
této Smlouvy, které Poskytovatel zadrzi na platbu na Rezervni uCet v souladu
s touto Smlouvou nebo na zakladé vaseho pokynu; nebo (c) pfevod penéznich
prostfedk vybranych z nékterého Ucta u jakékoliv jiné finanéni instituce, které
provede Poskytovatel. VeSkeré Castky takto pfevedené na Rezervni ucet budou
na Rezervni UCet pfipsany okamzité a vy opravnujete Poskytovatele k provadéni
plateb z Rezervniho Uétu na vas UrCeny bankovni ucet (na Rezervnim uctu se
udrzuje minimalni zuUstatek, ktery dle potfeby stanovi Poskytovatel podle
potencialnich zavazk( stanovenych v této Smlouvé) a jinak, jak je stanoveno
v této Smlouvé.

Timto vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze Poskytovatel muze z tohoto Rezervniho
uctu odecist jakoukoliv dluznou ¢astku splatnou Poskytovateli podle této Smlouvy
a stejny postup muize aplikovat u vSech splatnych nebo predpokladanych
zavazkl, které mate vici Poskytovateli dle uvazeni Poskytovatele. Aniz by byla
omezena prava Poskytovatele, penézni prostfedky na Rezervnim u¢tu mohou byt
drzeny do doby nezbytné kzajisténi plnéni vaSich splatnych nebo
predpokladanych zavazkl plynoucich z této Smlouvy, pfi€emz doba drzeni maze
presahnout dobu trvani této Smlouvy. Na vraceni penéznich prostfedkl vam
vznikne narok az po vyrovnani veskerych vasich zavazku podle této Smlouvy.

Poskytovatel mlze dle potfeby pozadovat, abyste poskytli garanci svych zavazku
vuci Poskytovateli podle této Smlouvy, nebo aplikovat na pfijimani transakci vasi
spolecnosti zvlastni podminky. Poskytovatel mize dle potfeby pozadovat, abyste
poskytli zajisténi ve formé&, kterou urCi Poskytovatel dle svého uvazeni (zejména
vytvofeni Rezervniho ucétu nebo jina forma =zajisténi), vCetné nahrazeni
stavajiciho zajisténi. Poskytovatel muze akceptovat obecné zaruky nebo jiné
zajisténi poskytnuté Poskytovateli ted nebo v budoucnu. Toto zajisténi bude
uvolnéno az ve chvili, kdy Poskytovatel shleda, Zze vase zavazky byly spinény a
Poskytovatel nadale neni vystaven moznym narokim vzniklym z Chargebackd,
pokutam ani jinym &astkam splatnym dle této Smlouvy.

Ostatni
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani této Smlouvy vas zavedeni eura nezprosti
ani neomluvi z plnéni vasich zavazku plynoucich z této Smlouvy.

Obchodnik souhlasi s tim, Zze po dobu ucinnosti Smlouvy, mohou byt tdaje o ném
v rozsahu nazev, / logo / sidlo / misto podnikani uvedeny v materialech
Poskytovatele — referencich o spolupraci v oblasti akceptace platebnich karet, v
seznamech obchodnich mist akceptujicich platebni karty, statistickych a jinych
vykazech. Dale je Poskytovatel opravnén pfedavat informace o dosazeném
obratu Obchodnika kartovym asociacim.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Obchodnik jako povinny subjekt musi na Zadost
poskytnout informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to zejména informace tykajici se
identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o predmétu
plnéni Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu s citovanym zakonem nelze
povazovat za poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvnich stran
nebo obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni nékterého z prav Poskytovatel podle této
Smlouvy nebude vykladano jako vzdani se nebo upusténi od takového prava,
pokud Poskytovatel pisemné vyslovné neuvede jinak.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, veSkera oznameni zva$i strany
Poskytovateli podle této Smlouvy budou ucinéna pisemné a odeslana osobnim
pfedanim kuryrni spolecnosti, pfipadné jako obyCejny nebo doporuceny dopis.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, veSkera oznameni ze strany
Poskytovatele vam podle této Smlouvy budou uclinéna pisemné a odeslana
osobné, faxem, emailem, kuryrni spole€nosti, pfipadné jako obycejny nebo
doporuceny dopis. VesSkera oznameni, ktera vam budou zaslana, nabydou
ucinnosti (1) pfi fyzickém prevzeti nebo (2) v poledne druhého pracovniho dne po
odeslani na adresu, kterou jste uvedli v Zadosti o akceptaci platebnich karet nebo
na jinou adresu, kam se podle této smlouvy zasilaji oznameni, faktury a jina
komunikace, podle toho, co nastane dfive. VeSkera oznameni zaslana
Poskytovateli nabydou ucinnosti pfi fyzickém prevzeti Poskytovatelem na adrese
sidla spolecnosti.

Smluvni strany mohou zménit jméno a adresu osoby, které se zasilaji oznameni a
ostatni dokumenty podle této Smlouvy, a to kdykoliv na zakladé pisemného
oznameni druhé smluvni strané.

Pokud standard sluzeb Poskytovatele nebude takovy, jak jste oCekavali, nebo
pokud se domnivate, ze Poskytovatel udélal chybu, informujte nas o tom, prosim.
Muzete kontaktovat helpdesk spolecnosti, ktery je dostupny v nepfetrzitém
rezimu, tzv. 24/7 a to prostfednictvim zakaznické telefonické linky xxx, pfipadné je
mozné také vyuzit emailovou adresu xxx.
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19.7.

19.8.

19.9.

Podrobnosti o postupu pfi reklamacich vici Poskytovateli najdete v Manualu pro
obchodniky. Poskytovatel se danou situaci bude zabyvat a v pfipadé potfeby
zjedna napravu co nejdfive. Pokud je to zadouci, Poskytovatel také podnikne
opatfeni za uCelem zabranit opakovani takové situace. Umoznéte prosim
Poskytovateli, aby byl prvnim, kdo bude na danou zaleZitost reagovat, a dal véci
do poradku. Se svou stiznosti se v8ak mlzete obratit také na Ceskou narodni
banku se sidlem na PFikopé 28, 115 03, Praha 1.

Pro rozhodovani pfipadnych spor(, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZzenych
touto smlouvou, budou mistn& a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neu€innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnd od doruceni
vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucdinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu
smlouvu novou.

Smlouva a dokumenty, na které se odkazuje, tvofi jako celek dohodu mezi vami a
Poskytovatelem a nahrazuji veSkera souvisejici predchozi sdéleni nebo dohody,
ustni i pisemné. Zadna ze smluvni stran se nespoléha na zadné ustni nebo
pisemné informace sdélené druhou smluvni stranou, pokud to neni v téchto
dokumentech vyslovné uvedeno; odkazujeme se vSak a nadale se budeme
odkazovat na ustni a pisemné informace, které jste nam sdélili nebo nam sdélite
v souvislosti s vasi éinnosti nebo finanéni situaci. Zadna &ast tohoto ujednani se
nebude vykladat jako omezeni nebo snizeni odpovédnosti jakékoliv osoby za
podvod nebo podvodné zavadgéjici prohlaseni.

19 1 0 Tato smlouva se uzavira v ¢eském jazyce a veSkera komunikace a informace,

které vam zasleme, budou v ¢eském jazyce, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1911 Prohladujete, zaruCujete a souhlasite stim, Ze jednou z podminek této

Smlouvy je, Ze budete svou cCinnost provozovat v souladu s platnymi
protikorupcnimi pravnimi predpisy. Dale souhlasite s tim, ze jakékoliv poruSeni
platnych protikorup€nich zakonu predstavuje podstatné poruseni této Smlouvy,
bez ohledu na to, zda je vySe stanoveno jinak, a aniz jsou dotCena jina prava
nebo opravné prostfedky, mize mit za nasledek okamzité pozastaveni platnosti
této Smlouvy a jeji nasledné ukonceni.

1912 VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(

19.13. Pouzitelnost Zakona o platebnim styku.

Smluvni strany se dohodly, Ze:
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o na pravni vztah mezi smluvnimi stranami se neuplatni
nasledujici ustanoveni Zakona o platebnim styku (zak. ¢. 284/2009
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist): § 77 odst. 1, §§ 79 az 97, § 103, §
106, §§ 116 az 118 a §120 odst. 11;

o sjednava se odliSna Ihata nez Ih(ta uvedena v § 121 Zakona o
platebnim styku (zak. ¢. 284/2009 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist)

V(e) dne V(e) dne

za Ceskou spofitelnu, a.s. za Spravu Prazského hradu
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