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DODATEK CisLO 3

KE SMLOUVE
cisLo smLouvy 51/2005

CLANEK I. SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Technické sluzby Mésta Liberce, a.s.
Erbenova 376, 460 08 Liberec 8
Zastoupeny:  Ing. Tomas Pozner, vykonny feditel
ve vécech smiuvnich: Petr Syrovy, manazer IT
iC: 25007017
DIC: CZ25007017
Bank. spojeni: 639461/0100 )
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 877

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 10 Liberec 5
Zastoupeny :  Ing. Jaroslav Bure$, feditel
IC: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

CLANEK Il. PREDMET DODATKU

1) Tento dodatek upravuje pfedmeét smiouvy. Aktualni seznam sluzeb, jejich rozsah, kvalita a
cena jsou definovany v piiloze ,Definice sluzeb”.
2} Poskytované sluzby jsou:
a. Administrace uzivatell

e Pofizeni a sprava uZivatelskych uctl, skupin a jejich prav, pro praci v IS

SML v aktivni databazi serveru Microsoft Windows.
b. Servis WAN - fyzicka vrstva

e Cela trasa je provozovana na radiovém spoji s kapacitou 40 Mbps, ve
vyhrazeném pasmu 10,5 GHz.

e  Soucasti sluzby je monitoring 24/7, sluzby ochrany sité, opravy havarii.

s Soucasti sluzby neni budovani pfipojného bodu ani jednotlivé sluzby
provozované na WAN. Ty jsou soulasti ostatnich sluzeb s viastnim
zpoplatnénim. MAN je pouze médiem pro tyto sluzby.

c. Konektivita k siti internet (vyhrazena)

e Pfipojeni osobnich pocitach ksiti internet ve vyhrazeném pasmu
s garantovanou §ifkou.

» SluZba obsahuje jednu pevnou IP adresu, SMTP server, DNS servery
(primarni a sekundarni).
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e Soucasti sluzby neni konfigurace firewallu, mail server ani web hosting.
d. Server Hosting
e Prondjem serveru v konfiguraci CPU 2x X3.4/1M, RAM 2G, HDD 2x SCSI
72.8GB 15k (RAID 0), OS Microsoft Windows 2003.
e Zapojeni serveru do infrastruktury technologického centra FPoskytovatele —
UPS, zalozni zdroj, klimatizace.
e Zabezpeceni proti neopravnénemu pfistupu.
o Realizace vzdalenych pfistupl pro spravce serveru.
e Soulasti sluzby neni sprava serveru, ktera je samostatnou doplitkovou
sluzbou.
e. Sprava serverl:
e Sprava serverd s operacnim systémem Microsoft Windows 200x Server.
f.  Sprava databazi standardni
e Provoz a sprava DB na technologiich Microsoft SQL Server 2000, ORACLE
10g, MySQL.
e  Sprava serveru pro provoz databaze.
e Konektivita k diskovemu poli.
¢ FailOver ochrana dat.
g. Zfizeni a vedeni domeény ,B*
e registrace a sprava domény tsml.cz".
s sprava DNS zaznami domeény.
h. Sprava WWW aplikaci
e Sprava a podpora webovskych aplikaci na serverech Apache a IS,
soucasti sluzby je i jeden FTP pfistup pro aktualizaci aplikaci.
«  Soucasti sluzby je monitoring 27/4, opravy havarii do 12 hodin.
i.  Symantec Antivirus CE 10
e  Poskytnuti licenci k uzivani antivirového programu.
e Poskytnuti obnovy antivirového programu a moznosti upgrade na aktuaini
verzi.
j. Sprava e-mailli (s funkcemi spoluprace ve skupiné)
s  Qutsourcing postovnich schranek na serveru s technologii Kerio MailServer
+ McAfee antivir Plug-in.
e Sprava postovnich schranek.

3) Soudasti tohoto dodatku jsou tyto pFilohy:
a. Priloha &.1 ~ Definice sluzeb

V Libercidne : 01.10.200

Za Objednatele: Za Poskytovatele!

Ing. Tomas Pozner Ing. Jaroslav Bureé

vykonny feditel feditel

Vécnou a formaini stranku za Technické sluzby mésta Liberce kontroloval:

Ing. Mila Janickova
Petr Syrovy
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Definice sluzeb - SLA
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SLA-S _ Stredni 97% 15
SRy e Srgegr e an g

N/A Standardni Standardni kvalita die katalogu sluzeb, kterou 1
neni mozné ménit dle jednotlivych zakaznikd

Za Objednatele : Za Poskytovatele :

!ng. Tomas Pozner lng PO IDiaY U o
vykonny feditel feditel
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