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DODATEK CisSLO 7

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB
PODPORY INFORMACNICH TECHNOLOGII
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 51/2005
CiSLO sMLOUVY OBJEDNATELE: TSML/43/06

Smluvni strany

1. Obchodni nazev: Technicke sluzby mésta Liberce a.s.
Sidlo: Erbenova 376/2, Liberec 8, PSC 460 08
Zastupce: Ing. Petr Simonik, vykonny feditel

Ve vécech smlouvy:  Petr Syrovy, vedouci informaéni soustavy a controllingu

IC:. 250 07 017
DIC: CZ25007017
Bank. spojeni: 639461/0100, Komeréni banka a.s., pobo¢ka Liberec

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 877.

(dale jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Libereckd s, a.s. :
Sidlo: MrStikova 3, Liberec Ill, PSC 461 71
Zastupce: Ing. Jaroslav BureS, MBA, statutéarni reditel
IC:. 25450 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 267710810/0300, CSOB a.s.

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vloZzka 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spole¢né téz jako ,,Smluvni strany*

Predmét dodatku

Predmétem tohoto dodatku €. 7 jsou nize uvedené zmény shora uvedené smlouvy. Ostatni ujednani
smlouvy zUstavaji beze zmén.
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Provedené zmény shora uvedené smlouvy:

Cl. Il. Pfedmét Smlouvy

Pojem ,dodatek smlouvy ,Definice sluzeb™ se méni na ,pfiloha smlouvy ,Definice sluzeb™

Cl. lll. Obecné ustanoveni

1) Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(d4le jen VSeobecné obchodni podminky), které jsou v aktudlni podobé pfistupné na webu
www.libereckais.cz.

3) HIaSeni incidentl a poZzadavkd Objednatelem je provadéno pres Centralni helpdesk Poskytovatele.

Cl. V. Cenasluzby

3) Poplatky za sluzby budou Uctovany meésicné. Dnem zdanitelného pInéni je posledni den daného
meésice.

4) Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb je provadéno vZdy na konci tfimési¢niho obdobi.

Cl. VI. Kontaktni osoby a zasady komunikace

3) V evidenci pozadavkii CHD je veden Uplny seznam vSech poZadavk( na sluzby a Zivotni cyklus,
vCetné €asovych zdznamu. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro tvorbu vykazl
plnéni drovné sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén poZadavek pfedany jinou cestou odmitnout. U
poZzadavkd prokazatelné nahlaSenych objednatelem v pracovni dobé CHD je poskytovatelem
zahdjeno jejich feSeni do 3 hodin od nahlaSeni poZzadavku, u poZzadavkl prokazatelné nahldSenych
objednatelem po pracovni dobé CHD je poskytovatelem zahgjeno jejich feSeni nasledujici pracovni

v

Cl. VIl. Doba provozu a podpory, smluvni pokuty

1) Poskytovaneé sluzby v oblasti ,Pronajem zafizeni a poskytovani serverového vykonu“ a sluzba
.Konektivita k siti internet” jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou:
e predem oznamenych servisnich praci
e pfi vzniku nepldnovanych technickych zavad na technickych zafizenich Metropolitni optické sité,

jejiz prostredky sluzba vyuziva

e pfi existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySSi moc);
Bezodkladné poté, co pominou davody omezeni nebo pferuseni sluzby dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

2) Ostatni sluzby dle pfilohy smlouvy ,Definice sluzby* jsou dostupné v pracovni dny v dobé:
Pondsli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek 08:00 - 14:00 hod.

3) Pro sluzby tykajici se konektivity k siti internet a poskytovani serverového vykonu garantuje
poskytovatel 99% dostupnost sluzby. V pfipadé Ze poskytovatel nedodrzi domluvenou Uroven SLA
99% (s vyjimkou pfipadl dle €l. VII odst. 1 smlouvy), m& objednatel narok na slevu za sniZzenou
dostupnost sluzby ve vySi 10% z mésicni fakturované ¢astky za dané sluzby

4) V pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni s Ghradou ceny dle této smlouvy, mé poskytovatel pravo
vyUctovat smluvni drok z prodleni ve vySi 0,01% ze smluvni ceny za kazdy den prodleni

Cl. VIll. Zavéreéna ustanoveni
1) Tato smlouva vcetné vSech svych pfiloh pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.
2) Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou souc¢innost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.
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3) Kazda ze zucCastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pfed tfetimi stranami a osobami divérné
informace a know-how, které ziska na zakladé této smlouvy od strany druhé, zejména informace a
skute€nosti tvofici obchodni, hospodéarské nebo jiné utajované skutec¢nosti. Za divérné jsou
povazovana i ustanoveni této smlouvy.

4) Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona €. 106 / 99 Sb. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru
smluv podle zdkona €. 340/2015 Sh. (z&kon o registru smluv).

5) Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatk odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatkd je oprdvnéna predkladat kazda ze smluvnich stran.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné spory, po nelspéchu vyjednavani, budou
feSeny prisluSnym obecnym soudem v misté sidla poskytovatele

7) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

8 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodné rozhodnuti, coz potvrzuji

vlastnoru¢nimi podpisy

9) Nedilnou soucést této smlouvy tvofi prilohy:

Pfiloha €. 1 — Definice sluzby

Priloha €. 1 - Definice sluzby

Pfiloha €. 1 je cela nahrazena novym znénim, které je nedilnou soucasti tohoto dodatku €. 7.

Z&avérecénda ustanoveni dodatku

Tento dodatek €. 7 vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a jeho Gc¢innost se
dohodou obou stran sjednava od 1.1.2018 pfi splnéni veSkerych naleZitosti platné legislativy, zejména
zéakona ¢. 340/2015 Sb. (z&kon o registru smiuv).

Tento dodatek €. 7 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy mé povahu originalu, a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden vytisk.

V Liberci dne: 22.12.2017 V Liberci dne: 22.12.2017
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Petr Simonik Ing. Jaroslav BureS, MBA
vykonny Feditel statutarni feditel

Stranka 3z 5
Spole&nost je zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.






