DODATEK C. 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB DATOVEHO CENTRA

evidované u Objednatele pod &. SZR-556-3/R-2012
evidované u Poskytovatele pod ¢. 2012/0003/0Z
uzaviené dne 1. 8.2012

SMLUVNIi STRANY

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registri
Se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
ICO: 72054506
DIC: CZ72054506 = neni platcem DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
C. uétu: 19 - £600881/0710
g e gt TR ek o ke L R ¥

(dale také jako ,Objednatel” nebo ,,SZR")

2. Ceska posta, s.p., Od$tépny zavod ICT sluzby
Se sidlem: Ol$anska 38/9, 225 99 Praha 3
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983

Zapsan v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil A,
vloZka 7565

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

(dale také spole¢né oznacovani jako ,,smluvni strany*)

] CLANEK1
UVODNI USTANOVENI

1.1 Shora uvedené smluvni strany uzavfely dne 1. 8. 2012 ,Smlouvu o poskytovani sluzeb
Datového centra" (dale jen ,Smiouva").

1.2 Ve smyslu ustanoveni €lanku 15 odst. 6 Smiouvy a v souladu s § 18 odst. 1 pism. e)
zakona o verejnych zakazkach, v platném znéni, uzaviraji uvedené Smiuvni strany tento
dodatek €. 1 (dale jen ,Dodatek”).
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. CLANEK 2
PREDMET DODATKU

Smlouva se timto Dodatkem méni nasledovné:

Priloha &. 1c Smlouvy — ,Katalogovy list PL — 11 Ethernet’ se nahrazuje znénim stejné
pojmenované Prilohy €. 1 tohoto Dodatku.

Priloha &. 1d Smlouvy — ,Katalogovy list PL — 12 Fibre channel’ se nahrazuje znénim stejné
pojmenované Prilohy €. 2 tohoto Dodatku.

Pfiloha ¢. 1g Smlouvy — ,Katalogovy list 50 — Sluzby Monitoring” se nahrazuje znénim
stejné pojmenované Prilohy €. 3 tohoto Dodatku.

Pfiloha & 1h Smlouvy — ,Popis poskytovanych komunikaénich sluZzeb + Pfehled
pfedavacich rozhrani® se nahrazuje znénim stejné pojmenovaneé Prilohy &. 4 tohoto
Dodatku.

~ CLANEK 3 _
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly a Zze byl uzavien po vzajemném
projednani.

Tento Dodatek nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Ustanoveni a pfilohy Smlouvy nedotéena timto Dodatkem zUstavaji beze zmény.
Terminy a definice pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i v tomto Dodatku.

Dodatek je vyhotoven ve 4 (Etyfech) stejnopisech, pficemz Objednatel obdrzi 2 (dva)
stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

Tento Dodatek obsahuje nasleduijici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Katalogovy list PL — 11 Ethernet
Priloha €. 2 - Katalogovy list PL — 12 Fibre channel

Priloha ¢. 3 - Katalogovy list 50 — Sluzby Monitoring

Priloha ¢. 4 - Popis poskytovanych komunikaénich sluzeb + Pfehled prfedavacich rozhrani

Ceska republika - Sprava zakladnich Ceska posta, s.p., Odstépny zavod

registri ICT sluzby
T [ Fan =2 K,

“Es

Ceska poéta, s.p.
Odstépny zévod ICT sluzby
Olsanska 38/9
22599 PPraha 3
IC: 47114983 DIC: CZ47114°
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CP OZ ICT sluzby Samostatna 1.11.2012

Sluzba zahrnuje prondjem pfenosovych kapacit pro G&ely konektivity systému zakladnich registr.

Sluzba je dostupna me2| Iokalltaml

1. Pronajem konektivity s definovanymi technickymi parametry T Mistni kabelaze v datovém centru,
2. Pouziti vyhradné optického transportniho média, zdvojeni patchcordy, apod
rozhodujicich aktivnich prvkii véetné predavaciho rozhrani,
zalohovani kritickych casti aktivnich prvku (fidici jednotky,
napajeci zdroje)
3. Ukonéeni v objektu na piedavacim rozhrani dle specifikace
v fabulce (optika LC-SC, metalika RJ45)
4, Sluzbu Help Desku 24x365 pro pfipad poruchy i
provozmhcrncxdentu TeI 9?4801 131

- technické parametry — prenosova rychlost, typ rozhrani, latence

24 x 365 - - -

Prenosova rychlost
100Mbps 10 PD
200 Mbps 10 PD
1 G L20MPLS 10 PD
1GE 10 PD
10 GE 10 PD
Predani sluzby: Predavaci protokol - oznaceni pozice stojan/ lista/ port

Sluzba je méfena prostiednictvim vyhodnoceni dohodnutého parametru

| ere dostupnosti v %. Do vyhodnoceni se zapocitavaji vzajemné odsouhlasené
vypadky.
Dostupnost sluzby je 99,9%. Dostupnost je méfena rocné, a to od 00:00 hod.
1.1. 2012 do 24.00 hod. 31.12.2012 kazdého kalendainiho roku. Doba

plisob v fil . schvalenych odstavek infrastruktury se nezapoditava do celkové roéni
nedostupnosti.

Ke sluZbé je mozno objednat konektivitu do internetu popi. do CMS dle
katalogu sluzeb CP - Sekce KI, pfipadné monitoring parametril na zakladé
samostatneho katalogového listu.




~ 100 Mbps 99,9 30 6 20 000 4000 24 000 K&
200 Mbps 99,9 30 6 30 000 6 000 36 000 K¢

1 G L20MPLS 99,9 30 6 80 000 16 000 96 000 K&
1GE 99,9 30 6 80 000 16 000 96 000 K&
10 GE 99,9 30 6 140 000 28000 168000 K&




CP OZ ICT sluzby Samostatna 1.11.2012

Sluzba zahrnuje pronajem pienosovych kapacit pro téely konektivity systému zakladnich registri.

1. Prondjem konektivity s definovanymi technickymi 1. Mistni kabelaze v datovém centru,
parametry patchcordy, apod
2. PouZiti vyhradné optického transportniho média,

zdvojeni rozhodujicich aktivnich prvk( véetné
predavaciho rozhrani, zélohovéni kritickych éasti
aktivnich prvkii (fidici jednotky, napajeci zdroje)
3. Ukonceni v objektu na pfeddvacim rozhrani dle
specifikace v tabulce (optika LC-SC, metalika RJ45)
4. Sluzbu Help Desku 24x365 pro pfipad poruchy €i

5.
- technické parametry — typ rozhrani, pfenosova rychlost, latence
24 x 365 . - -
Prenosova rychlost
2GFC 10 PD
4GFC 10 PD
8GFC 10 PD
Predani sluzby: Predavaci protokol - oznaceni pozice stojan/ lista/ port

Sluzba je méfena prostfednictvim vyhodnoceni dostupnosti portii na
predavacim rozhrani v %, méfeni pfenosovych parametr(i neni soucasti
zakladni sluzby. Do vyhodnoceni se zapogitavaji vzajemné odsouhlasené
vypadky.

Dostupnost sluzby je 99,5%. Dostupnost je méfena roéné, a to od 00:00 hod.
1.1. 2012 do 2400 hod. 31.12.2012 kazdého kalendarniho roku. Doba
schvalenych odstavek infrastruktury se nezapoéitava do celkové roéni
nedostupnosti.

Ke sluzbé je moZno objednat konektivitu do internetu popF. do CMS dle
katalogu sluzeb CP - Sekce K|, pfipadné monitoring parametru na zakladé
samostatné nabidky.




2GFC
4GFC
8 GFC

110 000
120 000
120 000

24000
24 000
24 000

132 000 K
144 000 K¢
144 000 K¢




CP OZ ICT sluzby 21 Dopliikova . [ 1.11.2012 |

Sluzba zajistuje Real Time monitoring prvk a sluZeb poskytovanych pro systém zakladnich registrii Ceskou postou, s.p. OZ ICT
sluzby. Sluzba zahrnuje instalaci a konfiguraci monitorovacich sond v pfislusném prostoru, konfiguraci dohledového serveru a
zpiistupnéni pfislusného monitoru pro vzdaleny dohled. Soucasti sluzby je posilani chybovych zprav E-mailem.

Monitorovani jednotlivych portd je dostupné v lokalité CMS. Konsole vzdaleného monitoringu je vypublikovana pro subjekty KIVS
do konsolidovaného prostoru CMS.

& Sledovani stavu fyzického rozhrani % Zakladni parametry sledovani stavu
- stav rozhrani - stav rozhrani nebo subinterface  UP/DOWN
- zatizeni portu (prenesena kapacita za - zatizeni fyz. portu 5ti minutové vzorky (kbps) IN/OUT
¢asovou jednotku) - pocet chybovych paketi  INJOUT
- stav subinterface |
2. Zakladni parametry funkénosti sluzeb |
2. Sledovani funkénosti vybranych sluzeb v - dostupnost rozhrani (povolen ICMP)
prostredi KIVS nebo v Internetu - doba odezvy komunikacni linky (ms)
- dostupnost rozhrani - jitter (ms)
- dostupnost sluiby - ztratovost paketl‘] (%)
- dostupnost sluzby
3. Predavani zmén sledovanych stavii na dohledovy - otevFeni pfislusného portu sluzby
server. - kontrola ovéfeni certifikatu v pripadé http

- kontrola testovaci stranky

Mezni hodnoty parametri, pfi kterych je posilan alert

Real time monitoring sluzeb Online pfistup k naméfenym parametrim v rozsahu 24x7

24x7 - -

Pocet sond, pocet objektl

5 150 1 3
Predani sluzby: Publikace serveru do konsolidovaného prostoru CMS

Standardni doba zfizeni Zrychlena doba zfizeni Pozn
e R 3 mésice 5 "
Ad 1 (sledovanl fyz rozhrani zatizenl ponu pocet chyb :
subinterface) 3 mesice : =
Ad 2 (Sledovani sluzeb EGON) 3 mésice . .

Sluzba je méFena prostrednictvim vyhodnoceni dohodnutého parametru
poZadovane sluzby.

; -0OK  sluzbav poradku
| |\ -waming omezené pouziti  Vyhodnoceni dohodnutého parametru sluzby je on line dostupné
sluzby - “ v dohodnuté formé (tabulka, graf).



Sluzba Monitoring je poskytovana jako souéast sluzeb konektivity




Priloha ¢. 4

Popis poskytovanych sluzeb

1. POSKYTOVATEL
Ceska posta, s.p. Oditépny zavod ICT sluzby

2. OBIJEDNATEL
Sprava zakladnich registr

3. POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby Komunikaéni infrastruktury Zakladnich registrt (KI ZR) jsou popsany v jednotlivych
katalogovych listech, které jsou soucasti pfiloh této Smlouvy.
Katalog-AlS OVM
Katalog-Linky PL-11_GE
Katalog-Linky PL-12_FC
Katalog-Linky PL-13_VPN
Katalog-Monitoring_SS

4. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZEB

SluZby Kl ZR jsou poskytovany od terminu milniku, ktery definuje jeji zahdjeni, do terminu
ukonéeni poskytovani Sluzeb odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

Nazev milniku Tetrrr':in sglisni
milniku

Zahajeni poskytovani Sluzby 01.11.2012

Ukonceni poskytovani Sluzby neurcita

5. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

5.1 Provozni doba sluzby

Pro prijem pozadavkt na pfipojeni AIS k rozhrani EGON je stanovena pracovni doba od 9:00
do 17:00 (dale jen Pracovni doba).

Sluzby KI ZR jsou poskytovany v rezimu, jak je uvedeno v nasledujici tabulce:

Diléi sluzba Provozni hodiny
PFipojeni AlS OVM k rozhrani EGON 30;: e
Ethernet 7x24

Fibre Channel 7x24

Rozhrani EGON 7x24

VPN 7x24




5.2 Hlavni vykonnostni parametry sluZeb

Dostupnost na Maximalni | Maximalni
P T St sl Doba Stk
Dilci sluzba predavacim doba doba zfizeni
odezvy

rozhrani [%] opravy
Pfipojeni AIS OVM k - :
rozhrani EGON 6 hodin *) 24 hodin
Ethernet 99,9 30 minut 6 hodin dohodou
Fibre Channel 99,5 30 minut 6 hodin dohodou
Rozhrani EGON - 30 minut 6 hodin dohodou
VPN 99,9 30 minut 6 hodin 5PD

*) 6 hodin v Pracovni dobé

5.3 Planovani odstavek, profylaxe

Plan odstavek bude definovan na obdobi jednoho roku a bude predem odsouhlasen
Objednatelem. Nedohodnou-li se pfislusni zastupci Smluvnich stran o jednotlivém terminu
odstavky nebo o celkové dobé Planovanych odstavek ve Sledovaném obdobi, predaji Predmét
eskalace k feSeni dle smluvnich podminek.

Operativni odstavky v prabéhu roku budou hladeny Objednateli s minimalné 7 dennim
pfedstihem a jejich provedeni musi byt schvdleno Objednatelem. Odstavka neschvélend
objednatelem nesmi byt provedena.

5.4 Zajisténi hlaseni a Feseni incidentii a poZadavki

a) HD MV a HD SZR bude vziajemné komunikovat e-mailem. V mimopracovni dobé, o
vikendech a svatcich je HD SZR zastoupen HD AutoContu (tzn. v mimopracovni dobé
HD SZR=HD AutoCont) a pfebird vSechny pravomoci a opravnéni zadavatele incidentt a

pozadavkl pro L2.
Predavani incidentl na CP
V pracovni dobé: 8:00-18:00 _g#:
V mimopracovni dobé: 18:00 - 8:00 .i.ﬁ
Helpdesk MV (CP OZ ICTs)

Zadavani novych incidentd na SZR

|
ey e
RELE

Helpdesk MV (CP OZ ICTs)

=
s

g S

N
Pfi predani incidentu/poZadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vidy rovnéz
k pfedani cisel incident/poZadavki (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD obou stran
vedeny. Bez téchto Cisel TT nelze prebirat/predavat.

b) Veskeré zavady tykajici se konektivity i datového centra (napriklad vypadek klimatizace,
napajeni) HD SZR zadava e-mailem na HD MV.

5.5 Povinné udaje pro zadavani incident( a poZadavki
HD SZR pouizije pfi zadavani incidentu/pozadavku HD MV tyto udaje:




Jméno a piijmeni koncového uzivatele (komu sluzba nefunguje)
Telefon uzivatele

Mail uzivatele

Subjekt

Lokalita

Provéreno spravcem sité — jeho jméno a kontakt (nepovinny tdaj)
Opravnéna osoba — kdo incident zadal

Cislo TS + operator (nepovinny tdaj)

IP adresa uzivatele (v pripadé, Ze je PAT adresa tak i tuto)

IP adresa cile / nazev rejstfiku + ¢islo TCP/UDP portu nebo konkrétni URL véetné
portu

Kdy naposledy fungovalo + od kdy nefunguje

Slovni popis chovani

V priloze LOG nebo PrintScreen (nepovinny tdaj)

5.6 Klasifikace zavainosti incidenti

Zavainost Popis

Kriticka

Porucha &i selhani vice prvkd konektivity majici za nasledek, Ze
sluzby konektivity odebirané UZivatelem znemoiiiuji chod
systému zakladnich registri a vyuzivani sluzeb konektivity ve
vice lokalitach

Vysoka vyrazné komplikujici vyuzivani sluzby nebo Diléi sluzby pro

Porucha ¢i selhani jednoho prvku konektivity znemoiniujici nebo

uzivatele v jedné lokalité.

Nizka

Sluzba nevykazuje potfebné technické parametry ale
neznemoZnuje vyuZivani sluZzby nebo Diléi sluiby pro uZivatele
v jedné lokalité. Porucha ¢i selhdni jednoho ¢i vice prvki
konektivity bez dopadu na poskytované sluzby.

Nespecifikovdano zavaznosti (napf. zdvada identifikovana mimo oblast

Porucha nespadda do Zadné zwvyse uvedenych kategorii

poskytovanych sluzeb konektivity)

6. POPIS ROZSAHU SLUZEB

Sluzby zahrnuji pronajem prenosovych kapacit komunikaéni infrastruktury pro ucely

6.1 SluZby obsahuji tyto parametry a ¢innosti

prondjem konektivity s definovanymi technickymi parametry

pouZiti vyhradné optického transportniho média

redundanci vSech aktivnich prvk( zajistujici fyzickou vrstvu propojeni datovych center,
véetné predavaciho rozhrani

zalohovani kritickych ¢asti aktivnich prvka (fidici jednotky, napéjeci zdroje)

ukonceni konektivity v objektech popsanych vySe na predavacim rozhrani dle
specifikace v tabulce (optika, metalika)



zajisténi smérovani IP rozsah( prislusnych VPN dle lokalit (komunikacni matice)

e zajisténi publikace server( do prostiedi KIVS a Internet, v€etné balancovani provozu
mezi lokalitami
dohled aktivnich prvki pouzitych pro realizaci sluzeb
pravidelné mésicni reporty o dostupnosti sluzby
operativni reporty na vyzadani Objednatele (Objednatel miize mimo vy3e uvedenou
mésicni periodu pozadat o sestaveni reportu za dobu kratsi nebo delsi nez 1 mésic
s terminem dodani dle dohody)

e komunikace pracovist Helpdesk Objednatele a Poskytovatele v pfipadé poruchy ci
provozniho incidentu.

e monitoring vybranych sluzeb dle katalogového listu ,Katalog-Monitoring_SS*

¢ Sluzba neobsahuje mistni kabelaze v datovém centru, patchcordy, apod.
balancovani na vnitinim rozhrani mezi ISZR a jednotlivymi registry

6.2 Pozadované vstupni informace

e prenosova rychlost '
« technické parametry (latence, MTU, nastaveni VPN...)
o typ prfedavaciho rozhrani (optické, el.)

6.3 Pronajem konektivity pro ZR

Poskytovatel Sluzeb Kl ZR zajisti poskytnuti konektivity ZR mezi vyse uvedenymi lokalitami
nasledujicim zplisobem:

e pro véechny uzivatele je na Grovni L3 dostupna prenosova kapacita 20Gbps (zalohovana
v ringu) s garanci minimalni pfenosové kapacity 10Ghps.

e Na této kapacité jsou realizovany spoje (VPN) v pozadovanych kapacitach pro komunikaci
ISZR s jednotlivymi registry na vnitfnim rozhrani, dale spoje (VPN) pro pfistup na sluzby
publikované na CMS (pfistup na wvnéjsi rozhrani), dale spoje (VPN) pro pfistup
(management) k registram.

e Na této kapacité jsou technologii L2oMPLS vyclenény spoje mezi instancemi prislusného

registru:
Zakladni Datové centrum 1 Datové centrum 2 Rychlost
registr =i ||
ROS 1Gbps
ROB  1Gbps
ORG 1Gbps

Ve smyslu uplatnénych pozadavkd jsou dale poskytnuty L2 propoje o kapacité 4x10GE,
pripadné Fibre Channel 8G pro propojeni instanci prislusnych registra

Zakladni Datové centrum 1 | Datové centrum 2 Rychlost
registr £ LA
ISZR & | 4x10Gbps
RPP ey 4x10Gbps
RPP | B 4x8Gbps

Pro zajisténi vysoké dostupnosti jsou predavaci rozhrani zdvojena (na dvou nezavislych
aktivnich datovych prvcich), kritické prvky (zdroj, Fidici moduly) zdvojeny, z nichz kazdy je




napdjen ze samostatné proudové vétve, opticka vlakna jsou pomoci aktivnich datovych prvki
propojena do kruhu tak, aby vypadek jednoho sméru nemél Zadny vliv na poskytované Sluzby KI
ZR a byla zajisténa vysoka dostupnost sluzeb.

Poskytovatel siuzby nepretrZité monitoruje provozni stav aktivnich datovych prvkid, na
kterych je predavaci rozhrani a prostiednictvim pracovisté Help Desk zajistuje pripadnou napravu
nekorektnich stavi ¢i poruch na poskytovanych sluzbach.

Konektivita pro jednotlivé Zékladni registry je poskytovana s parametry a na rozhranich
datovych prvka CP definovanych dale:
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6.4 VPN

Poskytovatel zajisti v ramci SluZeb KI ZR provoz VPN (virtudlnich privatnich siti) a jejich
nastaveni definované v dokumentu ,, Komunikacni matice.xlsx".



Poskytovatel garantuje dostupnost definovanych VPN na predavacim rozhrani a provadi
monitorovani jejich funkénosti na Grovni interface (up/down).
Predavaci rozhrani VPN jsou stanovena dle nasledujici tabulky.

_Wmisténi Pfedavaci rozhrani
EEmE e patch panely v technologickych stojanech pronajatych pro ISZR

Teat
e -’E: patch panely vtechnologickych stojanech pronajatych jednotlivym
&1 registrim (ROB, ROS, RPP, ORG)

1| porty na aktivnich datovych prvcich Poskytovatele

L AR EE T
ﬁ%{!ﬂ%m 5‘ A

6.5 Publikace serverii ZR — rozhrani EGON

Publikace servert jednotlivych registrii je zfizovana dle standardnich sluzeb CMS dle
Katalogu sluzeb CMS 2.0.

Specidlnim pripadem publikace serverli je publikace rozhrani EGON, ktera umoznuji
pripojeni externich systému (AIS — agendovy informacni systém) orgdnd vefejné moci (OVM)
k vnéjSimu rozhrani systému ISZR.

Tato rozhrani jsou vytvofena pro pfistup z v prostfedi KIVS a pro pristup z prostiedi
Internetu. Pfistup z prostredi Internetu je fizeno formou evidence IP adresy pfistupujiciho
systému a jeji konfiguraci v pfistupovém firewallu.

Uréenym rozhranim EGON jsou pridélena doménova jména jak pro prostredi KIVS, tak pro
prostredi Internet.

Pro pfipojeni AIS kISZR jsou pripravena rozhrani EGON pro testovaci prostiedi a pro
provozni prostfedi. Jejich prehled popisuje nasledujici tabulka.

Nazev rozhrani | Typ prostiedi DNS nazev PFistup z prostiedi

EGON-4 Testovaci publikacni | Egon.gov.cz Internet
Pub.egon.cms KIVS

EGON-5 Testovaci editacni Edit.egon.gov.cz | Internet
Edit.egon.cms KIVS

EGON-7 Provozni Iszr.gov.cz Internet _
Iszr.cms KIVS

EGON-8 ZP 1 osm.egon.cms KIVS

EGON-80 ZP 2 KIVS

EGON-9 Testovaci oddélené | dev.egon.gov.cz | Internet
dev.egon.cms KIVS

| EGON SVC Editacni svc.egon.cms KIVS

Poskytovatel garantuje dostupnost definovanych rozhrani EGON a provadi monitorovani
jejich funkénosti na drovni pfihlaseni k serveru ISZR pres jednotliva rozhrani EGON (systém
MONET).

Poskytovatel poskytne Objednateli pfistup k uZivatelskému rozhrani monitorovaciho
systému pro online prehled stavu rozhrani EGON.

6.6 Balancing lokalit DC

Balancing mezi lokalitami je nastaven v reZimu Active-Stanby. Na zdkladé zménového fizeni
muZe byt nastaven v rezimu Round Robin.
Testovani dostupnosti serveru miZe byt provadéno na zakladé:
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a) ICMP
b) Test portu pozadované sluzby
c) Test obsahu webové stranky

6.7 Pripojeni AlIS OVM k rozhrani EGON
Poskytovatel zajisti pfijem poZadavkii na pfipojeni AlS od Dodavatele v Pracovni dobé kazdy
pracovni den. Konfiguraci pfipojeni AIS organi vefejné moci (dale jen OVM) k rozhrani EGON pak
provede nejdéle do 24 hodin v pracovni dobé od predloZzeni formalizované Zadosti Objednatele.

Formalizovanou Zéddost poskytne Objednatel.

Poskytovatel zajisti predani zfizeni/zmény pripojeni Objednateli, ktery zajisti testovani s AIS
organt vefejné moci. Pfipadné problémy budou FfeSeny pouze mezi

a Objednatelem.

Seznam AIS OVM véetné pristupovych Udaji povede Objednatel.

7. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytovanych SluZeb KI ZR jsou definovany v pfilohach této
Smlouvy. V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby, bude dopad nebo
stanoveni docasnych parametri Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

7.1 Dostupnost Sluzby

Rocni dostupnost Sluzeb KI ZR je uvedena v nasledujici tabulce:

Sluzba ReZim poskytovani sluzby | Ro¢ni dostupnost
PFipojeni AIS OVM k rozhrani EGON | 5x8 v Pracovni dobé
_Ethernet Neptetrzitad provozni doba | 99,9 %
_Fibre Channel Nepfetrzita provozni doba | 99,5 %
VPN Nepfretrzita provozni doba | 99,9 %

Rozhrani EGON

Nepfetrzita provozni doba

*

* Sluzby zaloZené na CMS jsou poskytovény bez garantované roéni dostupnosti do doby

vystavby CMS 2.0 Ministerstvem vnitra.

7.2 NedodrZeni kvalitativnich parametri Sluzby

V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametr( Sluzby a
pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni

smluvni pokuty definované v této Smlouvé.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrZet kvalitativni parametry Sluzby pokud:

e Objednatel prokazatelné neposkytne poZadovanou soucinnost — napf.

soucinnost technika registru dotéeného incidentem, nahlasil chybné udaje tykajici se

incidentu

e Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu Sluzeb KI ZR a neoznami je

Poskytovateli

e Objednatel na zakladé poZadavku Poskytovatele schvalil odstavku kritické infrastruktury

zajistujici dotéené sluzby,

e Objednatel nedodriel postup stanoveny v bodé 5.4 této Prilohy

e Vyskytnou se okolnosti, které predstavuji uddlost vyssi moci.

Poskytovatelem
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8. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluiby poskytované Objednateli budou odpovidat
komunikacni matici v pfiloze.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby jsou Objednateli poskytovany podle parametr(
definovanych v této Priloze Smlouvy.

Objednatel odpovida za to, Ze pozadavky na zmény uplatni formou zménového fizeni.
Zmény muze uplatnit pouze Objednatel.

9. CENA SLUZBY

9.1 Cena prondjmu konektivity ZR '

Celkova meésicni cena pronajmu konektivity ke dni podpisu smlouvy je stanovena na
zakladé pozadavka jednotlivych registri jako nasobek jednotkovych cen definovanych
katalogovymi listy. Podrobny rozpis po jednotlivych polozkach a registrech je uveden v bodé 9.6.
V pripadé RUIAN je soucasti ceny sluzba prondjmu prenosové kapacity 2x100Mbps z lokalit
instalace tohoto registru do IC CMS.

9.2 Cena za provoz a spravu VPN

Meésiéni cena je stanovena na zakladé provozovanych a spravovanych VPN dle komunikaéni
matice v priloze jako nasobek jednotkové ceny

N4 luzb Mésicni cena v K¢
azev sluz .
y bez DPH DPH S DPH

Provoz a sprava VPN (19x) 38 000 7 600 45 600

9.3 Cena za zajistovani Help Desku
Cena zajistovani Help Desku je zahrnuta do ceny konektivity ZR (kapitola 9.1).

9.4 Cena za pfipojeni AlS OVM k rozhrani EGON

Cena za zajistovani konfiguraci nezbytnych pro pfipojeni AIS OVM k rozhrani EGON ve
zrychlené podobé (do 24 hodin) je stanovena mési¢nim pausalem podle nasledujici tabulky.

1 . Mésiéni cena v K¢
Nazev sluiby
bez DPH DPH S DPH
Zpristupnéni AlS OVM na rozhrani EGON 60 000 12 000 72 000

V pripadé potreby Ize sjednat standardni dobu (do 5 pracovnich dnii) bez pau§élfaih0
poplatku dle pfislusného katalogového listu.

9.5 Cena za sluzbu Monitoring
Cena za zajisténi sluzby Monitoring je zahrnuta do ceny konektivity ZR (kapitola 9.1)

9.6 Celkova cena a rozpis po subjektech
Rozpis ceny za odebirané sluzby konektivity v obdobi poskytovani Sluzeb K| ZR.

Datové Popis sluzby Specifikace Meésiéni cena v Ké




registry bez DPH DPH s DPH
Prondjem konektivity
DCO/Ol3anskd 9 - DC1/Na
| vapence 14 4x10G = 2x10G HA 280000 56 000 336 000
Vnitinl rozhrani 1G 80000 16 000 96 000
ISZR pristup do CMS 200M 30000 6 000 36 000
SZR_DMZ_ISZR _A,
VPN (2) MV_MGMT ISZR 4000 800 4800
ISZR Celkem 394 000 78 800 472 800
Pronajem konektivity
DC1/Na Vépence 14 -
| DC2/Sazeéska 7 4x1G = 2x1G HA 160 000 32 000 192 000
Vnitfni rozhrani 200M 0 0 0]
pristup do CMS 3x100M 60 000 12 000 72 000
ROS SZR_RGB_ROS_A,
SZR_DMZ_ROS_A,
SZR_DMZ_ROS_B,
VPN (4) SZR_ADM ROS A 8 000 1600 9 600
ROS Celkem 228 000 45 600 273 600
Prondjem konektivity
DC1/Na Véapence 14 -
DC2/Sazeéska 7 4x1G = 2x1G HA 160 000 32 000 192 000
| Vnitini rozhrani 200M 0 0 0
ROB pfistup do CMS 100M 20000 4000 24 000
SZR_RGB_ROB_A,
MV_MGMT_ROB_DB,
VPN (3) SZR_DMZ_ROB_A 6 000 1200 7 200
ROB Celkem 186 000 37 200 223 200
Prondjem konektivity
DC1/Na Vapence 14 -
DC2/Sazeéska 7 4xFC8G 480 000 96 000 576 000
Pronajem konektivity
DC1/Na Vdpence 14 -
DC2/Sazeéska 7 4x10G = 2x10G HA 280000 56 000 336 000
| Vnitini rozhrani 200M 0 0 0
pristup do CMS 200M 30 000 6 000 36 000
RPP SZR_RGB_RPP_A,
SZR_RGB_RPP_B,
SZR_DMZ_RPP _A,
SZR_DMZ_RPP _B,
MV_MGMT_RPP_AIS,
MV_MGMT_RPP_DB,
VPN (7) MV_MGMT _RPP_TRAIN 14 000 2 800 16 800
RPP Celkem 804 000 160 800 964 800
Pronajem konektivity
DC1/Na Vdpence 14 -
DC2/Sazeéskd 7 4x1G = 2x1G HA 160 000 32 000 192 000
ORG Vnitfni rozhrani 200M 0 0 0
| pfistup do CMS 100M 20000 4 000 24 000
SZR_RGB_ORG_A,
VPN (2) MV_MGMT_ORG_DB 4000 800 4 800




ORG Celkem 184 000 36 800 220 800
Pronajem konektivity
(CMS - Pod Sidlistém,
CMS - KCP)
prefakturace od T-
Systems 2x 100M 55 600 11120 66 720
RUIAN { vnitini rozhrani 100M 0 0
pristup do CMS 0 0 0 0]
VPN (1) SZR_RGB_ISZR_A 2000 400 2 400
RUIAN Celkem 57 600 11 520 69 120
zpristupnéni AlS OVM na
rozhrani EGON (zrychlena
Sprava | yarianta) 60 000 12 000 72 000
zakladnich
registrll | g5 rdva zékladnich
registrii Celkem 60 000 12 000 72 000
celkem 2 1913 600 382 720 2 296 320

10. SOUCINNOST

Za ucelem zajisténi soucinnosti pfi poskytovani Sluzeb Kl ZR stanovi obé strany kontaktni
osoby a tudaje:

10.1 Poskytovatel
Nahlasovam poruch oznamovanl odstauek apod - pracovisté Help Desk




10.2 Objednatel
Nahlasovani vypadkii, oznamovani odstavek apod - pracovisté Help Desk

T ettty
- .I‘HE:";E-#_%:E

<k A AT




o0y S

iRy ol A

| l:_ ?.' é_‘ ) -':L',._ ]

) ; <k '.I;--r ¢3| ,{'?.J "i;=.|:" # v 1k A EtE
L i e * . i :g:-l,_r ipa b
e O S

h
]




St T e ":':i-""f'ﬁ_r. T ..._f,, .
P (h oy

i i ; R

L _ .-- . .:..I:.' ..1 ; I.I‘ I : :

My




By gy
T

5
a

b T R e -1": S R
J%E%H*kiﬁ:ﬂ%;*}gtﬁﬂr R










; i ; B e = ..“. u...
[y W o s -- -- o .

. A i e T 4 Bt
el 34 ek o

e .-. |.H4.| .-..._ .
|1 ..... ik i o |.|.....|L - “ i VS 1|.1un."_.....ﬂ-..l_u._".ruﬁ.“w? ... m..nu..n..ﬂ.uu |
















