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DODATEK CiSLO 2

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB
V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2012/1/023
CisLO sMLOUVY OBJEDNATELE: TSML/109/12

Smluvni strany

1. Obchodni nazev: Technické sluzby mésta Liberce a.s.
Sidlo: Erbenova 376/2, Liberec 8, PSC 460 08
Zastupce: Ing. Petr Simonik, vykonny Feditel
Ve vécech smlouvy:  Petr Syrovy, vedouci informaéni soustavy a controllingu
IC: 25007 017
DIC: CZz25007017
Bank. spojeni: 639461/0100, Komeréni banka a.s., pobo¢ka Liberec

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 877.

(dale jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Libereckd s, a.s. ;
Sidlo: MrStikova 3, Liberec Ill, PSC 461 71
Zastupce: Ing. Jaroslav BureS, MBA, statutéarni reditel
IC:. 25450 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 267710810/0300, CSOB a.s.

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vloZzka 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spole¢né téz jako ,Smluvni strany”

Predmét dodatku

Predmétem tohoto dodatku €. 2 jsou nize uvedené zmény shora uvedené smlouvy. Ostatni ujednani
smlouvy zUstavaji beze zmén.
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Provedené zmény shora uvedené smlouvy:

Preambule

Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy na zakladé dale uvedenych podminek. Poskytovatel
ma zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2009 a systém fizeni bezpecnosti
informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2014.

1.
1)

2)

3)

V.

3)
5)
6)

7
8)
9)

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb IT dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy ,Definice
sluzby*, kter& je nedilnou soucasti této smlouvy.
Sluzby poZzadované objednatelem nad rédmec této smlouvy lIze provést pouze na zakladé
samostatné uzaviené smlouvy nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluzeb.
PFedmétem smlouvy neni:

a. Dodavka a montéz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

b. Sprava prvkd informacniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti

poskytovanych sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.
c. Konzultaéni a dalSi prace, které nejsou specifikovany v priloze €. 1 této smlouvy.

Doba trvani a ukon€eni platnosti

Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

- ruSi se bez nahrady -

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu z&konnych
ustanoveni Ob¢anského z&koniku.

- ruSi se bez nahrady —

- rusi se bez nahrady —

- rusi se bez nahrady -

10) - rusSi se bez nahrady -

Vi

3)

X.

2)

|. Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je uvedena v korunach €eskych (CZK).

Opravnéné osoby a zasady komunikace

Opravnénou osobou za poskytovatele ve vécech dle této smlouvy vEetné podpisu pfedavacich
protokolu je:
a. Ing. lvan Landsmann, manazer Useku obchodu a marketingu, tel.: 604 295 458,
e-mail: landsmann.ivan@libereckais.cz
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XI. Doba poskytovani sluzby

1) Sluzby v oblasti poskytovani HW a SW dle pfilohy smlouvy ,Definice sluzby“ (poskytovani
koncovych stanic v¢. licenci MS, poskytnuti externich diskd) jsou poskytovany 24 hodin denné 7
dni v tydnu.

2) Ostatni sluzby dle pfilohy smlouvy ,Definice sluzby" (administrace uzZivateld, uZivatelski podpora)
jsou dostupné v pracovni dny v dobé:

Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek 08:00 - 14:00 hod.

XIl. Préava a povinnosti smluvnich stran

1) Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje k datu zahajeni sluzby dle této smlouvy
poskytovat plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

2) Objednatel se zavazuje za to zaplatit poskytovateli sjednanou cenu ve vySi uvedené v této
smlouvé.

3) Poskytovatel zajisti po dobu poskytovani sluzby dle této smlouvy pfistup opravnénym osobam
objednatele do aplikace Centralniho helpdesku (CHD) pro zadavani poZadavkd. Rozhrani
aplikace CHD je dostupné na webové adrese: http://helpdesk.liberec.cz. U poZadavku
prokazatelné nahldSenych objednatelem v pracovni dobé CHD je poskytovatelem zahéjeno jejich
feSeni do 3 hodin od nahlaSeni pozadavku. U pozadavkd prokazatelné nahlaSenych
objednatelem po pracovni dobé CHD je poskytovatelem zahdjeno jejich feSeni nasledujici
pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak. Pro hlaSeni poZzadavkd na CHD poskytovatele v
pfipadé nedostupnosti aplikace CHD lze pouzit e-mail: help@libereckais.cz a telefonni &islo
HotLine: 485 343 555.

4) Objednatel se zavazuje v8echny pozadavky predéavat jednoznacnym procesem pres Centralni
helpdesk poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou odmitnout.

5) Objednatel neni opravnén vytvaret kopie softwaru na zékladé poskytovanych licenci k uzivani
produktd Microsoft dle této smlouvy.

6) Objednatel neni opravnén prenechat poskytované licence k produktam Microsoft dle této smlouvy
k uZivani tfeti osobé.

7) K uzivani poskytnutého HW a SW je objednatel opravnén pouze na zékladé této smlouvy a
pouze k Gcellm v rdmci vykonavanych €innosti TSML a pouze v souladu s platnou legislativou a
to pouze tehdy, neni — li v prodleni se zaplacenim sjednané ceny za jejich poskytnuti.

8) Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v rozsahu dle této smlouvy v pfipadég, ze je
objednatel v prodleni se zaplacenim sjednané ceny delSim nez 30 dnl od data splatnosti.

9) -ruSi se bez nahrady —

10) - rusi se bez nahrady —

XIIl. Smluvni pokuty

1) V pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni s hradou ceny dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo
vyUctovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,01% ze smluvni ceny za kaZzdy den prodleni.

2) V pfipadé, Ze poskytovatel bude prokazatelné v prodleni s poskytnutim uzZivatelské podpory dle této
smlouvy, tj. uZivatelsk& podpora nebude poskytnuta ve lhaté dle ¢l Xl odst. 3 smlouvy, mé& objednatel
pravo vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 10% smluvni jednotkové mésicni ceny dotéeného typu
uZivatelské podpory za kazdy jednotlivy pfipad prodleni oproti uvedené Ihité.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

3) Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovéany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zékoniku. Smluvni strany jsou opravnény
zvefejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadény dle zakona €. 106 / 99 Sb. Smluvni
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strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle z&kona ¢&.
340/2015 Sb. (z&kon o registru smluv).

8) Nedilnou soucast této smlouvy tvori pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Definice sluzby

Priloha €. 1 - Definice sluzby

Pfiloha €. 1 je cela nahrazena novym znénim, které je nedilnou soucasti tohoto dodatku €. 2.

Zavérecénda ustanoveni dodatku

Tento dodatek €.2 vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a jeho Gc¢innost se
dohodou obou stran sjednava od 1.1.2018 pfi splnéni veSkerych naleZitosti platné legislativy, zejména
zéakona ¢. 340/2015 Sb. (z&kon o registru smiuv).

Tento dodatek €. 2 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy mé povahu originalu, a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden vytisk.

V Liberci dne: V Liberci dne:
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Petr Simonik Ing. Jaroslav BureS, MBA
vykonny Feditel statutarni feditel
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