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VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY

Ski Rakousko s.r.o. se sidlem Praha 5, Nam. 14. fijna 130712, 1C:24770035 , zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
vlozka 172891.

1.1.

1.2.

2.2

2.3

2.4

25

Iv.
4.1

4.2
V.
5.1

5.2

5:3

5.4

Aplikace v§eobecnych obechodnich podminek

Tyto vieobeené smluvni podminky (,.dale jen podminky™) se vztahuji na prodej sluzeb cestovniho ruchu prodavanych Ski Rakousko s. r. o.

(,,ddle jen CK*) koncovym zikaznikim nebo smluvnim partnerim CK, kteii sluzby cestovniho ruchu dale prodavaji v ramei svého podnikani.

CK piijiméd objednavky sluzeb cestovniho ruchu od fyzickych a pravnickych osob (,,dale jen klienti*). Na zakladé objedndvek bude bud’

uzaviena zvla§tni smlouva, nebo bude objednavka ze strany CK potvrzena, &imZ vznikne zdvaznd smlouva. V piipadé vzniku zéavazné smlouvy

potvrzenim objedndvky ze strany CK se tyto podminky stavaji automaticky soucasti vzniklé smlouvy, pokud to CK pfi potvrzeni objednavky

vyslovné pisemné nevyloudi.

Tyto podminky sc vztahuji na ty smlouvy, jejichZ stranou je CK a v nichZ je vyslovny odkaz na tyto podminky a déle na smlouvy uvedené v

posledni vet€ odstavee 1.2 vyse. V piipad€, Ze je urdité ustanoveni takové smlouvy v rozporu s témito podminkami, ma prednost smluvni

ujednani.

Zména obsahu smlouvy

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluZeb cestovniho ruchu ve smlouvé bez mozZnosti klienta od smlouvy odstoupit, a to v nésledujicich

pripadech:

a) v piipad¢ zvySeni ceny pohonnych hmot, kterd se projevi ve zvyseni cen dodavateli CK,

b) v piipad¢ zvySeni dalSich cen spojenych s dopravou (napi. mytného),

¢) v piipad€ zmény sménného kurzu Eeské koruny pouZitého pro vypocet cen dle €l 11T téchto podminek, pokud jde o zm&nu vice nez 10 %.

Zménu ceny podle odstavee 2.1 t€chto podminek se CK zavazuje ozndmit klientovi pisemné (pokud mozno) nejpozdéji 21 dnt pied zagatkem

poskytovani pfedmétné sluzby cestovniho ruchu. Pii pozdgjsim oznameni nemé zvyseni ceny pravni uginky.

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu zpisobem popsanym v tomto &lanku pouze tehdy, kdy? piislusny divod ke

zmén€ ceny prokazatelné vznikne, a to o ¢astku, kterou takovy divod ke zm&né ceny ospravedlifuje. Zvyseni ceny oviem nesmi byt podstatné.

CK je oprdvnéna navrhnout klientovi pfed zahajenim plnéni zménu smlouvy i ohledng jingch smluvnich ujednani nez je cenové ujednani.

Pokud klient na takovy ndvrh nepfistoupi do dvou dnii ode dne, kdy je mu navrh CK dorugen, je CK bez dal§iho opravnéna od smlouvy

odstoupit pissmnym ozndmenim zaslanym na posledni znamou adresu klienta; smluvni strany se v takovém piipadé vyrovnaji tak, aby Zadné z

nich nevzniklo bezdiivodné obohaceni. Pisemné ozndmeni se povazuje za doruéené ticti den po datu odeslani doporuéenou postovni zasilkou

na adresu klienta. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zadtku rusi. Pokud klient na takovy navrh na zménu podminek nepfistoupi do

dvou dnti ode dne, kdy mu byl doruéen, a CK od smlouvy ncodstoupi, ma se zato, ze klient se zménou souhlasi.

CK je opravnéna zménit ubytovani, pokud se jedna o srovnatelnou nebo vys§i kategorii, kterou si klient zakoupil zahrnujici viechny

zaplacené sluzby. Klient bude o této skutecnosti informovan nejpozdéji 3 dny pied nastupem na ubytovéni. Jestlize se tomuto tak nestane,

klient maze od smlouvy odstoupit.

Cena sluzeb cestovniho ruchu

Cena sluZeb cestovniho ruchu CK je uvedena v aktudlnim katalogu, na webovych strankéch &i jiné nabidee CK anebo ve formulafi objedndvky.

Cena je vzdy uvadéna véetné DPH. Cena je vétsinou uvidéna v Seskych korundch. V piipadé, e je cena uvedena v jiné méné nez v &eskych

korundch, plati pro jeji piipadny piepoet na K& kurz CNB devizy prodej platny v den zaplaceni ceny. Pokud cena neni klientem zaplacena v

den splatnosti, plati pro pfepodet z cizi mény kurz dle ptedchozi véty platny v den, kdy je cena dle ujednani mezi CK a klientem splatna.

Vyplnénim objedndvky resp. uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu se klient zavazuje splnit viechny povinnosti pro ngj ze

smlouvy vyplyvajici, zejména zaplatit cenu zplisobem a v terminech ve smlouvé uvedenych.

Zména v osobé klienta

Pokud nejpozdéji 5 dnii pied zacatkem poskytovani predmétné sluzby cestovniho ruchu klient pisemné oznami CK, Ze tuto sluzbu bude misto

néj Cerpat jind osoba (,,novy klient*), a

- bude technicky mozné takovou zménu provést,

- novy klient pisemné oznami CK, Ze souhlasi s celym textem predméiné smlouvy,

- novy klient bude spliiovat veskeré podminky pro Eerpéani piedmétné sluzby cestovniho ruchu,

CK poskytne takovou sluzbu novému klientovi.

Klient a novy klient spole¢né a nerozdilng odpovidaji CK za fadné a aplné zaplaceni ceny piedmétné sluzby cestovniho ruchu.

Stornovaci podminky

Klient je oprdvnén pied Eerpanim sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit z jakéhokoliv diivodu pisemnym oznamenim zaslanym na

adresu CK; v takovém piipadé je povinen zaplatit CK nasledujici odstupné/ stornopoplatky:

a) pokud doruci ozndmeni o stornu na adresu provozovny CK nejpozdgji 60 dni pred zadatkem poskytovani predmétné sluzby/sluzeb
cestovniho ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 20% celkové ceny,

b) pokud doru¢i oznameni o stornu na adresu provozovny CK 59-20 dnii pied zaddtkem poskytovani predmétné sluzby/sluzeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 50% celkové ceny a

¢) pokud doru¢i ozndmeni o stornu na adresu provozovny CK 19 — 7 dni pied zagdtkem poskytovini ptedméiné sluzby/sluzeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 90% celkové ceny.

d) pokud doru¢i ozndmeni o stornu na adresu provozovny CK méné neZ 7 dni pied zaditkem poskytovani piedmétné sluzby/sluzeb
cestovniho ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 100% celkové ceny.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zacatku rusi. CK je opravnéna strhnout piislusny stornopoplatek z ¢astek, které ji klient poskytl

formou zalohy. Pokud zaplacené zalohy nestaci k zaplaceni celého stornopoplatku (nebo pokud klient zatim Z4adné zalohy nezaplatil), je klient

povinen stornopoplatek i jeho piislusnou st zaplatit CK do pé&ti dnii od dorugeni piislusné vyzvy CK na adresu klienta. Takova vyzva sc

povazuje za doru¢enou tieti den po datu odeslani doporugenou postovni zasilkou na posledni znamou adresu klienta.

Klient je déle opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadg, kdy CK hrubym zpasobem porusi své povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. V takovém

piipadé je CK povinna vratit klientovi pInéni, které ji v souladu se smlouvou poskytl.

Pokud se klient nedostavi na stanovené misto odjezdu v ptedem oznamenou hodinu nebo porusi pasové &i celni &i devizové predpisy, takZe

nebude moci piekrocit statni hranice, ma CK narok na plnou thradu ndkladii. Pro stanoveni vyse poplatkli je rozhodujici datum doruéeni

pisemného ozndmeni CK nebo prodejci. Manipulacni poplatek ve vysi 200,-K¢ bude uctovan za: zménu jména cestujiciho, zménu terminu,

prodlouzeni nebo zkraceni doby pobytu.
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5.5 Pokud sc bude jednat o jiné nez nami garantované ubytovani v Rakousku, plati storno podminky dle jednotlivych ubytovacich kapacit avsak
jakékoliv storno musi byt doruc¢eno na adresu provozovny v pisemné podobé. Storno podminky jednotlivych ubytovacich kapacit si klient musi
sam vyzadat. CK neni povinna tuto skutecénost sdélovat automaticky.

5.6V pfipad¢ skolnich lyzafskych kurzii probiha Gctovani pouze za studenty, ktefi na kurz skuteéné nastoupi. V zavaznych divodech bude
upusténo od stornovacich podminek.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

6.1  CK je opravnéna pied zacatkem poskytovani sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim zaslanym na adresu klienta

z nasledujicich diavodu:

- CK ptislu$nou sluzbu cestovniho ruchu bez nahrady zrusi,

- kdyZz nebylo dosazeno minimalniho poctu klientd, ktefi projevili o piislusnou sluZbu cestovniho ruchu zdjem a CK z tohoto ditvodu
poskytnuti konkrétni sluzby zrusi (CK doruéi oznameni o nedosazeni minimalniho poétu klienti klientovi nejpozdégji 7 dnii pied zaéatkem
poskytovani pfislusné sluzby),

- v piipad¢, Ze klient hrubym zptsobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Klient je v takovém piipadé povinen zaplatit CK
smluvni pokutu ve vysi 10% celkové ceny podle prislusné smlouvy (zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok CK na uhrazeni skuteéné
vzniklé Skody).

6.2 Odstoupeni od smlouvy se povazuje za dorucené ticti den po datu odeslani doporuéenou postovni zasilkou na adresu klienta.

Vil. Prohlaseni klienta

Klient uzavienim smlouvy s CK prohladuje, Ze jej CK pred uzavienim smlouvy informovala o (pokud jsou p¥islusné informace v konkrétnim piipadé

adekvatni)

a) terminu zahdjeni a ukonceni ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu,

b) cené sluzeb cestovniho ruchu, véetné Easového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) piipadech, kdy je klient povinen zaplatit CK odstupné p¥i odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky), a o vysi tohoto odstupného,

d) misté uréeni cesty nebo pobytu,

¢) druhu dopravniho prostiedku. pokud je piislusnou sluzbou cestovniho ruchu doprava,

f) poloze, kategorii, stupni vybavenosti a hlavnich charakteristickych znacich ubytovani, pokud je piislusnou sluzbou cestovniho ruchu ubytovani,

) pripadném stravovani nebo moZnostech stravovani,

h) predpokladané trase cesty, véetné Casti a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadaveich pro obany Ceské republiky a zdravotnich formalitich, které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych

cendch a Thiitach pro jejich vyfizeni,

J) tom, zda je pro Cerpani sluzby cestovniho ruchu poZadovan minimélni pocet klientli véetné terminu, kdy nejpozd&ji pied zadatkem &erpani musi

byt klientovi ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho poctu dosazeno a ze CK sluzbu rusi

k) rozsahu a podminkach pojisténi podle prislusného obecné zavazného pravniho piedpisu (rozsah  pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni

naroku klienta a o pojistovné, s niZ je pojisténi uzavieno),

1) moznostech programu v misté pobytu,

m) lhit€, ve které mize klient oznamit, Ze sluzbu bude misto ného Eerpat novy klient, a o podminkach, které musi novy klient spliiovat, pokud jsou

duvody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzaviit individualni pojisténi klienta pro cesty a pobyt véetn& pojisténi pro piipad, Ze klientovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho

odstoupenim od smlouvy,

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

Klient uzavienim smlouvy s CK souhlasi s tim, aby CK zpracovavala (v rozsahu shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci, zpiistupiiovani,

uprava nebo pozméniovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni, zvefejiiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani

a likvidace) jeho osobni udaje v rozsahu jméno, piijmeni, rodné &islo, ¢islo pasu a bydli§t¢ spolu s adaji o jeho telefonnim &isle a/nebo e-mailové

adrese a o sluzbdch cestovniho ruchu, které v minulosti u CK ¢erpal. CK je oprdvnéna zejména uZit osobni udaje klienta k nabizeni obchodu a

sluzeb.

VI Odpovédnost smluvnich stran

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za vady a skody, ke kterym dojde v disledku nespravného a nepravdivého informovani druhé smluvni

strany a z diivodu nedodrZeni smluvnich povinnosti.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky se stavaji ainnymi od 1. ledna 2014 a rusi vSechna piedchozi znéni vieobecnych smluvnich podminek CK.
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