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Ski Rakousko s'r.o. se sídlem Praha 5, Nám. 14. řiina1307t2, lc|24770035, zapsané v obchodním ľejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl c',
vložka 1 72891.

l. Anlikace všeobecnÝch obchodnĺch nodmínek
l.l' 'fyto všeobecné smluvní podmínky (,,dálejcn podnrínky") se vztahují na pľĺldcj služeb cestovnĺho ľuchu pľodávaných Ski l{akousko s. ľ. o.

(''dálejen CK") koncovýnl zákazníktinl nebo smluvním parĺneľům CK" kteří služby cestovního ľuchu dále pľotláva.jí v ľánlci svóho podnikání'
l.2. CK přijímá ob.jcdnávky služeb cesklvního ľuchu od ýzických a pľávnických osob (,,dálc.jen klienti"). Nazákladě objednávek bude lrud'

. uzavřena zvláštní snllouva, nebo lrude objednávka Ze stľany CK potvľzena, ěínlž vznikne zal,azllá snrlotlva. V případě vznikv závaznć, smlouvy
potvľzenínl objednávky ze stľany CK se tyto podnlínky stávají autornatioky součástí vzniklé smlouvy. pokucl to CK při potvľzení objednávky
výslovně písenrně nevyloučí.

l.3. 'fytopodnlínkyscvztahu'jí natysmłouvy,.jcjichŽstľanou.ieCKavnichžjevýsĺovnýodkaznatytopodlnínkyadálenasmlouvyuvedcnév
poslcilní větě oĺlstavce l'2 výšc. V případě, že je uľčitó ustanovctrí takovć snrlouvy v ľozpoľu s těmib poĺlmínkami, rná přednost smluvní
ujeĺlnánĺ'

ll. Zlněna obsahu smlouvv
2.l CK.je opľávněna.ieĺlnostr'anně zvýšit ccnu sluŽeb cesttlvního ľuolru ve snrlouvě bcz nložnosti klienĺa od stnlouvy odstou1lit, a to v následujících

případcch:
a) v případě zvýšcní ceny pohonnýoh hrnot, ktcľá sc pľojeví ve zvýšení cen clodavatelů CK,
b) v přípailě zvýšení dalších cen spo.jených s dopravott (např. nrýtného),
c) v případě zlnčny snlěnnóho kuľzu českó l<oľuny pouŽitóho pľo výpočet ccn dle čl. ĺIl těchto podrĺínck. pokudjde o zlněnu více než l0Yo.

2.2 Znrěnu ceny podle odstavce 2.l tčchttl 1lodmínek se CK zavazuje oznánrit klientovi písemně (pokud nložno) ne.jpozdě.ji 2l dnů před začátkem
poskytování předměhé služby cestovního ľuchu. I'ři pozdějšínl oztrátrrení nenlá zvýšení ocny pľávní účinky.

zĺněně ceny prokazatelně vznikne' a to o částku, kteľou takový dťlvod ke změně ceny ospľavedlňu.je. Zvýšcní ceny ovšeln nesmí být poĺtstatnć'
2.4 CK je opľávněna navľIrnout klientovi před zahájením plnění znrěnu smlouvy i ohledně jiných slnluvních ujednání než je cenovć ujednání.

Pokud klient na takový návrh nepřistoupí do dvou dnů oĺlc ĺlne, kdy je rnu návľh CK doľučcn, je CK bez dalšího opľávněna oĺl snllouvy
odstoupit písernným oznánrenílrr zaslaným na poslední znánrou adľestr klienta; snrluvní stľany se v takovénl případě vyľovnají tak, aby źádné z
nich nevzniklo bezdůvodné obohacení. Píseĺnné oznánlellí se považuje za doľučené třetí ĺten po datu odesláĺlí dopoľučenou poštovní zásiĺkou
na adľesu klienta. odstoupenínr od smlouvy se smlottva od začátkrr ľuší. I'}okud klient na takový návľh na změtlu podlnínek nepřistoupí do
dvou dnů odc dne, kdy mu byl dor'učen, a CK od snllouvy neodstĺlupí, lrlá se zatĺl, že klient se znlěnou souhlasí.

2'5 CKje opľávněna znrěnit ubytování. pokud sejedná o sľovnatclllotl ncbo vyšší kategorii, ltteľou si klient zakoupil zahľnující všechny
zaplacené, služby. Klicnt bude o ĺéto skutečnosti inĺtlľmován nejpozdě.ji 3 dny před nástupenl naubytování' JestliŽe se tĺlnluto taknestalre,
klient nlůže od smlouvy odstoupit.

lll. Ccna služeb ccstovního ľuchu
3. l Cena služelr cestovního ľuchu CK je uvedena v aktuálnílrr katalogu, na wcbor'ýoh stľánkách či .jiné nabídcc CK anebo ve foľmuláři objednávky.
3.2 Cenaje vžd1' uváděna včehrě DPFĺ. Cena.jc r'ětšinou uváděna v českých koľunách. V případě, žeje ccna uvedena r,.jiné něně než v ěeských

koľunách. platí pľo je.|í případný přepočet na Kč kuľz ČNB ĺĺevizy pľodej platný v ĺlen zaplacení ceny. Pokud cena nóní klientenr zaplaoena v
dcn splatnosti. platí pro přepočet z cizí lĺěny kuľz dle předchozí věty platný v den, kdy.je cena dle ujednání rnezi CK a kĺientern splahá.

3.3 Vyplněnírn objeĺlnávky ľesp. uzavřenínt sntlouvy o poskytnutí slltžetr oestovního ľuchu se klient 'l'avazĺlje splnit všechny povinnosti pľo něj ze
snrlotlvy vyplýva.jící, zejmérra zaplaĺit cĺ:nu zpüsobcnl a v teľnríllech ve smlouvě rrvedených.

lv' Změna v osobě lĺlicnta
4.l I'okud nejpozději 5 dnťl před začátkenl poskytování přednlětné sltržby cestovního ľuchu klient písemně <lznámí CK, že tuto službu brrde místo

něj čeľpatjiná osoba (,.nový klient"). a
- bude technicky možné takcrvĺru znlěnu pľovést,
- nový klient píselnně oznánlí CK, že souhlasí s oelýln tcxtem přcdrnětné smlouvy.
- nový klient bude splňovat veškeľó podmínky pľo čcľpání přeĺlnlětné služby cestovního ľuchu,
CK poskytne takovou službu novénlu klientovi.

4.2 Klient a nový klient společně a neľozdílně odpovída.jí CK za řťrdné a úplné zapIacení ccny předrrlětné služby cestovrrího ľuchu.
V. Stornovací nodmínlĺv

5.l Klientje opfilvněn před čeľpánínl služeb cestovního ľuchu od snllouvy odstĺlupit zjakéhokoliv dťlvodu písenlnýnl oznánrcníIn zaslanýnl na
adľesu CK; v takovénl případě je povinen zaplatit CK náslcdující oclstupnć/ stoľnopoplatky:
a) pokud ĺloľučí oznánlelrí o stoľnu na adľcstt pľovozovny CK nejpozději (l0 ĺlnťl před začátkenr poskytovĺĺrlí přednlětné služb1,/služcb

cestovního ľuchu, zaplatí klient CK stornopoplatek ve výši 20Yo celkové ceny,
b) pokud doľučí oznánlení o stoľlru na adresu pľovozovny CK 59-20 dnťr před začátkem poskytovĺirní přednlětnó služby/služeb ĺ:estovního

ľuchu' zaplatí klient CK stoľnopoplatek ve výši 50% celkové ceny a
c) pokud doručí oznámení o stonlu na adľesu pľovozovlly CK l9 * 7 ĺĺní přecl začátkenr poskytovárlí přcdnlětné sltržby/sltržeb cestovního

ľuchu, zaplatí klient CK stoľnopoplatek ve výši 90% oelkové ceny.
d) pokud doľučí oznámení o stoľnu na adľesu pľovozovny CK nléně než. 7 clní přeĺl začátkern poskytĺlvání přeĺlnrětné služby/služeb

cgstovního ruclru, zaplatí klient CK stoľnopoplatek vc výši l00% celkovó ceny.
5.2 odstoupením od snrlouvy se smlouva oĺĺ začátku ľuší. CK je opľávněna stľhnortt příslušný stoľnopoplatek z částek. kteľé jí klient poskytl

Íbľnlou zálohy. Pokud zaplacellć zálohy nestačí k zaplacení cclćho stoľnopoplatku (nebo pokud klicnt zatín Žádllé zálohy nez-aplatil), je klient
povinen stornopoplatek či jeho příslušllou část zaplatit CK do pěti dnťr od doľučení příslušnó výzvy CK na adľestl klienta. -faková výzva se
považuje za doľučcnou třetí den po datu odesláIlí dopoľučenou poštovní zirsilkou na posĺcĺlní ználĺott adľesu klienta.

5.3 Klientje dále opľávněn od smlouvy odstoupit v přípaĺlě, kĺJy CK hľubýnl zptisobenl poľuší své povinnosti ze slnlouvy vyp|ývající. V takovénr
případěje CK povinnavľátit klicntovi plnění, kteľéjí v souladu se smlouvou poskytl.

5.4 Pokud se klient nedostaví na stanovenć nlísto odjezĺItl v předenr oználnenou hodinu nebo 1roľuší pasovó či celní či devizové předpisy, takže
nebuĺle nloci překľočit st1rtllí hľanioe, nlir CK náľok na plnou úhľadu nákladťr. Pľo stanovení výšc poplaĹkri je ľozhodující datunr doľučcní
písenrnóho oználncní CK ncbo plĺlde.jci. Manipulační popĺatck ve výši 200'_Kč bude ťrčtován za: ztnčnu jlnéna cestujícího' znlěnu teľnríntl,
pľodlorrŽení ncbo zkľácení doby pobyttl.
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5.5 Pokud sc bude.jcĺlnat o jiné ncž llánli garantovanó ubytování v l{akousku, platí stoľno poĺlnrínky ĺtle jednotlivých utlytovacích kapacit avšak

.iakékoliv stoľno nrusí být cloľučcno lra adľestt pľovozovny v písemnó podobě. Stoľno podnlínkyjednotlivýoh ubytovacích kapacit si klient nlusí
sánl vyžádat. CK ncní povinna tuto skutečnost sdělovat autonlatioky.

5.6 V případě školních lyžařskýoh kurzů pľobíhá ťrětování poLlze za studcnty, kteří na kuľz skuteěně nastoupí. Y závažných dťlvodech bude
ttptlštěno od stoľnovacíoh podmínek'

Vl. Oĺ|stounoní od sm|ouvy ze stľanv CK
6. l CK je opľávněna před začátkeln poskytování služeb cestovního ľuchtt od sIrllouvy odstoupit píseInnýnl oznámcníln zaslanýnl na adľesu klienta

z následujících důvodťr:
- CK příslušnou službu cestovního ľuchu bcz náhľad1'zruší,

když nebylo dosažcno lninimálního počtu klicnĺů, kteří pľojevili o příslušnou službu cestovního ľuohu zá.ien a CK z tohoto důvoĺlu
poskyĺnutí konkľétllí služby zrrrší (CK doručí oznámení o nedosaŽení lnininlálního počtu klientů klientovi nejpozdě.|i 7 dnťl před začátkenr
poskyt()vání příslušnć slrržby).
- v případě, že klient hľubýrn zpťtsobonl poľuší své povinnosti vyplýva.iící ze snrlĺltlvy. Klient.ic v takovénl případě povinen zaplatit CK
slnluvní pokutu ve výši l 0% celkové ceny podle příslušné snllouvy (zaplacením snlluvní pokuty není dotěen náľok CK na uhľazení skutcčně
vzniklé škody).

6.2 odstoupení od srnlouvy se považujc za cloľuěené třetí ĺĺen po ĺ1atu odeslání cloporučenou poštovní zásilkou rra adľesu klionta.
VIl' Pľohlášcní klicnta

Klient uzavřením slrrlouvy s CK pľohlašuje,źe jej CK před tlzavřenílrr smlouvy inĺtlľtnovala o (pokud jsou příslušnć inÍbľrnacc v konkľétnírn případě
adekv1rtní)
a) teľtnínu r'ahájení a ul<ončení čeľpání služeb oestovního ľuchu,
b) ceně s|užeb cęstovního ľuchu, včetně časového ľozvľIru plateb a výši zálohy,
c) případech. kdyie kIient povinen zaplatit CK odstupnó při odstoupení od snllouvy (stoľnopoplatky), a o výši tohoto odstupného.
d) místě uľčení cest), nebo pobytu,
c) dľuhu dopľavního prostředku. pokud.je příslušnorr službou cestovního ľuchu dopľava,
ŕ) poloze, kategoľii, stupni vybavenosti a hlavníĺ;h chaľakteristiokých znaoích uby1ování. pokud.je příslušnou službou ccstovního ľuchu ubytování,
g) případnérn str'avování ncbo možnostech stľavování.
h) předpokládalré tľasc cesty, včeĺllě časů a míst zastávek,
i) pasových a vízových požadavoích pľo občany České ľepubliky a zdľavotních ĺtlľmalitách' kteľé jsou nutné pľo cestu a pobyt' a o oblryklých
cenách a lhťrtách pľojejich vyřízení.
j) tonl' zdaje pľo čeľpání služby cestovního n'rchu požadován nlininrální počct klientů včctně terrnínu, kdy nejpozději před začátkern čerpání rnusí
být klientovi oznáInelro, že nelrylo t<llroto mininrálního počtu dosaŽeno a žc CK službu ľuší,
k) rozsahu a poĺlmínkáoh pojištění podle příslušného obecnč záyazlléllo pľávního předpisu (rozsah pojistného plnění, podnlíIrky pľo uplatnční
náľoku klienta a o pojišťovně. s nížje pojištěrlí uzavřeno),
l) nložnostech pľogramu v nlístě pobytu.
m) lhůtě. ve kteľé mťlžę klient oznámit, že službu bilde nlísto něho čeľpat nový klient, a o podlnírlkách, kteľé musí nový klient splňovat. pokucl jsou
důr'ody pľo jejich stanoven í'
n) nložnosti uzavřít in<lividuirlní po'iištění klienta pľo oesty a pobyt včetně pojištění pľo přípaĺl, že klientovi vzniknou náklady v souvislosti sjoho
oĺ.lstoupenínr od snrlouvy,
Souhlas se znľacováním osobních údaiů
Klient tlzavřenínl snllouvy s CK souhlasí s tím, aby CK zpracovávala (v ľozsahu shľornažďování, ukláclání na trosiče inÍbľnlací, zpřísttrpňovťrní,
úpľava nelro pozměňování' vyhledávání. používání, předávání. šíření. zveřejňování' uchovávání, výnrěna, třídění nebo konrbinování. blokovirní
a likvidace) jeho osobní ĺrdaje v rozsahu jméno, příjnlení' ľodnó ěíslo, číslo pasu a bydliště spolu s ťrdaji o jeho teleÍbnním ěísle ďrrebo e-mailové
adľese a o službáoh cestovního ruchu, kteľé v minulosti u CK čeľpal. CK je opľávněna ze.jnlóna užít osobní údaje klienta k nabízení obchodu a
služeb.

Vll|. odnovědnost smluvních stran
Každá ze smluvních stľan nese odpověchrost za vady a škocly' ke kteľým dojde v dťrsledku nespľávnóho a rrepľavdivćho inÍbľrnovárrí dľuhé smluvní
stľany a z dúvodu nedodlžení snrluvních povinností.

lX. Závěrečná ustanovcní

1'yto podntínky se stávají účinnými ocl l. ledna 20l4 a ľuší všechna předchozí znění všeobecných smluvních pocĺnlínek CK.
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