ZnAKLADN;‘f. >H
U SMLOUVA

O POSKYTOVANI SLUZEB DATOVEHO CENTRA

evidovana u Objednatele pod &.: SZR-556-1/R-2012
evidovana u Poskytovatele pod E. .............
uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

(dale jen ,Smlouva®“)

SMLUVNI STRANY

1.  Sprava zakladnich registra

se sidlem Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
ICO: 72054506

DIC: CZ72054506 — neni platcem DPH
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢. uctu: 19 5600881/0710

o : T ™ Y . = . s- Jl._'
dale take jako ,0 jednatel” nebo ,,ZR“

Ceska posta, s.p., Odétépny zavod ICT sluzby
se sidlem:  Praha 3, Ol$anska 38/9, PSC 225 99
IC: 47114983

ch cz471 14983 ‘

zapsan v obchodmm rejStI'IkLl Mestskeho soudu v Praze oddil A
vlozka 7565

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
€. U.: 117404973/0300

dale také jako ,Poskytovatel” nebo ,0Z CP*

(dale take spole¢né oznacovani jako ,smluvni strany*)

1719
Smlouva o poskytovani sluzeb Odstépného zavodu ICT sluzby Ceské posty, s.p.




ZMOCNENCI A OPRAVNENE O0SOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnénci pro jednani  smluvni a ekonomicka
Smlouvy a jejich dodatkl):

za Objednatele:

T
i EE

s ATl He
i e

R gt

¢nich technologii

(mimo

podpisu

2/19

Smlouva o poskytovani sluzeb Odétépného zavodu ICT sluzby Ceské posty, s.p.




3/19
Smlouva o poskytovani sluzeb Odétépného zavodu ICT sluzby Ceské posty, s.p.




PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach, ve znéni
pozdéjsich predpisli, a to na zakladé aplikace obecné vyjimky z pusobnosti zakona o verejnych
zakazkach, uvedené v ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e) tohoto zakona.
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CLANEK 1 o
DEFINICE ZKRATEK A POJMU

wcf’f
1.1 Definice zkratek
[ cMs Centralni misto sluzeb

HW hardwarové vybaveni — vypocletni technika
SW softwarové vybaveni — programové vybaveni
IS informaéni systém/y
ICT informaéni a komunikacni technologie
DC Datové centrum
SLA Service level agreement — dohoda o Urovni poskytované Sluzby

1.2 Definice pojmu

Centralni misto
sluzeb

CMS, tedy centralni misto sluzeb, je je jednim z pilifd KIVS. Zajistuje
vzajemneé fizené a bezpecné propojovani subjektt verejné a statni
spravy, dale zajistuje komunikaci subjektl vefejné a statni spravy s jinymi
subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikaéni
infrastruktura EU. Zaroven tvofi jediné logické misto propojeni
jednotlivych operatord telekomunikaénich infrastruktur poskytujicich
sluzby pro KIVS.

Datové centrum

Pro uéely této Smlou;/"y objekty, ve kterych poskytovatel zajistuje
umisténi technologii — HW, SW Objednatele.

Katalog sluzeb

Seznam SluZeb, které Poskytovatel poskytuje Objmé;inateli.

Katalogovy list

Dokument, ktery stanovuje rozsah, rezim a obdobi poskytovani prisiusné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovnéz obsahuje
cenu pfislusné Sluzby.

Milnik

Zavazny Casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostiedné vazano vice
udalosti Projektu.

Por.L_IEha

Nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost
jejiho poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty parametr( sluzby
niz8i nez povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Objednatele se
rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porusenim

. Projekt

Rizeni pfipravy a poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Ridici komise

Vrcholny fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich otazkach
ovliviujicich smér a prubéh realizace Projektu.

Sluzba/Sluzby

Uspokojovani pozadavkll Objednatele souvisejicich se zajisténim
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Kazda Sluzba je popsana
v samostatném Katalogovém listu.

VedE)_L-u“c-:i’ 'Projektu

Odpovida za fizeni Projektu, kontroluje plnéni harmonogramu a rozsahu
Projektu a odpovida za prabéh Zménového fizeni.

Zménove fizeni

Proces uréeny k fizeni zmé&novych pozadavku v ramci plnéni predmétu
Smlouvy, popsany v priloze ¢. 2 Smlouvy.

_ CLANEK 2
PREDMET SMLOUVY

5/19

Smiouva o poskytovani sluzeb Odstépného zavodu ICT sluzby Ceské posty, s.p.




o

21 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby uvedeng V'
v Katalogu sluzeb.

2.2 Specifikace kazdé poskytované Sluzby je uvedena v Katalogovém listu, ktery je soudasti
Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb je pfilohou ¢. 1 Smiouvy. Katalogovy list obsahuje
zejména popis rozsahu Sluzby, reZim a obdobi poskytovani Sluzby a kvalitativni parametry
poskytované Sluzby.

2.3 Katalog sluzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznagené katalogovym &islem:

Oznaceni Katalogového Nazev Sluzby Katalogové Cislo
listu
1 | HHO1 - Housing Housing HHO1
2 | PL-13VPN 10 — Pfenosové linky ,PL, PL — 13

13 — Sluzba VPN

10 — Pfenosové linky ,PL",

3 | PL—-11 Ethernet 13 prnose PL - 11

4 | PL - 12 Fiber channel 15— pronosove linky ,PL" PL-12

5 | 11 — Sluzby CMS é‘f:}sr;“nﬁngggﬂs OVM na CMS = 11.2
6 11 — Sluzby CMS Rozhrani EGON CMS - 11.3

7 | 50 — Sluzby Monitoring Monitorovani rozhrani pro ISZR SM - 51

2.4

2.5

Poskytovatel se zavazuje, na zakladé pozadavku Objednatele, realizovat zmény Sluzeb
uvedenych v odst. 2.3 tohoto ¢&lanku, a to formou Zménového Fizeni. Piedmétem
Zménového fizeni bude zejména:

* zmeéna stavajiciho rozsahu Sluzby;

®* zmeéna rezimu a obdobi poskytovani Sluzby:;

* zména kvalitativnich parametr( poskytované Sluzby:
® zavedeni noveé Sluzby; ukonéeni poskytovani Sluzby.

Postup Zmeénového Fizeni je popsan v pfiloze é. 2 Smiouvy.

Pri stanoveni parametri této Smlouvy budou obé smluvni strany respektovat doporuéeni
zejména nasledujicich norem:

2.5.1 CSN ISO/IEC 20000-1 Informaéni technologie ~ Management sluzeb — Cast 1:
Specifikace,

2.5.2 CSN ISO/IEC 20000-2 Informaéni technologie — Management sluzeb — Cast 2:
Soubor postupu,

2.5.3 CSN ISO/IEC 27001 (Systémy managementu bezpecénosti informaci).

2.5.4 CSNEN SO 9001:2000 Systémy managementu kvality - PoZzadavky
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"90(,L ¢ 26 Poskytovatel nejpozdéji k 31. 12. 2013 predlozi platné certifikaty pro vyse uvedené normy,
5‘9&40‘9&, " viz odst. 2.5. Poskytovatel je povinen provadét piezkoumani managementu sluzeb za
>@/%> g uéelem shody s pozadavky vySe uvedenych norem. Auditni pfezkoumani bude provadéno
Z pravidelné jednou za dva roky nezavislym ovéfovatelem.
2.7 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Sluzby
uplatu, a to ve vysi a za podminek stanovenych Smlouvou.
CLANEK 3
MiSTO A DOBA PLNENI
3.1 Mistem pInéni Smlouvy jsou objekty:
3.2 Doba poskytovani jednotlivych Sluzeb je uvedena v pfislusnych Katalogovych listech
a v okamziku podpisu Smlouvy je nasledujici:
Katalogové Termin zahajeni Termin ukonceni
a'og Nazev Sluzby poskytovani poskytovani Sluzby
cislo s
Sluzby
001 HHO1 Hosting 1.8.2012 | hoceloudobutrvani
| Smlouvy ]
002 PL-13 Sluzba VPN 1.8.2012 | RO celoudobu trvani
Smlouvy
003 PL - 11 Ethernet 1.8.2012 | Loceloudobutrvani
Smlouvy \
004 PL- 12 Fiber channel 1.8.2012 | Lo celoudobutrvani
o Smlouvy |
. Po celou dobu trvani |
005 CMS -11.2 Sluzby CMS 1. 8.2012 Smiouvy ‘i
i . ¢ 1
006 CMS—11.3 | Rozhrani EGON 1.8.2012 | o celoudobutrvant |
Smiouvy |
5 . Po celou dobu trvani |
007 SM - 51 Sluzby Monitoring 1. 9. 2012 Smilouvy J|
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CLANEK 4
CENA SLUZEB
4.1 Cena za pfredmét plnéni v rozsahu dle é&l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich
stran podle ustanoveni § 2 zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdejsich
pfedpisu.
4.2 Ceny za Sluzby dle pfislusnych Katalogovych listl jsou ke dni uzavieni této Smlouvy
nasledujici:
ID | Oznaéeni | Nazev Sluzby | Jednotlivé oblasti Cena v K& za jednotlivé oblasti Sluzby
KL Sluzby véetné pojisténi
""" bezDPH | DPH | sDPH
1 HHO1 Housing Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Pronajem [13+1] 160 871 32174,20 193 045,20
Rackl Sife [19%]
Prostory pro umisténi 147 129 29425 80 176 554, 80
[14] Racku $ife [19"]
Cena za 1 kWh spotfebované elektrické
energie a sluzby spojené s jeji dodavkou
Zalohované napajeni a 8,1125 1,6225 9,735
chlazeni, z toho:
zélohované napajeni 2,95 0,59 3,54
‘zalohované chlazeni | 5,1625 1,0325 6,195
Priprava sluzby Cena za pfipravu sluzby
Footprint 4 nebo 8 6 000 1200 77200
Pfiprava sluzby | .
rozvadéd 4 000 800 4 800
1 HHO1 Hosting — Jednorazovy poplatek v Ké
vstupni karty  "vydani  prvnich  5-ti o] 0 0
HC Malesice | karet pro kazdy registr
(celkem 20) e
Spravni poplatek za 500 100 600
ztratu  karty, zména
udajl karty,
zneplatnéni karty
2 PL-13 Sluzba VPN Provoz a sprava VPN Cena za 1 mésic spravy 1 VPN
na pronajaté 2000 400 2 400
o pfenosové kapacité
3 PL-11 Ethernet Cena za 1 mésic sluzby
"Rychlost 1GE 80000 ] = 16000 96000 |
Rychlost 2GE | 120000 | 24000 144000 |
Rychlost 10GE 250 000 50 000 300 000
Instalaéni poplatek za zrychlené dodani
| Pro véechny rychlosti 50 000 10 000 60000
"4 [PL-12 | Fiber chanell N Cena za 1 mésic pronajmu
Rychlost2GFC 120 000 24000 144000 |
RychlostdGFC | 160 000 32 000 192 000
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—1 Rychlost 8 G FC 200 000 1 40 000 \ 240 000

Instalaéni poplatek za zrychlené dodani

Pro véechny rychlosti 50 000 ‘ 10 000 ‘ 60 000
5 CMS - Sluzby CMS Cena za 1 mésic sluzby
1.2 AIS OVM+ 60 000 | 12000 | 72 000
Instalacni poplatek za zrychlené dodani
60 000 \ 12 000 | 72 000
6 Cena za sluzby za 1 mésic
Umisténi sondy v DC 3000 600 3600
Sledova:ni fyz.rozhra-ni‘ 10 000 2 000 12 000
SM - 51 ﬂg:ﬁgrmg Eﬁﬂf?hbiﬂ?ét#écep)c’w
Sledovani sluzeb 10 000 2 000 12 000
EGON

Instalacni poplatek

150 000 30 000 180 000

Celkovy prehled o cenach za sluZzbu HHO1 po jednotlivych registrech je uveden v pfiloze é. 1 této
Smiouvy.

Celkovy prehled o cenach za konektivitu jednotlivych registri je uveden v pfiloze ¢é. 1h této
Smiouvy.

Poskytovatel provadi méreni zalohovaného napajeni a chlazeni odectem stavu elektroméru nebo
jiného ekvivalentniho technického zafizeni.

Pravidelna mésicni fakturace ceny elektrické energie Objednateli probiha:
a) vDC Olsanska na zakladé stanoveného pfikonu jednotlivych rackl, uvedeného véetné
mésicni ceny vychazejici z cen ve vySe uvedené tabulce v priloze 1 této Smlouvy.

b) v DC MaleSice na zakladé Poskytovatelem zméfeného prikonu jednotlivych rackl dle cen
uvedenych ve vys$e uvedené tabulce.

VySe uvedena cena zalohovaného napdjeni uvedena vtomto odstavci je cena pevna, platna
do prvniho dne osmého mésice kalendainiho roku nasledujiciho po roce podpisu smiouvy
a nasledné prvniho dne osmého mésice kazdého kalendarniho roku. Ke zméné této ceny mulze
dojit az s ucinnosti od 1. 8. 2013, a to formou zménového fizeni a dale v pfipadech stanovenych
v odst. 4.3.3 a 4.3.4 tohoto ¢lanku.

Cena pojisténi uvedena v tomto odstavci je cena pevna, platna
do prvniho dne osmého mésice kalendainiho roku nasledujiciho po roce podpisu smlouvy a
nasledné prvniho dne osmého mésice kazdého kalendarniho roku. Ke zméné této ceny mize dojit
az s ucinnosti od 1. 8. 2013, a to formou zménového fizeni a dale v pfipadech stanovenych v odst.
4.3.3 a 4.3.5 tohoto ¢lanku.

4.3 Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny neprekrocCitelné, které Ize zménit
pouze vV pfipadé, Ze:

4.3.1 Objednatel bude pozadovat nékterou ze zmén uvedenych v odst. 2.4 této
Smilouvy,

4.3.2 dojde k naplnéni podminek uvedenych v odst. 4.4 této Smlouvy,

4.3.3 dojde ke zmé&nam pravnich predpist upravujicich vysi DPH,

4.3.4 dojde ke zméne regulované ¢&i neregulované ¢asti ceny za 1 kWh spotiebované
elektrické energie, a to nasledujicim zptusobem:

+ regulovanou sloZku ceny elektrické energie stanovi Energeticky regulacni Gfad vzdy
pro nasledujici kalendarni rok nejpozdeji do 31. 12. Poskytovatel garantuje, ze
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zména ceny Sluzby bude realizovana vzdy k 1. lednu nasledujiciho ‘:?

kalendarniho roku,

» Poskytovatel bude realizovat verejnou zakazku na dodavku elektrické energie
(neregulovane slozky ceny) pro obdobi od 1. 7. 2013. Poskytovatel garantuje,
ze zmeéna neregulované slozky ceny elektrické energie bude realizovana
formou zménového fizeni s dopadem do ceny Sluzeb na zakladé soutéze.

4.3.5 dojde ke zméné pojistnych podminek a / nebo ceny pojisténi hostovaného
technického vybaveni,

4.3.6 na zakladé zménového fizeni vyvolaného objektivnimi divody.

Ceny mohou byt ménény pouze v rozsahu a ve vysi, ktera vyplyne z objektivnich duavodu
(napf. ceniky dodavatell, regulovana cast ceny apod.), které Poskytovatel dolozi Objednateli a
které budou sjednany Poskytovatelem s maximalnim ohledem na potieby Objednatele.

4.4 Ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy je po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel
opravnén zvysit o procento odpovidajici mife inflace podle oficialnich tdaji Ceského
statistického Gradu. Mira inflace bude pro Ucely této Smlouvy vyjadiena prirlistkem
prumérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhladeného Ceskym statistickym
ufadem. K navySeni muizZe dojit pouze jednou roéné k 1. dubnu pfislusného kalendainiho
roku, pfi€emz poprvé muze k navy$eni dojit k 1. dubnu 2015, a to o miru inflace za obdobi
roku 2014. Uvedené ustanoveni neplati pro zménu ceny zalohovaného napajeni a chlazeni,
dale pak pro zménu ceny pojisténi.

4.5 Pokud dojde ke zméné ceny Sluzby dle odst. 2.4 teto Smlouvy, predlozi Poskytovatel navrh
zmeny ceny formou Zménového fizeni k odsouhlaseni Objednateli. Zména ceny Sluzby
bude upravena dodatkem k této Smlouveé.

4.6 Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle
pravnich pfedpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny
neni davodem k uzavreni dodatku ke Smiouvé.

4.7 Poskytovatel se zavazuje 1x za 6 mésicl provést revizi rozsahu a vyuziti sluzeb ve vazbé
na ceny sjednané vtéto Smlouvé, predat Objednateli pisemnou zpravu o tomto
vyhodnoceni spole¢né s navrhem Upravy Sluzeb, zejm. nikoliv vSak vyluéné v rozsahu
vyuziti a cen Sluzeb. Na zakladé této pisemné zpravy je Objednatel opravnén zahajit
Zmeénove fizeni za Gcelem Upravu rozsahu nebo ceny Sluzeb.

CLANEK 5
PLATEBNI PODMINKY

51 Platebni podminky pro thradu SluZzeb podle odst. 2.3, pokud v jednotlivych Katalogovych
listech neni uvedeno jinak, jsou nasledujici:

5.1.1 datum uskuteénéni zdanitelného pInéni je stanoveno vzdy na posledni
kalendarni den mésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval Sluzbu dle
prislusného Katalogového listu;

5.1.2 poskytovatel prokazatelné doru¢i Objednateli darovy doklad (fakturu) vzdy
nejpozdéji 15. (patnacty) kalendarni den v mésici nasledujicim po mésici, ve
kteréem, byla Sluzba poskytnuta. Pfilohou dafového dokladu (faktury) bude
Zaznam o poskytnuti Sluzby, jehoz vzor je pfilohou é. 3 Smlouvy.

5.2 Lhuta splatnosti fadné vystaveného darfového dokladu (faktury) €ini 21 kalendarnich dnu
po jeho doruc¢eni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smiouvy.

5.3 Danovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uc¢tu Poskytovatele.
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Darovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré udaje vyzadované pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenim § 28 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu a ustanovenim § 13a obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis.
Objednatel muze ve Ihaté splatnosti dafovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-
li:

. nespravné nebo neuplné cenové udaje,

. nespravné nebo neuplné nalezitosti podle odstavce 5.4 tohoto ¢lanku.

V tomto pfipadé je Objednatel povinen danovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim divodu
vraceni. Timto okamzikem se rusi Ihuta splatnosti a nova 21 denni |lhata splatnosti zaéne
bézet doruenim danového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

V pfipadé, ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, prestoze darnovy doklad (faktura)
byl vystaven fadné a pfedepsané nalezitosti obsahuje, Ih(ta splatnosti se neprerusuje a
pokud Objednatel danovy doklad (fakturu) nezaplati v puvodni |huaté splatnosti, je v
prodleni.

] CLANEK 6
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou¢innost nezbytnou
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
druhou smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro
radné plnéni Smlouvy. Konkrétni pozadavky na soucinnost smiuvnich stran jsou
specifikovany v jednotlivych Katalogovych listech, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy
a dale v pfiloze 4 Smlouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti neni
Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazku podle Smilouvy a veskeré |haty se
pfimefené prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele bylo vyvolano v pfimé pfi¢inné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim
soucinnosti nebo prodlenim ze strany Poskytovatele. Objednatel je v prodleni, jestlize
v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smiuvniho vztahu, nepfevezme fadné
nabidnuté bezvadné pinéni nebo neposkytne souéinnost nutnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl spinit sv(j zavazek.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s nespinénim parametru sluzeb, vyplyvajici ze Zaznamu
o poskytnuti Sluzby, Poskytovatel neni opravnén pozadovat Ghradu pfislusného mési¢niho
plnéni a vystavit Objednateli dafovy doklad (fakturu), a to do doby odstranéni nedostatku
ze strany Provozovatele. Timto okamzZikem se rusi lhuta splatnosti a 21 denni lhata
splatnosti zacina bézet doru¢enim nového nebo opraveného danového dokladu (faktury).

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smiouvé, nebo ktera maji
byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢i mohou mit jakykoliv G¢inek na trvani,
zménu Ci ukonceni této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé smluvni
strané doruéena doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku a
komunikace na adresu uvedenou na titulni strané Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak.

Oznameni se v pfipadé pochybnosti povazuji za dorucena 5. (paty) kalendafni den po
jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mulze byt dorucen
v pisemné (listinné) nebo v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako dokument
aplikace Microsoft Office, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Doru€ovani téchto
dokumentu musi byt v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy.
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6.7

6.8

71

7.2

8.1

Smiuvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti vramci svych
organizaénich struktur optimalni komunikaéni, fidici a odborné (personaini) podminky.

Smiluvni strany berou na védomi, Zze pro realizaci soucinnosti pfi pinéni pfedmetu Smlouvy
jsou zfizeny organy a vymezeny role Ucastniki Smlouvy v rozsahu uvedeném v priloze
é. 2 Smlouvy. Konkrétni organy a role budou zfizovany dle potfeb Projektu. Nominace
¢lenu téchto organu resp. roli bude soucasti projektové dokumentace.

_ _CLANEK7?
PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Urovné poskytovanych SluZzeb podle Katalogovych
listd uvedenych v pfiloze 1 této Smlouvy bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarni
mésic nasledujicim zpusobem:

7.1.1  Kontrolu pinéni bude provadét Objednatel na zakladé Zaznamu o poskytnuti sluzby
v obdobi. VVzor zaznamu je uveden v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni
Urovné poskytované Sluzby jsou definovana v pfislusnem Katalogovem listu.

7.1.2 Poskytovatel prediozi Objednateli pisemny Zaznam o poskytnuti sluzby v obdobi,
vzdy do 5. (patého) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

7.1.3 Objednatel ve Ihiité 5 (péti) pracovnich dnu od predloZeni zpravy zpracuje k této
zpravé pisemné stanovisko a predlozi jej na nejbliz8im jednani Ridici komise.

7.1.4 Sporné pfipady akceptace Sluzeb budou feSeny na jednani Ridici komise na
zakladé tohoto pisemného stanoviska.

7.1.5 V pripadé akceptace poskytnutych plnéni schvali smiuvni strany Zaznam
o poskytnuti sluzby a Poskytovateli vznika pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu);

7.1.6 V ptipadé, ze ze strany Objednatele nedojde ke schvaleni Zaznamu o poskytnuti
Sluzby, je Poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad
uvedenych v Zaznamu o poskytnuti sluzby ve Ihuté 14 (trnacti) kalendafnich dni od
oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihaty
zahajuje Poskytovatel novou akceptacni proceduru opétovnym pfedanim Zaznamu
o poskytnuti sluzby; Skute¢nost, Ze nedoslo ze strany Objednatele k akceptaci
poskytnutého pinéni, nebrani Poskytovateli vystavit dafovy doklad (fakturu).

7.1.7 Na zaklad& vyhodnoceni Zaznamu o poskytnuti sluzby v obdobi mize Ridici komise
dohodnout a navrhnout pfijeti pfipadné zmény v drovni poskytovanych Sluzeb,
véetné cenovych dopadu pro nasledujici obdobi.

7.1.8 Dokumenty, které jsou vypracovany Poskytovatelem na zakladé dodavky sluzeb, a
které se poskytuji Objednateli jako soucast plnéni, budou nejdfive pfedlozeny
Objednateli k posouzeni ve formé navrhu.

7.1.9 V pfipadé, 2e Objednatel pfipominky ve Ihité uvedené v pododstavci 7.1.3 tohoto
¢lanku nepredlozi, ma se za to, ze s predlozenym dokumentem souhlasi
a dokument se povazuje za fadné prevzaty a akceptovany Objednatelem.

Lhity, uvedené vtomto &lanku, mohou byt dodateéné& upraveny pouze po vzajemné
pisemné dohodé obou smiuvnich stran.

, CLANEK8
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Objednatel je opravnén kontrolovat zptisob poskytovani Sluzeb za ucelem ovéfeni stavu

splnéni podminek poskytovani SluZzeb ¢i nasledného provozu v souladu s podminkami
stanovenymi Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je Objednatel povinen

e T
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

Poskytovatele pisemné informovat nejpozdé&ji 3 (tfi) kalendaini dny pied zahajenim
kontroly.

V ramci kontrol a auditu bezpecnosti informaci je Objednatel opravnén kontrolovat:

e pristupova opravnéni dle aktuainiho seznamu opravnénych osob ke vstupu do
datovych center uloZzenych u Poskytovatele,

e knihu navstév datovych center.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat informace, vyplyvajici z této Smlouvy, z dohledovych
a helpdeskovych pracovist Poskytovatele, tak aby byla zaji$téna a umoznéna integrace
téchto dat do dohledovych systému Objednatele.

Poskytovatel je povinen provadét cinnosti podle této Smlouvy s naleZitou odbornou pééi a
v souladu s platnymi obecné zavaznymi piedpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy, a postupovat
v souladu s pokyny obdrZzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodiené oznamit jakoukoliv skuteénost, ktera by
mohla mit, byt i jen CasteCn&, vliv na schopnost Poskytovatele pInit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti
nadale pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

_CLANEK 9
ODPOVEDNOST ZA $KODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za §kodu zpUsobenou v disledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpist &i vyplyvajicich z této
Smlouvy a to bez limitace v pIné vysi. Nahrada $kody zahrnuje v piné vysi i nahradu
vynaloZzenych #gkladl zahrnujici i obnoveni plvodni funkcionality fe$eni v DC. tzn.
nahradu Skodytio vySe cen technologii a pracnosti na obnoveni do provozniho stavu. Obé
smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Poskytovatel je ale odpovédny vradmci moznych predpokladanych technickych
a technologickych znalosti oboru jeho podnikani, povinen v pfedstihu upozornit Objednatele
na pozadavky, které nejsou v souladu se standardy uvedenymi v odstavci 2.5 této Smlouvy
nebo obecnymi standardy, které se vztahuji k pfedmétu podnikani Poskytovatele. Zadna ze
smluvnich stran dale neodpovida za $kodu vzniklou nespinénim zavazku zapfiginénym
vyluéné v dusledku prodleni druhé smluvni strany, nebo v disledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost ve smyslu odst. 9.3 této Smlouvy. Dalsi divody vyludujici odpovédnost za
$kodu jsou uvedeny v odst. 9.4 této Smlouvy. Dlvody pro vylouéeni odpovédnosti za $kodu
se shodné uplatni také jako pfipady, ve kterych nevznika smluvni strané narok na smiuvni
pokutu.

Za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost se pro uéely Smlouvy rozumi udalosti vyluéujici
odpovédnost podle ustanoveni § 374 odst. 1 Obchodniho zékoniku, a to zejména valka,
ozbrojeny konflikt, nikoliv vSak udalosti, které odpovidaji zvy$ené mife bezpeénosti a
zabezpeceni prostor Datoveho centra, nikoliv tedy napi. zasahy bleskem, povodné, pozary,
vichfice, boufe nebo jiné plsobeni pfirodnich Zivil, stavky, uzavieni podniki a to pfi
spinéni téchto predpokladu:

e udalost nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti,

e nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky

odvratila nebo prekonala a
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

101

10.2

10.3

10.4

e nelze rozumné predpokladat, Ze v dobé uzavreni této Smlouvy povinna strana vznik
této udalosti predvidala.

Poskytovatel neodpovidd téz za Skodu, ktera vznikne v  nasledujicich
pfipadech nezaskolené obsluhy ¢i treti osoby Objednatele; za zasSkoleni obsluhy je
zodpovédna kazda ze smluvnich stran, a to na zafizenich, ktera provozuje.

Povinna smiluvni strana je ve vy$e uvedenych pfipadech povinna oznamit druhé smluvni
strané povahu prekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v pinéni povinnosti, jakoz i
disledky uvedené prekazky. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se
povinnd smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvedét.
Bezprostiedné po zaniku takové prekazky povinna smluvni strana obnovi pinéni svych
zavazk( vaéi druhé smluvni strané a ucini vée, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby,
ktera uplynula v dusledku takového prodieni.

Pokud prekazka nepomine do 3 (tfi) pracovnich dnu od doby svého vzniku, opravnéni
zastupci obou smluvnich stran se sejdou za ucelem projednani dalSiho postupu pfi pinéni
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel zadnym zpUsobem neodpovida za obsah dat umisténych na zafizeni
Objednatele.

Poskytovatel odpovida za $kody zplisobené zejména nikoliv vSak vyluéné nedodanim
sluzeb ve sjednané urovni a kvalité.

Poskytovatel odpovida za $kody zpUsobené vlivem Cinnosti zaméstnancu Poskytovatele a
jeho externich servisnich smluvnich stran. To se tyka pracovniku Poskytovatele
opravnénych ke vstupu do DC bez doprovodu i pracovnikl se vstupem s doprovodem, jak
je uvedeno v Provoznich radech DC MaleSice a DC OlSanska.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vzdy pied uplatnénim naroku na nahradu $kody pisemné
vyzvou povinnou smluvni stranu k jednani o zpUsobu stanoveni vySe skody, a to bez
zbyteéného odkladu poté, kdy se opravnéna smluvni strana prokazatelné dozvi o vzniku
Skodni udalosti.

CLANEK 10
POJISTENI
Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani Smlouvy bude udrZzovat pojisténi své

odpovédnosti za $kodu ve vysi 250 000 000;- K. V pfipadé nesplnéni tohoto zavazku, ma
Objednatel pravo na uplatnéni sankce ve smyslu odst. 12. 9.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené po uzavieni této Smlouvy zahaji jednani
s pfislusnou pojistovnou ve véci moznosti zvysit pojistnou ¢astku, uvedenou v odst. 10.1
tohoto ¢lanku. Smluvni strany e zavazuji, Zze na zakladé zjisténého stavu budou jednat bez
zbyteéného odkladu o pfipadném zvyseni Castky, uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢Elankuy,
formou uzavreni dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na pfedchozi Zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny,
pfip. potvrzeni poji$tovaciho zprostiedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci
svého pojisténi.

Poskytovatel je povinen jednou rocné revidovat vysi ceny pojistného hostovaného
technického vybaveni. Vysledky revize pojistné smlouvy predlozi Poskytovatel Objednateli
v Zaznamu o poskytnuti sluzby v ndvaznosti na odstavec 4.3.5 této smlouvy.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

CLANEK 11 ,
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skute¢nosti tvofici pfedmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku, pficemz se
zavazuji odpovidajicim zplsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany, a to zejména prostfedky technické, administrativni, procesni a personailni
bezpecnosti. Tato povinnost se nevztahuje na Objednatele ve vztahu k subjektum, které
budou uzivat prostfednictvim Objednatele sluzby Poskytovatele a dale k subjektum, kterymi
jsou zfizovatel Objednatele, nebo osoby, které maji k uvedenym informacim pfistup na
zakladeé legislativnich opatfeni.

Smluvni strany nesmi bez pfedchoziho pisemného svoleni druhé smluvni strany zpfistupnit
treti osobé obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, se kterym se jakymkoliv zpisobem
seznami v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy, ani takovou znalost pouzit v rozporu s
uCelem této Smlouvy. To neplati, ma-li byt pouze za ucelem plnéni Smlouvy obchodni
tajemstvi zpfistupnéno na zakladé obecné zavazného pravniho predpisu a to vzdy jen v
rozsahu zcela nezbytné& nutném pro fadné plnéni Smlouvy ¢&i naplnéni jejiho Ucelu.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zptistupnéni
obchodniho tajemstvi, zajisti smluvné ochranu obchodniho tajemstvi tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 11.1 této Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace dle zakona ¢ 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skutecnou nebo alesponi potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a které jsou
pisemné oznaceny jako diskrétni informace (zkratka ,DIS") nebo u kterych se z povahy da
pfedpokladat, Ze se jedna o informace nevefejné, resp. podléhajici zavazku miéenlivosti, a
které se dozvédély v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé& nevefejné informace druhé smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v§echny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za ucelem pinéni Smlouvy potfebné
informace zpfistupnény zameéstnancim, statutarnim organum nebo jejich élenim nebo
tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své
zameéstnance a pfipadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana neverfejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

- smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana;

- smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

- smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

- je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo =zavaznym rozhodnutim
pfistusného organu statni spravy ¢i samospravy;

- auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpisu.
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.’ 11.9 V pfipadé, Ze se kt(verélfo
odtivodnéné podezren,

osobeé,

li smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf. bude mit
2e doslo k zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéného
je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

11.10Zavazek miéenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
. o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
po ukonéeni spoluprace, popf. po ukonceni platnosti této Smlouvy.

11.11Budou-

li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti dle

této Smiouvy, obsahovat data podiéhajici reZimu zvlastni ochrany dle zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisy,
je Objednatel povinen zabezpecit spinéni vsech ohlasovacich povinnosti, které citovany
zakon vyzaduje a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich udaju pfedanych ke
zpracovani.

11.120bjednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpeénostni ochranou
Poskytovatele spojenou s poskytovanim Sluzeb a systémem komplexni ochrany objektu
Poskytovatele, které by se v souvislosti s timto smiuvnim vztahem dozvédél.

CLANEK 12
SANKCE

12.1 Smluvni strany se timto dohodly, Ze v pfipadé nesplnéni zavazkl stanovenych touto
Smlouvou, ma druhd smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

12.2 Smluvni strany se timto dohodly, ze smluvni pokuty za poruSeni zavazkl souvisejicich
s poskytovanim jednotlivych SluZeb jsou nasleduijici:

12.2.1
a)

b)

12.2.2

Smiluvni pokuta:

v pfipadé, Zze Objednatel nemuze vyuzivat Sluzbu HH- 01 dle ustanoveni v odst.
3.2 této Smlouvy pro poruchu kritické infrastruktury tj. zalohovaného napéjeni a
chlazeni, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 110,00 K¢é
(jedno sto deset korun &eskych) za kazdou minutu nedostupnosti nad stanoveny
parametr ro¢ni dostupnosti ve vysi 99,982% Siuzby HH- 01, a to za kazdy
pronajaty Rack a za kazdy poskytnuty prostor pro Rack.

v pfipadé, Ze Objednatel nemuze vyuzivat ostatni Sluzby dle ustanoveni odst. 3.2
této Smlouvy je Objednatel opravnén za kazdou minutu nedostupnosti nad
stanoveny parametr dostupnosti ve vysi 99,9% pozadovat smluvni pokutu ve vysi
0,1% z ¢&astky souhrnného mésiéniho vyucétovani Sluzeb dle této Smlouvy
v daném mésici. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na Siuzby PL — 12 Fiber
channel a CMS - 11.3 Rozhrani EGON a to do data 31. 12. 2012. V pfipadé, Ze
nedojde ke zméné technické infrastruktury CMS, ktera umozni provozovani téchto
dvou Sluzeb s parametrem dostupnosti 99,9%, bude Smiuvni stranami uzavien
dodatek s upravou tohoto data.

Toto ustanoveni se nevztahuje na pfedem ohlasené a odsouhlasené odstavky
technologii Poskytovatele.

Smluvni pokuta za nedodrzeni IhGty pro odstranéni poruchy souvisejici
infrastruktury

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu:
e ve vysi 10 000,- K¢ v pfipadé, kdy Poskytovatel neodstranil v daném dni kritickou
poruchu souvisejici infrastruktury ve Ihité dle prilohy ¢. 4 Smlouvy za kazdy takovy
pfipad poruseni pro vybrany pronajaty Rack nebo vybrany prostor pro rack,
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.1
13.2
13.3

13.4

13.6

13.6

e ve vysi 5000,- K¢ v pfipadé, kdy Poskytovatel neodstranil v daném dni hlavni
poruchu souvisejici infrastruktury ve Ihuté dle pfilohy ¢. 4 Smlouvy za kazdy takovy
pfipad poruseni pro vybrany pronajaty Rack nebo vybrany prostor pro rack

Smluvni strana, ktera porusi zavazek ml€enlivosti vyplyvajici z ¢l. 11. Smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,-- K& za kazdé prokazané
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou dafiového dokladu (faktury) je Poskytovatel
opravnén udtovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢&.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokU z prodieni a poplatku z prodleni podle
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smiluvni pokuty podle tohoto &lanku se neuplatni v pfipadech stanovenych v jednotlivych
Katalogovych listech, nebo pokud k prodleni doslo z duvod( uvedenych v odst. 9.4
Smilouvy.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok pfislusné smluvni strany na nahradu $kody
prevysujici ¢astku smluvni pokuty.

Smluvni pokuty a urok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti)
kalendafnich dnl od doruéeni fadné vystavené a opravnéné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku podle tohoto élanku vyzvat pisemné
povinnou smluvni stranu k podani vysvétleni.

Objednatel ma pravo na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K& za kazdé
nedodrzeni povinnosti podle odstavce 10.1 této Smlouvy.

CLANEK13
PLATNOST A ZPUSOBY UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uzavreni.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, pfié¢emz G¢inky ukonéeni
Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto
okamzik dohodou stanoven, pak tyto uCinky nastanou ke dni uzavfeni takovéto dohody.
Soucasti této dohody bude presny plan ukonceni poskytovani Sluzby a zpusob vyuctovani
vzajemnych plnéni, sankci a vzajemnych pohledavek.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni davodu. Kazda
vypoved této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vule vypovédét
tuto Smlouvu musi byt druhé smluvni strané radné doruéen. Vypovédni Ihita Cini 12
(dvanact) mésicl a po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bude doru¢en pisemny projev vule vypovédét tuto Smlouvu druhé smluvni strané a kon¢i
uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice. Vypovezeni této Smlouvy se
nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim této Smlouvy, naroku na zaplaceni
smluvnich pokut ani naroku na zaplaceni Uroku z prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych zakonem a touto Smlouvou.

Objednatel je opravneén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

13.6.1 Poskytovatel bude opakované v prodleni se spinénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Zze na toto
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prodleni bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodateéng o ©
poskytnuté pfimérené Ihité;

13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v
rozporu s pokyny Objednatele a nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté
pfiméfené Ihaté stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé.

13.7 Poskytovatel je opravnén od Smiouvy odstoupit zejména v pripadé, Ze:

13.7.1 Objednatel bude v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku dle této
Smlouvy po dobu delsi nez 6 mésic(;

13.7.2 Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné
pInéni Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku $kody
Poskytovatele, a to i pfesto, Zze na prodieni s touto povinnosti bude
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v dodateéné
poskytnuté pfimérené lhuté minimalné 6 mésica.

13.8 Odstoupeni od Smiouvy musi mit pisemnou formu, pfic¢emz pisemny projev vile odstoupit
od Smlouvy musi byt druhé smiuvni strané doru¢en. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastanou okamzikem doruleni pisemného projevu vlle odstoupit od Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé
porusenim Smiouvy nebo naroku na zaplaceni smluvni pokuty &i Groku z prodieni.

13.9 Pokud dojde k pfed¢asnému ukondeni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji nasledujici
pravidla:

13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendarnich dnl od doru¢eni vypovédi nebo odstoupeni od
Smlouvy pfipravi pfesny plan ukonéeni poskytovani Sluzby.

13.9.2 Smluvni strany zpracuji do 30 kalendarnich dni od ukon&eni poskytovani
Sluzeb vyuctovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut, sankci a vzajemnych
pohledavek.

13.9.3 Smiluvni strany se zavazuji, Zze finan¢ni vypoiradani souvisejici s pfed&asnym
ukoncenim Smlouvy provedou ve lhité 2 (dvou) mésicl od ukonéeni Smiouvy.

13.9.4 V pripadé pfedCasného ukon&eni Smiouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla $koda v
dusledku pfed€asného ukonceni Smlouvy.

o CLANEK 14 ] o
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

Obé& smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v této Smlouvé bez
nutnosti uzavreni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pfedem pisemné upozornit zmocnénce pro jednani smluvni a ekonomicka druhé
smiluvni strany, jinak tato zména nema vuci druhé smluvni strané pravni Uéinky.

~ _CLANEK 15 ,
ZAVERECNA USTANOVEN;

156.1 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany prevést na treti stranu.

15.2 Pravni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené jen &asteéné se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

15.3 Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s

ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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15.4 Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se
Smlouvou a poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé poZadovat k
tomu, aby bylo dosaZeno Gcelu Smlouvy, zejména ucinit veskere pravni a jiné ukony k tomu
nezbytné.

15.5 Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych
pravech a povinnostech upravenych Smlouvou.

15.6 Smlouva mize byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych dodatku
takto oznacenych a d&islovanych vzestupnou fadou, s vyjimkou pfipadi uvedenych
v odst. 4.6 a ¢lanku 14 této Smlouvy.

15.7 Smlouva je vyhotovena ve 4 (Gtyfech) stejnopisech, pfi¢emz Objednatel obdrzi 2 (dva)
stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

15.8 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha €. 1 — Katalog sluzeb

Priloha ¢. 1a — Katalogovy list HHO1 — Housing

Priloha ¢. 1b — Cenova nabidka - Sluzba HH - 01 Housing

Priloha €. 1c — Katalogovy list PL — 11 Ethernet

Priloha €. 1d — Katalogovy list PL — 12 Fiber chanell

Priloha €. 1e — Katalogovy list PL — 13 Sluzba VPN

Priloha ¢. 1f — Katalogovy list 11 — Sluzby CMS (Zpfistupnéni AIS OVM na rozhrani EGON)
Priloha €. 1g — Katalogovy list 50 — Sluzby Monitoring

Pfiloha ¢. 1h — Popis poskytovanych komunikaénich sluzeb + Pfehled pfedavacich rozhrani
Pfiloha €. 1j - Navrh na monitoring sluzeb EGON

Priloha ¢. 1k — Katalogovy list 11 — Sluzby CMS 11.3 Rozhrani EGON

Pfiloha &. 2 — Rizeni projektu a zménové fizeni

Priloha ¢. 3 — Zaznam o poskytnuti Sluzby - VZOR

Priloha ¢. 4 — Popis rozsahu sluzeb a nezbytnych sou€innosti smluvnich stran

Priloha ¢. 5 — Provozni rady hostingovych center

Priloha ¢. 5a) Provozni rad DC MaleSice, Sazecska 7, Praha 10

Pfiloha ¢&. 5b) Provozni fad DC Il Olsanska na adrese Olsanska 38/9, Praha 3

15.9 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazne, zZe
povazuje obsah této Smlouvy za urity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici.

Ceska posta, s.p., Od$tépny zavod
ICT sluzby

Sprava zakladnich registru

't

V Praze dne ........o.....
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1.

1.1

KATALOG SLUZEB

Pfiloha ¢. 1

DEFINICE KATALOGU SLUZEB

poskytovana Sluzba.

1.2 Katalogovy list Sluzby obsahuje zejména:

. Obdobi poskytovani Sluzby,

] rezim poskytovani Sluzby,

. popis rozsahu Sluzby,

. kvalitativni parametry poskytované Sluzby,

L cenu Sluzby.

Katalog Sluzeb obsahuje Katalogové listy, ve kterych je specifikovana kazda

2. PREHLED KATALOGOVYCH LISTU
Katalog sluzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy oznacené katalogovym &islem:
Oznaceni Katalogového listu Nazev Sluzby Katalogové cislo
1 HHO1 — Housing Housing HHO1
10 — Prenosové linky ,PL",
2 | PL-13VPN 13 — Sluzba VPN PL-13
10 — Pfenosoveé linky ,PL",
3 | PL- 11 Ethernet 11 — Ethernet PL - 11
. 10 — Prenosové linky ,PL*
4 | PL - 12 Fiber channel 12 — Eiber channel PL-12 |
|
N 1'
. Zpfistupnéni AIS OVM na
5 | 11 - Sluzby CMS rozhrani EGON CMS -11.2 |
6 | 11 - Sluzby CMS Rozhrani EGON CMS -11.3 “
|'|
7 | 50 — Sluzby Monitoring Monitorovani rozhrani pro ISZR SM - 51 \|

R
Ptiloha ¢. 1




Skupina sluzeb - Housing
HH - 01 Housing

PPETEEM CP - Sekce PICT/PCS Typ sluzby Samostatna  IEEGIETLM 1.8.2012
' Popis sluzby
Sluzba poskytuje odbérateli pronajem prostoru vcetné technologické infrastruktury pro umisténi jeho zarizeni v prostorach
datového centra CP.

Sluzba obsahuje Sluzba neobsahuje

1. Pronajem prostoru v zamykatelnych 19" stojanech s kapacitou do 1. Konektivitu do internetu, WAN, popf. do CMS,
45 U (jednotek) s maximalnim pfikonem 7,5 kW na stojan. 2. Realizaci vnitfni LAN a SAN

2. Pronajem prostoru pro umisténi viastnich 19" stojant 3. Odborné konzultace
standardnich rozmérli s maximalnim prikonem 7,5 kW na stojan. 4. Realizaci zmén racku, jejich umisténi,

3. Prostiedi nasledujicich parametrii: napajecich pfivodl a daliho vybaveni

e Zalozni zdroje neprerusitelného napajeni UPS
o amotorgenerator
o (N#1),
Chlazeni, mezirackové klimatizaéni jednotky,
EPS, pozami hlasice, hasici systém SHZ,
Fyzické zabezpeteni - pfistupovy systém KVS, EZS, CCTV,
On-line dohled pro EPS, sledovani hodnot
» teploty, vihkosti, napajeni, vstup(i do DC,
Pristup k umisténym zafizenim 24 hodin denné
Pojisténi instalovanych technologii s maximalni cenou 250 tis. K&
Vstupy sluzby (pozadovane informace
Pocet mist (stojantl), poZadované parametry napajeni, popr. jine
Provozni hodiny =

4.
8.

RozSifene Mimoradna
24 x 365 - - -
Jednotka méfeni: eSO
1 jeden mésic - -

2 avice dle dohody

Kvalita sluzby, monitoring
Zpusob méreni Sluzba je méfena prostrednictvim dohodnutého parametru dostupnosti v %

Dostupnost sluzby je 99,982% (Dostupnost je méfena rocné, a to od 00:00 hod.

1.1. do 24:00 hod. 31.12.2012 kazdého kalendafniho roku. Doba schvélenych

odstavek kriticke infrastruktury se nezapocitava do celkové roéni nedostupnosti

zélohovaného napajeni a chlazeni.

Ke sluzbé je moZno objednat konektivitu do internetu popf. do CMS dle

katalogu sluzeb CP - Sekce KI

YR | AR Cenasluzby 3

Cora slizent Cena pronajmu | Cenaenergie | Cena _chlazeni Dalsi sluzby ] Cekem

Typ pronajmu K& bez DPH Kc/mésic bez KElmésic bez Ké/mesic bez Kc/mesic | Kc/mésic bez
DPH DPH DPH bez DPH DPH

33700 K¢

Zpusob vyhodnoceni

Vazba na ostatni sluzhy

FootPrint-4 8 500 14 870

FootPrint-8 6000 9 500 17 000 29740 1660 57 900 K&
Rozvadéc-4 4000 10000 8 500 14 870 880 34 200 Ké
Rozvadéc-8 4000 10 000 17 000 29740 1660 58 400 K¢




.’cenik sluzeb - Sluzba HH - 01 Housing

Typ pronajmu dle| Zfizovaci | Pronajem |Energie za| Chlazeni sﬁxsitba tnzla Celkem za
limitu napajeni | poplatek | za mésic mésic za mésic y mésic
meésic
Footprint-4 6 000 K&| 9500 KE[ 8500KE| 14 870 KE 830 K&| 33700Ke
Footprint-8 6 000 KE| 9500KE| 17 000 K&| 29 740 KE| 1660 K&| 57 900 K&
Rozvadéc-4 4000 K&| 10000 K&| 8500 Ke| 14 870 K 830 K&| 34 200 K&
Rozvadéc-8 4 000 K&| 10000 K¢&| 17 000 Ke| 29 740 K&| 1660 K&| 58 400 K&

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Poznamky:

1) Cena energie 2,95 K4 za 1 KWh

2) Cena nezahrnuje realizaci vnitini LAN a SAN, pripadny poZadavek Ize fesit samostatné, s individuéalné

dohodnutou cenou dle poZadovaného rozsahu

Ceskd posta, s.p., se sidle, Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983




)’ cenova nabidka - Sluzba HH - 01 Housing

]
Zrizovaci
. ge Pronajem Energie Chlazeni |Dalsi sluzb Celkem
YR pronmiowe | | FAKDITI p°'::§t°k Ké!mésic Kélmrgsic Ké/mésic Ké.’mésicy Ké/mésic
ROB
Footprint-8 13,00 6 000 9500 27 612 48 321 2 876 88 309
Footprint-8 12,00 6 000 9500 25 488 44 604 2 655 82 247
Footprint-8 1,50 6 000 9 500 3186 5576 332 18 594
Celkem 18 000 28 500 56 286 98 501 5863 189 150}
RPP
Footprint-8 1,35 6 000 9 500 2874 5030 299 17 703
Footprint-8 5,95 6 000 9 500 12643 22124 1317 45 584
Footprint-8 2,30 6 000 9 500 4877 8 535 508 23 420]
Footprint-8 2,48 6 000 9 500 5270 9222 549 24 541
Footprint-8 1,35 6 000 9 500 2874 5030 299 17 703
Footprint-8 5.95 6 000 9500 12 643 22124 1317 45 584
Footprint-8 2,30 6 000 9 500 4877 8 535 508 23 420)
Footprint-8 2,48 6 000 9 500 5270 9222 549 24 541
Celkem 48 000 76 000 51328 89 822 5346 222 496
ROS
Footprint-8 4,30 6 000 9 500 9134 15984 951 35 569
Footprint-8 3,80 6 000 9500 8072 14 125 841 32 538
Footprint-8 5,10 6 000 9 500 10 833 18 957 1128 40 418
Celkem 18 000 28 500 28 039 49 066 2920 108 525
ORG
Rozvadéc 19"-8 6,77 4000 10 000 14 386 25176 1498 51 060
Rozvadéc 19"-8 6,39 4 000 10 000 13 575 23756 1414 48 745
Rozvadéc 19"-8 5,86 4000 10 000 12 439 21767 1296 45 502
Rozvadéc 19"-8 1,38 4000 10 000 2925 5119 305 18 349
Celkem 16 000 40 000 43 325 75 818 4512 163 655
ISZR
Rozvadéc 19"-8 6,56 4 000 10 000 13938 24 3591 1452 49 781
Rozvadéc 19"-8 7,57 4000 10000 16 071 28123 1674 55 868
Rozvadéc 19"-8 5,79 4 000 10 000 12 298 21522 1281 45101
Rozvadéc 19"-8 16,84 4 000 10 000 35760 62 580 3725 112 065
Rozvadé¢ 19"-8 16,54 4 000 10 000 35123 61 465 3 658 110 246
Rozvadéc 19"-8 5,80 4000 10 000 12 320 21559 1283 45 162
Rozvadéc 19"-8 7,54 4 000 10 000 16 015 28 027 1668 55 710
Rozvadéc 19"-8 6,96 4 000 10 000 14 784 25871 1540 52 195
Rozvadé&¢ 19"-8 0,35 4 000 10 000 752 1316 78 12 146
Celkem 36 000 90 000 157 061 274 854 16 359 538 274
Celkem Footprint 84 000 133 000 135 653 237 389 14129 520171
Celkem Rozvadéc 52 000 130 000 200 386 350 672 20 871 701 929
Celkem 136 000 263 000 336 039 588 061 35 000 1222 100
DPH 20% 27 200 52 600 67 208 117 612 7 000 244 420
Celkem s DPH 163 200 315 600 403 247 705673 42 000 1466 520
Poznamky:

1) Cena energie 2,95 K¢ za 1 kWh
2) Cena nezahrnuje realizaci vnitini LAN a SAN, pfipadny poZadavek Ize fesit samostatné, s individuainé
dohodnutou cenou dle pozadovaného rozsahu

3) Pro trvale zajisténi pristupu Objednatele jsou Poskytovatelem vydavany vstupni karty,
cena za vydani vstupni karty je 500,- K¢ pro kazdou vice, nez 5-tou kartu
registru (ROB, ROS, ORG, RPP) a za kazdou zménu / zneplatnéni vstupni karty

Ceska posta, s.p., se sidle, Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983




)

Cenova nab

Sluzba HH - 02 Pojisténi

Typ pronajmu Prikon kW poj;:g:ﬁr;;g f:f;sic Celkem K&/mésic
ROB
Footprint-8 13,00 2 876 2 876
Footprint-8 12,00 2 655 2 655
Footprint-8 1,50 332 332
Celkem 5 863 5 863
RPP
Footprint-8 1,35 299 299
Footprint-8 5,95 1317 1317
Footprint-8 2,30 508 508
Footprint-8 2,48 549 549
Footprint-8 1,35 299 299
Footprint-8 5,95 1317 1317
Footprint-8 2,30 508 508
Footprint-8 2,48 549 549
Celkem 5 346 5 346
ROS
Footprint-8 4,30 951 951
Footprint-8 3,80 841 841
Footprint-8 5,10 1128 1128
Celkem 2920 2 920
ORG
Rozvadéc 19"-8 6,77 1498 1498
Rozvadéc 19"-8 6,39 1414 1414
Rozvadéc 19"-8 5,86 1296 1296
Rozvadéc 19"-8 1,38 305 305
Celkem 4512 4512
ISZR
Rozvadéc 19"-8 6,56 1452 1452
Rozvadéc 19"-8 7,57 1674 1674
Rozvadéc 19"-8 5,79 1281 1281
Rozvadéc 19"-8 16,84 3725 3725
Rozvadéc 19"-8 16,54 3658 3658
Rozvadéc 19"-8 5,80 1283 1283
Rozvadéc 19"-8 7,54 1668 1668
Rozvadéc 19"-8 6,96 1540 1540
Rozvadéc 19"-8 0,35 78 78
Celkem 16 359 16 359
Celkem 158,21 35 000 35 000
Celkem s DPH 42 000 42 000

Ceskd posta, s.p., se sidle, Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983




’ Cenova nabidka - SluZba HH - 01 Housing

Typ Prikon KW Zﬁz?:ta:k' Pronajem Energie Chlazeni Celkem
pronajmu por:(é K&mésic | Kémésic | K&mésic | Ké/maésic
SZR - konektivita na KIVS
Footprint-8 3,307 6 000 10 000 7025 12 293 29 318
Celkem 6 000 29 318
Celkem s DPH 7 200 35182

Poznamky:

1) Cena energie 2,95 K¢ za 1 kWh

2) Cena nezahruje realizaci vnitini LAN a SAN, pfipadny poZadavek Ize resit samostatné, s individuéiné

dohodnutou cenou dle poZzadovaného rozsahu

Ceska posta, s.p., se sidle, Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983




Priloha ¢. 1

Popis poskytovanych sluzeb

1. POSKYTOVATEL
Ceska posta, s.p. od$tépny zavod sluzby ICT

2. OBJEDNATEL
Sprava zakladnich registr(

3.  POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby Komunikaéni infrastruktury Zakladnich registri (KI ZR) jsou popsdny
v jednotlivych katalogovych listech, které jsou soucasti priloh této Smlouvy.
o Katalog-AlS OVM
Katalog-Linky PL-11_GE
Katalog-Linky PL-12_FC
Katalog-Linky PL-13_VPN
Katalog-Monitoring_SS

4. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby KI ZR v rozsahu 3.etapy je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji
zahdjeni, do terminu ukonceni poskytovani Sluiby odsouhlaseného obéma smluvnimi
stranami.

Nazev milniku Te_rn?m spinéni
milniku

Zahajeni poskytovani Sluzby 01.08.2012

Ukonéeni poskytovani Sluzby neurcita

5. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

5.1 Provozni doba sluzby
Sluzby K1 ZR jsou poskytovany v rezimu, jak je uvedeno v nasledujici tabulce:

Dil&i sluzba PTO\{OZnI
hodiny
5x8

Pfipojeni AIS OVM k rozhrani EGON v pracovni

_ dobé

Ethernet 7% 24

Fibre Channel 7% 24

Rozhrani EGON 7 % 24

VPN 7x24




5.2 Hlavni vykonnostni parametry sluzeb
Dostupnost na Maximaini | Maximal
nx v o Doba ,
Dil¢i sluzba predavacim doba ni doba
) odezvy v,
rozhrani [%] opravy zZfizeni
Pfipojeni AIS OVM k 6 hodin
rozhrani EGON - VvV pracov - 24 hodin
ni dobé
Ethernet 99,9 30 minut | 6 hodin dohodou
Fibre Channel 99,5 30 minut | 6 hodin dohodou
Rozhrani EGON - 30 minut | 6 hodin dohodou
VPN 99,9 30 minut | 6 hodin 5PD
5.3 Planovani odstavek, profylaxe

Plan odstavek bude definovan na obdobi jednoho roku a bude predem odsouhlasen
Objednatelem. Nedohodnou-li se prislusni zastupci Smiuvnich stran o jednotlivém terminu
odstavky nebo o celkové dobé Planovanych odstavek ve Sledovaném obdobi, pfedaji
Predmét eskalace k reseni dle smluvnich podminek.

Operativni odstavky v priibéhu roku budou hlaseny Objednateli s minimalné 7 dennim
predstihem a jejich provedeni musi byt schvdleno Objednatelem. Odstavka neschvalena
objednatelem nesmi byt provedena.

5.4
a)

b)

55

Zajisténi hlaseni a feSeni incidentl a pozadavk
HD MV a HD SZR bude vzajemné komunikovat e-mailem. V mimopracovni dobég, o
vikendech a svatcich je HD SZR zastoupen HD AutoContu (tzn. v mimopracovni
dobé HD SZR=HD AutoCont) a piebira viechny pravomoci a opravnéni zadavatele
incidentd a pozadavkl pro L2.
V pracovni dobé: 8:00-18:00
V mimopracovni dobé: 18:00-8:00
Helpdesk MV (CP OZ ICTs)

Pri predani incidentu/pozadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vidy rovnéz
k pfedani cisel incidentt/pozadavki (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD obou
stran vedeny. Bez téchto Cisel TT nelze prebirat/predavat.
Veskeré zavady tykajici se konektivity i datového centra (napfiklad vypadek
klimatizace, napajeni) HD SZR zadava e-mailem na HD MV.

Povinné tdaje pro zaddvani incidentt a poZadavk

HD SZR poutije pti zadavani incidentu/pozadavku HD MV tyto Gdaje:

* Jméno a pfijmeni koncoveho uzivatele (komu sluzba nefunguje)
Telefon uzivatele

Mail uzivatele

Subjekt

Lokalita

Provéreno spravcem sité — jeho jméno a kontakt (nepovinny udaj)
Opravnéna osoba — kdo incident zadal

Cislo TS + operator

® e e o o o o




5.6

* |P adresa uzivatele (v pfipadé, Ze je PAT adresa tak i tuto)
e |P adresa cile / nazev rejstfiku + &islo TCP/UDP portu nebo konkrétni URL

véetné portu

e Kdy naposledy fungovalo + od kdy nefunguje
¢ Slovni popis chovani
e Vpriloze LOG nebo PrintScreen (nepovinny tdaj)

Klasifikace zavaznosti incidentt

Zavaznost | Popis

Kriticka konektivity odebirané UZivatelem znemoZiuji chod systému zakladnich

Porucha &i selhani vice prvk( konektivity majici za nasledek, Ze sluzby

registrd a vyuzivani sluzeb konektivity ve vice lokalitach

Vysoka vyrazné komplikujici vyuzivani sluzby nebo Dil¢i sluzby pro uZivatele v

Porucha ¢i selhani jednoho prvku konektivity znemoZfujici nebo

jedné lokalité.

Nizka

SluZzba nevykazuje potfebné technické parametry ale neznemoifiuje
vyuzivani sluzby nebo Dilci sluzby pro uZivatele v jedné lokalité

6. POPIS ROZSAHU SLUZEB

Sluzby zahrnuji pronajem prenosovych kapacit komunikaéni infrastruktury pro uéely
zajisténi konektivity systémut Zakladnich registrd mezi lokalitami:

6.1

Olsanska 9, Praha 3
OlSanska 4, Praha 3
Sazecska 7, Praha 10
Na Vapence 14, Praha 3

Sluzby obsahuiji tyto parametry a &innosti

pronajem konektivity s definovanymi technickymi parametry

pouziti vyhradné optického transportniho média

redundanci vSech aktivnich prvka zajistujici fyzickou vrstvu propojeni datovych
center, véetné predavaciho rozhrani

zalohovani kritickych &3sti aktivnich prvka (fidici jednotky, napéjeci zdroje)
ukonceni konektivity v objektech popsanych vyse na pfeddvacim rozhrani dle
specifikace v tabulce (optika, metalika)

zajisténi smérovani IP rozsaha pfislusnych VPN dle lokalit (komunika&ni matice)
zajisténi publikace server(i do prostfedi KIVS a Internet, véetné balancovani
provozu mezi lokalitami

dohled aktivnich prvka pouzitych pro realizaci sluzeb

pravidelné mésicni reporty o dostupnosti sluzby

operativni reporty na vyzadani Objednatele (Objednatel mizie mimo vyse
uvedenou mési¢ni periodu pozadat o sestaveni reportu za dobu krat3i nebo delsi
nez 1 mésic s terminem dodani dle dohody)

komunikace pracovist Helpdesk Objednatele a Poskytovatele v pfipadé poruchy ¢&i
provozniho incidentu.

monitoring vybranych sluzeb dle katalogového listu , Katalog-Monitoring_SS*




¢ Sluzba neobsahuje mistni kabelaze v datovém centru, patchcordy, apod.
e balancovani na vnitinim rozhrani mezi ISZR a jednotlivymi registry

6.2 Pozadované vstupni informace

e pfenosova rychlost )
¢ technické parametry (latence, MTU, nastaveni VPN...)
o typ pfedavaciho rozhrani (optické, el.)

6.3 Prondajem konektivity pro ZR

Poskytovatel SluZzeb KI ZR zajisti poskytnuti konektivity ZR mezi vySe uvedenymi
lokalitami nasledujicim zplGsobem:
e pro viechny uzivatele je na urovni L3 dostupna sdilend prenosova kapacita 2x10Gbps
(zdlohovana v ringu)
¢ 2 této kapacity jsou vycienény na L2 nasledujici spoje:

Zakladni Datové centrum 1 Datové centrum 2 Rychlost
registr

ISZR DCO/Olsanska 9 DC2/Na Vapence 14 | 1Gbps
ROS DC1/Na Vapence 14 | DC2/Sazeéska 7 1Gbps
ROB DC1/Na Vapence 14 | DC2/Sazecska 7 1Gbps
RPP DC1/Na Vapence 14 | DC2/Sazecska 7 1Gbps
ORG DC1/Na Vapence 14 | DC2/Sazecska 7 1Gbps

Ve smyslu uplatnénych pozadavkii je tedy poskytnuta pfenosova kapacita 2x2Gbps pro
spolecné vyuZiti (provoz na vnitinim rozhrani, pfistup na vnéjsi rozhrani, management) a
uréené L2 propoje mezi instancemi prislusného registru (pro synchronizaci dat).

Pro zajisténi vysoké dostupnosti jsou predavaci rozhrani zdvojena (na dvou nezavislych
aktivnich datovych prvcich), kritické prvky (zdroj, fidici moduly) zdvojeny, z nichz kazdy je
napajen ze samostatné proudové vétve, optickd vlakna jsou pomoci aktivnich datovych
prvkd propojena do kruhu tak, aby vypadek jednoho sméru nemél Zadny vliv na poskytované
Sluzby KI ZR a byla zajisténa dostupnost sluzeb na urovni 99.9%.

Poskytovatel sluzby nepretrzité monitoruje provozni stav aktivnich datovych prvka, na
kterych je predavaci rozhrani a prostfednictvim pracovisté Help Desk zajistuje pfipadnou
napravu nekorektnich stavi ¢i poruch na poskytovanych sluzbach.

Konektivita pro jednotlivé Zakladni registry je poskytovdna na rozhranich datovych
prvkt CP definovanych v dokumentu , Pfehled preddvacich rozhrani.xlsx”.

6.4 VPN

Poskytovatel zajisti v ramci Sluzeb Kl ZR provoz VPN (virtualnich privatnich siti) a jejich
nastaveni definované v dokumentu ,Komunikacni matice.xlsx".

Poskytovatel garantuje dostupnost definovanych VPN na predavacim rozhrani a
provadi monitorovani jejich funkénosti na urovni interface (up/down).

Predavaci rozhrani VPN jsou stanovena dle nasledujici tabulky.

Umisténi Predavaci rozhrani
DC CP - Ol3anska 9, Praha 3 patch  panely  vtechnologickych  stojanech
pronajatych pro ISZR
DC CP —Sazeéska 7, Praha 10 patch  panely vtechnologickych  stojanech




r' pronajatych jednotlivym registrim (ROB, ROS,
RPP, ORG)
DC STC — Na Vépence 14, Praha 3 | porty na aktivnich datovych prvcich Poskytovatele

6.5 Publikace serverti ZR — rozhrani EGON

Publikace servert jednotlivych registri je zfizovana dle standardnich sluZzeb CMS dle
Katalogu sluzeb CMS 2.0.

Speciadlnim pripadem publikace server( je publikace rozhrani EGON, ktera umoznuji
pfipojeni externich systému (AlS — agendovy informacni systém) organt verejné moci (OVM)
k vnéjsimu rozhrani systému ISZR.

Tato rozhrani jsou vytvorena pro pfistup z v prostfedi KIVS a pro pristup z prostredi
Internetu. PFistup z prostfedi Internetu je fizeno formou evidence IP adresy pfistupujiciho
systému a jeji konfiguraci v pristupovém firewallu.

Kazdému rozhrani EGON jsou pridélena doménova jména jak pro prostredi KIVS, tak
pro prostfedi Internet.

Pro pripojeni AlIS kISZR jsou pripravena rozhrani EGON pro testovaci prostfedi a pro
provozni prostiedi. Jejich prehled popisuje nasledujici tabulka.

Nazev Typ prostredi DNS nazev Pristup z
rozhrani prostiredi
EGON-4 Testovaci publikaéni Egon.gov.cz internet
Pub.egon.cms KIVS
EGON-5 Testovaci editacni Edit.egon.gov.cz internet
Edit.egon.cms KIVS
EGON-7 Provozni Iszr.gov.cz internet
Iszr.cms KIVS

Poskytovatel garantuje dostupnost definovanych rozhrani EGON a provadi
monitorovani jejich funkénosti na trovni prihlaseni k serveru ISZR pres jednotlivd rozhrani
EGON (systém MONET).

Poskytovatel poskytne Objednateli pfistup k uZivatelskému rozhrani monitorovaciho
systému pro online prehled stavu rozhrani EGON.

6.6 Balancing lokalit DC

Balancing mezi lokalitami je nastaven v reZimu Active-Stanby. Na zdkladé zménového
fizeni mGZe byt nastaven v rezimu Round Robin.

Testovani dostupnosti serveru muze byt provadéno na zakladé:

a) ICMP

b) Test portu pozadované sluzby

c) Test obsahu webové stranky

6.7 Pfipojeni AlS OVM k rozhrani EGON
Poskytovatel zajisti konfiguraci pfipojeni AIS organli verejné moci (dale jen OVM) k
rozhrani EGON a vytvofi v pracovni dobé definované propojeni nejdéle do 24 hodin od
predlozeni formalizované Zadosti Objednatele. Formalizovanou Zadost poskytne Objednatel.
Poskytovatel zajisti pfedani zfizeni/zmény pfipojeni Objednateli, ktery zajisti testovani s AlS
organu vefejné moci. Pfipadné problémy budou feSeny pouze mezi Poskytovatelem
a Objednatelem. Seznam AIS OVM véetné pfistupovych Gdaju povede Objednatel.




7.  KVALITATIVNi PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytovanych Sluzeb Ki ZR jsou definovany v prilohach této

Smlouvy. V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby, bude dopad nebo
stanoveni doéasnych parametr{ Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

7.1 Dostupnost Sluzby

Rocni dostupnost Sluzeb Kl ZR je uvedena v nasleduijici tabulce:

SluZba ReZim poskytovani sluzby Roéni dostupnost
Pfipojeni AIS OVM k
rozhrani EGON

5x8 v pracovni dobé

Ethernet Nepretrzita provozni doba 99,9 %
Fibre Channel Nepretrzitad provozni doba 99,5 %
VPN Nepretrzitd provozni doba 99,9 %
Rozhrani EGON Nepfretrzita provozni doba *

* Sluzby zaloZené na CMS jsou poskytovany bez garantované roéni dostupnosti do
doby vystavby CMS 2.0 Ministerstvem vnitra.

7.2 NedodriZeni kvalitativnich parametri Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrieni kvalitativnich parametrd

Sluzby a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty definované v této Smlouvé.

Poskytovatel bude zproStén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluiby SZR/03,

pokud:

Objednatel prokazatelné neposkytne poZadovanou soucinnost,

Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu SluZeb Kl ZR a neoznami je
Poskytovateli

Objednatel na zakladé poZadavku Poskytovatele schvalil odstavku kritické
infrastruktury zajistujici dotcené sluzby,

Objednatel nedodrzel postup stanoveny v bodé 5.4 této Prilohy

Vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

8. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovidd za to, Ze sluiby poskytované Objednateli budou odpovidat

komunikacni matici v pfiloze.

Poskytovate! odpovida za to, Ze sluzby jsou Objednateli poskytovany podle parametri

definovanych v této Pfiloze Smlouvy.

Objednatel odpovida za to, Ze pozadavky na zmény uplatni formou zménového fizeni.

Zmény muZe uplatnit pouze Objednatel.

9. CENA SLUZBY

9.1 Cena pronajmu konektivity ZR




Mésicni cena prondjmu konektivity ke dni podpisu smlouvy je uvedend v nasledujici
tabulce:

Typ konektivity | Popis Mesicni cena v K¢

bez DPH DPH s DPH i
2Gbps Ethernet | sdilena kapacita 120 000 24 000 144 000
2Gbps Ethernet | sdilena kapacita 120 000 24000| 144000 |
1Gbps L2oMPLS | DCO - DC2 — ISZR 80 000 16 000 96 000 ;
1Gbps L2oMPLS | DC1-DC2 -ROS 80 000 16 000 96 000
1Gbps L2o0MPLS | DC1-DC2 -ROB 80 000 16 000 96 000
1Gbps L2oMPLS | DC1-DC2 —RPP 80 000 16 000 96 000 i‘%
1Gbps L2o0MPLS | DC1-DC2 - ORG 80 000 16 000 96 000
Celkova mésicni cena

9.2 Cena za provoz a spravu VPN

Mési¢ni cena je stanovena na zakladé provozovanych a spravovanych VPN dle
komunikacni matice v pfiloze jako ndsobek jednotkové ceny

Mésicni cena v K¢
bez DPH DPH S DPH
Provoz a sprava VPN (23x) 46 000 9 600 57 600

Nazev sluzby

9.3 Cena za zajistovani Help Desku
Cena zajistovani Help Desku je zahrnuta do ceny konektivity ZR (kapitola 9.1).

9.4 Cena za pripojeni AlIS OVM k rozhrani EGON

Cena za zajiStovani konfiguraci nezbytnych pro pfipojeni AlIS OVM k rozhrani EGON je
stanovena mésicnim pausalem podle nasledujici tabulky.

Mésicni cena v K¢
bez DPH DPH S DPH
Zptistupnéni AIS OVM na rozhrani EGON 60 000 12 000 72 000

Nazev sluzby

9.5 Celkova cena a rozpis po subjektech
Rozpis ceny za odebirané sluzby konektivity v obdobi poskytovani Sluzeb KI ZR.

. N . . Mésicni cena v K¢ f
Zakladni registry | Popis sluzby ';
bez DPH DPH s DPH
Pronajem konektivity
DCO/Oléanska 9 - DC1/Na Vépence 14 80 000 16 000 96 000 ;

ISZR Sdilena kapacita 48 000 9 600 57 600
VPN (5) 10000 2 000 12 000 |
ISZR Celkem 138 000 27 600 165 600 ‘

Prondjem konektivity
ROS DC1/Na Vépence 14 - DC2/Sazetska 7 80 000 16 000 96 000
Sdilena kapacita 48 000 9 600 57 600




VPN (6) 12 000 2 400 14 400
ROS Celkem 140 000 28 000 168 000
Pronajem konektivity
DC1/Na Vdpence 14 - DC2/Sazeéskd 7 80 000 16 000 96 000
ROB Sdilend kapacita 48 000 9 600 57 600
VPN (3) 6 000 1200 7 200
ROB Celkem 134 000 26 800 160 800
Prondjem konektivity
DC1/Na Vdpence 14 - DC2/Sazetskd 7 80 000 16 000 96 000
RPP Sdilena kapacita 48 000 9 600 57 600
VPN (6) 12 000 2 400 14 400
RPP Celkem 140 000 28 000 168 000
Prondjem konektivity
DC1/Na Vapence 14 - DC2/Sazeéska 7 80 000 16 000 96 000
ORG Sdilend kapacita 48 000 9 600 57 600
VPN (3) 6 000 1200 7 200
ORG Celkem 134 000 26 800 160 800
Pronajem konektivity 100Mbps
RUIAN (CMS - Pod Sidlistém, CMS - KCP) prefakturace
od T-Systems 55 600 11120 66 720
RUIAN Celkem 55 600 11120 66 720
S - ., | Pfipojeni AIS OVM k rozhrani
fg;;:fﬁzak'ad“'d‘ EGON 60 000 12 000 72 000
Sprdva zakladnich registrii Celkem 60 000 12 000 72 000
Celkem 801 600 160 320 961 920

10. SOUCINNOST

Za ucelem zajisténi soucinnosti pfi poskytovani Sluzeb KI ZR stanovi obé strany
kontaktni osoby a tdaje:

10.1 Poskytovatel
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