ev.č. objednatele : 10-419/11

Smlouva

o aplikační podpoře

(podle § 269 odst.2 zák. 513/1991 Sb., obchodní zákoník v platném znění)

I. Smluvní strany 

Dodavatel:
MEDIUM SOFT a.s.
se sídlem:
Cihelní 14, 702 00 Ostrava, Moravská Ostrava

zastoupený:
Ing. Kamilem Drobkem,  předsedou představenstva

IČ/DIČ :
25377132/ CZ25377132

bank. spojení:
číslo účtu:
1302640-761/0100

zapsána v obchodním rejstříku, vedená u Krajského soudu v Ostravě, oddíl B., vložka 1689 

 (dále jen Dodavatel)

a

Objednatel:
Povodí Odry, státní podnik

se sídlem:
Ostrava, Moravská Ostrava, Varenská 49, PSČ 701 26

zastoupen:
Ing. Ivanem Pospíšilem, generálním ředitelem

IČ/DIČ :
70890021/ CZ70890021

bank. spojení: 

číslo účtu: 


zapsán v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ostravě,  oddíl A XIV, vložka 584

 (dále jen Objednatel)

uzavírají tuto smlouvu o podpoře aplikačního software ASW Integrovaná komunikační konzola (IKK) pro vodohospodářský dispečink Objednatele.

II. Předmět smlouvy:

1.  Dodavatel poskytne objednateli aplikační podporu aplikačního software IKK specifikovanou dle odstavce IV. 2., Tab.1.  (dále jen podpora ASW IKK).
III. Provedení díla:

1. Reakce Dodavatele na závadu začíná na základě ohlášení problému Objednatelem. Pro dokumentaci nahlášení problému bude vždy použit Service desk systém Dodavatele (MANTIS), k němuž zřídí Dodavatel Objednateli přístup. Problémy a požadavky může Objednatel dále hlásit na dohledové centrum (DC) Dodavatele některou z  náhradních možností - e-mailem na adrese:                                      , faxem na čísle:                                       , telefonicky na čísle:                                 . V  případě, že prvotní hlášení proběhlo některým z náhradních možností, musí být doplněno příslušným záznamem v systému MANTIS. Prvotní záznam v systému MANTIS provede Objednatel.

2. Dodavatel je povinen informovat pověřenou osobu Objednatele o termínu řešení a  nákladech na řešení problému písemnou formou (e-mail, fax, zápis do MANTIS). Objednatel je povinen se předem vyjádřit, zda s návrhem souhlasí. Dodavatel započne práce s odstraňováním problému až po souhlasném vyjádření oprávněné osoby Objednatele.

3. Objednatel poskytne pracovníkům Dodavatele, zabezpečujícím podporu, informace (o prostředí, problémové detaily) a další podrobnosti a věcné podmínky tak, aby mohli problém lokalizovat a řešit. Pracovníci Dodavatele zabezpečující podporu jsou určováni operativně. 

4. Podpora ASW IKK bude poskytována pouze pro software a hardware, jejichž provoz a zacházení s nimi splňuje technické a jiné podmínky stanovené Dodavatelem (výrobcem, distributorem). 
5. Místem plnění je sídlo Objednatele.

IV. Cena díla a platební podmínky:

1. Cena díla sestává z paušální ceny služby podle Tab. 1. a z ceny vlastních výkonů dle odstavce IV.4.

2. Paušální cena služby:

Tab. 1

	Služba 
	Rozsah
	Poznámka
	Cena (bez DPH)
	Režim

	Service Desk
	Prac. dny 8:00-16:00
	Pohotovost k ohlášení a identifikaci problému. Zajištění příjmu a evidence hlášení o problému, diagnostika problému, fault management.
	8 000,- Kč / měs.
	MINI

	Help Desk
	Prac. dny 8:00-16:00
	Telefonické či osobní konzultace k systému IKK.
	
	

	Update ASW
	2h / měs
	Opravy chyb a drobné úpravy v normálním pracovním pořádku Zhotovitele
	2 000,- Kč / měs.
	MINI+

	Service Desk
	Mimo prac. dny - soboty, neděle a svátky
	Pohotovost k ohlášení a identifikaci problému. Zajištění příjmu a evidence hlášení o problému, diagnostika problému, fault management.
	4 000,- Kč / měs.
	MINI++

	Celková paušální cena služby za měsíc
	    14.000,- Kč
	


3.  Dojde-li k situaci, že objednatel nevyčerpá paušální hodiny uvedené v odstavci 2. Update ASW tohoto článku, započítávají se tyto hodiny k dobru objednateli pro 3 následující měsíce. 

4. Vlastní práce nad rámec na odstranění chyby ASW IKK budou účtovány podle skutečně odpracovaných hodin sazbou 1 500,- Kč/hod. Počet odpracovaných hodin potvrdí oprávněná osoba Objednatele na protokolu, který bude součástí faktury.

5. K uvedeným cenám bude fakturována DPH ve výši dle platné legislativy v době fakturace.
6. Podkladem pro úhradu smluvní ceny bude faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (dále jen „faktura“). 

7. Smluvní strany se dohodly na měsíční fakturaci zpětně za uplynulý měsíc. Splatnost faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení objednateli. Pokud Objednatel neuskuteční platbu ve shodě s tímto ustanovením a ani po písemném upozornění a v náhradní lhůtě 5-ti dnů, může Dodavatel podle svého uvážení zastavit podporu na období do uhrazení předmětné platby. Pokud tato doba překročí 90 dnů, může Dodavatel ukončit tuto smlouvu jednostranným odstoupením od smlouvy. V tomto případě je oprávněn vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

8. Pokud Dodavatel nezajistí podporu dle této smlouvy a z toho vyplývajících závazků, sjednaných v každém konkrétním případě (na formuláři Hlášení o problému), je Objednatel oprávněn vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % za každý i započatý den prodlení z příslušné měsíční částky za podporu ASW IKK.

9. Okolnosti, které nemohou smluvní strany ovlivnit - jako je neposkytnutí úředních povolení a licencí, zpoždění dodávek a výkonů ze zahraničí, stávka, živelná pohroma apod., jsou považovány za vyšší moc a nezakládají zavinění zpoždění nebo porušení ustanovení smlouvy smluvními stranami, pokud jsou doloženy písemným potvrzením a netrvají déle než 2 měsíce. 

10. Vzhledem k předmětu plnění dohodnutému v této smlouvě je cena díla konečná. Pokud dojde ke změně podmínek a rozsahu software, na které se vztahuje tato smlouva, bude dohodnuta odpovídající úprava ceny díla. Toto bude realizováno písemným dodatkem této smlouvy.

11. Práce na úpravách stávajících a vytvoření nových funkčností ASW IKK budou Objednatelem objednávány mimo rámec této smlouvy.

1. V. Podmínky provedení díla:

2. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků. 

3. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců smluvních stran.

4. Dodavatel je povinen:

a. Zajišťovat podporu ASW IKK v souladu s touto smlouvou a dalšími ujednáními s třetími stranami (licenční, technické a jiné podmínky).

b. U produktů, poskytnutých Objednateli v souvislosti s dočasnou pomocí nebo náhradním postupem, vystavit zápůjční list, který bude zahrnovat podmínky této zápůjčky.

5. Objednatel je povinen:

a. Zajistit podrobné, pohotové, objektivní a úplné informace k zabezpečení kvalitní, včasné a úplné podpory. 

b. Umožnit vstup do svých administrativních a provozních útvarů, respektive objektů, ke kterým se dílo vztahuje.

c. Zajistit (alespoň na vyžádání) pracovníkům Dodavatele vzdálený přístup k předmětu díla (instalaci ASW IKK) pro účely diagnostiky a vzdálené podpory.

d. Poskytnout účinnou součinnost svých pracovníků ve všech fázích provádění podpory.

6. Dodavatel není v prodlení s plněním díla a parametrů podpory v případě, kdy Objednatel neplní své povinnosti (např. nezajistí vzdálený přístup k předmětu díla).

7. Vyloučení služeb, které nejsou předmětem podpory:

a. Dohodnuté platby nezahrnují odstranění chyb vzniklých zneužitím, nesprávným používáním, modifikací nebo záměnou podporovaného software a Dodavatel neručí za případné nepřímé a následné škody vzniklé v souvislosti s odstraněním těchto vad.

b. Dodavatel nezabezpečuje podporu pro produkty, které nedodal, pokud se s Objednatelem písemně nedohodne jinak.

VI. Odpovědnost za škodu

1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

VII. Ochrana informací

1. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí 1 rok od ukončení účinnosti této smlouvy. 

2. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají obě strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práva a povinností vyplývajících z této smlouvy.

3. Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení považují veškeré informace, které nebyly některou ze stran označeny jako veřejné a které se týkají této smlouvy a jejího plnění (zejména informace o právech a povinnostech stran jakož i informace o cenách), které se týkají některé ze stran nebo zákazníka (zejména obchodní tajemství, informace o jejich činnosti, struktuře, know-how) anebo informace pro nakládání, s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení (zejména hospodářské tajemství, státní tajemství, bankovní tajemství, služební tajemství). Dále se považují za důvěrné informace takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně některou ze stran označeny.

4. Za důvěrné informace se v žádném případě nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na základě postupu nezávislého na této smlouvě nebo druhé straně, pokud je strana, která informace získala, schopna tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.

VIII. Oprávněné osoby

1. Oprávněné osoby, jejichž jména jsou uvedena v odst. 2. a 3.  budou zastupovat smluvní strany v technických a obchodních záležitostech souvisejících s plněním této smlouvy, nikoliv však v podepisování smluv a dodatků.

2. Oprávněné osoby Dodavatele :

3. Oprávněné osoby Objednatele:

4. Smluvní strany jsou oprávněny oprávněné osoby změnit, jsou však povinny takovou změnu druhé smluvní straně písemně oznámit

IX. Řešení sporů
1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů, vzniklých v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyřešení, zejména prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo statutárních zástupců.

X. Zvláštní ujednání:

1. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Výpovědní lhůta je 3 měsíce. Smlouva může být vypovězena i bez udání důvodů. Platnost smlouvy může být též ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran.
3. Tato smlouva má 5 stran a je sestavena ve čtyřech vyhotoveních s platností originálu, z nichž dvě vyhotovení obdrží Objednatel a dvě Dodavatel.

4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti následující měsíc od podpisu této smlouvy.

V Ostravě dne: 

19.5.2011



V Ostravě dne:
25.5.2011
Za Objednatele






Za Dodavatele
..............................................




..............................................


Ing. Ivan Pospíšil




Ing. Kamil Drobek


generální ředitel




předseda představenstva


v zastoupení





MEDIUM SOFT a.s.


Ing. Petr Březina

technický ředitel

SOS smlouva 
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